Wzór tabeli do zgłaszania uwag do projektu rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania

Załącznik nr 1 do Uchwały nr 6 KKRES
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	1
	Grupa robocza ds. usług społecznych

KKRES
	§ 1 – wskazanie zakresu Rozporządzenia


	Rozszerzenie paragrafu o wskazanie podmiotów, które mogą świadczyć usługi


	§ 1. Rozporządzenie określa:

1) standard świadczenia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, zwanych dalej „usługami opiekuńczymi”;

2) sposób świadczenia usług opiekuńczych;

3) sposób monitorowania i oceny świadczenia usług opiekuńczych

4) wskazuje podmioty uprawnione do świadczenia usług


	Rozporządzenie powinno dodatkowo wskazywać podmioty uprawnione do realizacji usług. Obecnie treść Rozporządzenia może być odebrana przez część samorządów lokalnych w taki sposób, że tylko samodzielnie mogą one realizować usługi angażując odpowiednie osoby. Natomiast zgodnie z zasadą deinstytucjonalizacji usługi opiekuńcze mogą i powinny być realizowane także przez podmioty ekonomii społecznej i rozporządzenie powinno wyraźnie ten kierunek pokazywać


	

	2
	Grupa robocza ds. usług społecznych

KKRES
	§ 3 pkt. 2 – czas realizacji usług
	Czas realizacji usług powinien obejmować również dni świąteczne
	Usługi świadczone na rzecz osób ich wymagających w różnych porach dnia i adekwatnie do występujących potrzeb przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 6:00 do 21:00 oraz w dni świąteczne 
	Osoby samotne, nie mające wsparcia ze strony rodzin lub sąsiadów/znajomych nie mogą być pozostawione bez opieki w okresie świątecznym. Pojawia co prawda w pkt. 3 zapis „W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się świadczenie usług w dni świąteczne” jednak to powinien być standard. Poza tym, w Rozporządzeniu w kilku miejscach używa się sformułowania „w uzasadnionych przypadkach” i nie wskazuje się jakie to przesłanki decydują o tym, że jest to uzasadniony przypadek oraz kto o tym decyduje. 


	

	3
	Grupa robocza ds. usług społecznych

KKRES
	zakres czynności wykonywanych w poszczególnych obszarach usług opiekuńczych
	Najbliższa lokalizacja sklepu nie powinna stanowić jedynego kryterium w kontekście miejsca dokonywania zakupów
	dokonywanie lub towarzyszenie podczas niezbędnych zakupów lub w korzystaniu z usług w sklepach, aptekach, punktach usługowych lub gastronomicznych położonych możliwie najbliżej miejsca zamieszkania świadczeniobiorcy, dostarczanie pomocy rzeczowej
	wsparcie w realizacji zakupów powinno uwzględniać sytuację finansową odbiorcy. W sytuacji gdy w sklepach najbliższych ceny produktów są wysokie z racji charakteru sklepu, możliwe powinno być dokonanie zakupów także w nieco dalszej lokalizacji
	

	4
	Grupa robocza ds. usług społecznych

KKRES
	zakres czynności wykonywanych w poszczególnych obszarach usług opiekuńczych
	Doprecyzowanie zakresu wsparcia /czynności wykonywanej przez opiekuna
	załatwianie lub towarzyszenie przy  sprawach urzędowych,

– pomoc przy  płaceniu rachunków
	Proponujemy wsparcia w płaceniu rachunku jako towarzyszenie odbiorcy wsparcia w tej czynności, gdyż sformułowanie „płacenie rachunków” może być interpretowanie przez odbiorców pomocy jako zapłacenie za nich jakiegoś zobowiązania/rachunku


	

	5
	Grupa robocza ds. usług społecznych

KKRES
	Brak zapisów w Rozporządzeniu w tym zakresie
	Kwalifikacje osób świadczących usługi 
	Osoby świadczące usługi powinny mieć ukończone podstawowe przeszkolenie (min. 6 godzinne) z zakresu opieki oraz ukończony kurs udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Podmiot odpowiedzialny za świadczenie usług jest odpowiedzialny za weryfikację posiadanych kwalifikacji kadry i ew. dodatkowe przeszkolenie w razie potrzeby


	W trosce o zapewnienie bezpieczeństwa odbiorców usług oraz jakości realizacji usługi rekomendujemy wprowadzenia zapisów dotyczących minimalnych kwalifikacji osób świadczących usługi.
	

	6
	Grupa robocza ds. usług społecznych

KKRES
	§ 5. Pkt. 2a – sposób ewaluacji usługi
	Należy wskazać zagadnienia, które powinna oceniać ankieta oraz dodać zapisy dot. ochrony danych osobowych
	b) ankiety, według przekazanego wzoru, oceniające prawidłowość, jakość i użyteczność realizacji usług, przeprowadzane nie rzadziej niż jeden raz na pół roku u każdej osoby, na rzecz której świadczone są usługi;
	Ewaluacja powinna być spójna w skali całego kraju, aby jej wyniki były użyteczne dla analizy skali, zakresu oraz jakości realizowanych usług. Dlatego rekomenduje się rozszerzenie kryteriów oceny oraz opracowanie wzoru ankiety i jej przekazania samorządom lokalnym. 

Biorąc pod uwagę, że ankieta może zawierać dane wrażliwe to należy wskazać w jaki sposób dane będą przechowywane i przetwarzane, zgodnie z wymogami RODO


	

	7
	Grupa robocza ds. usług społecznych

KKRES
	§ 4. Pkt. 3 – formy potwierdzenia czynności
	Sposób potwierdzania wykonania usług 
	Należy uzupełnić zapisy poprzez wskazanie sposoby potwierdzania usługi np. karta usługi zawierająca takie informacje jak data, imię i nazwisko odbiorcy, imię i nazwisko osoby świadczącej usługę, zakres usługi, liczba godzin usługi, podpis odbiorcy usługi

W przypadku osób niesamodzielnych, które nie są w stanie złożyć czytelnego podpisu, dopuszcza się potwierdzenie wykonania usługi przez osobę trzecią (świadka) lub alternatywną formę weryfikacji niebędącą podpisem osobistym


	Sposób potwierdzania wykonania usług pozostawiono w całości do ustalenia przez OPS/CUS, bez żadnych wymogów minimalnych, co generuje ryzyko niejednorodnej praktyki lokalnej, sprzecznej z celem regulacji.

Programy często wymagają czytelnego podpisu od podopiecznego jako jedynego dowodu realizacji usługi. Dla wielu osób niesamodzielnych (np. z chorobami neurologicznymi) jest to fizycznie niemożliwe, co prowadzi do absurdów dokumentacyjnych i godzi w ich poczucie niezależności
	

	
	
	
	
	
	
	

	8
	Grupa robocza ds. usług społecznych

KKRES
	Brak zapisów w Rozporządzeniu w tym zakresie
	Okres przejściowy
	Należy wskazać że wymogi określone w Rozporządzeniu są obowiązkowe w stosunku do zawartych umów na świadczenie usług zawartych od 1.09.2026, a w stosunku do umów wcześniejszych obowiązują ustalone w nich zasady realizacji usług


	Umowy zawarte wcześniej mogą posiadać ograniczenia formalno-organizacyjne pozwalające na spełnienie wszystkich obowiązków wynikających z Rozporządzenia
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	Grupa robocza ds. usług społecznych

KKRES
	§ 5 - nadzór
	Brak regulacji dot. nadzoru zewnętrznego


	Proponujemy w § 5 pkt 1 wskazać co najmniej obowiązek dla OPS/CUS przekazywania wyników monitoringu i ewaluacji usług do ROPS
	Wskazano wyłącznie samokontrolę OPS/CUS organizującego usługi, który sam je koordynuje i analizuje wyniki monitoringu i ewaluacji. Nie wskazano obowiązku przekazywania wyników do ROPS, wojewody lub innego organu nadrzędnego
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	Brak zapisów w Rozporządzeniu
	Brak systemowych rozwiązań dla sytuacji kryzysowych i nagłych zdarzeń losowych.
	Należy nałożyć na samorządy (JST) obowiązek przygotowania planów systemowych rozwiązań alarmowych. Zakres usług powinien obejmować: 1) wprowadzenie ryczałtu za gotowość do pracy w formie całodobowych dyżurów ratunkowych dla koordynatorów i opiekunów; 2) procedury zabezpieczenia kluczy (np. sejfy na klucze) i mienia w przypadku nagłej hospitalizacji.
	Obecnie system nie przewiduje finansowania pracy po godzinach ani w weekendy, co zmusza opiekunów do nieodpłatnych interwencji w sytuacjach kryzysowych. Brak procedur powoduje, że służby medyczne pozostawiają osoby niesamodzielne pod zamkniętymi drzwiami, a brak dostępu do kluczy paraliżuje pomoc
	

	11.
	
	Brak zapisów w Rozporządzeniu
	Brak szybkiej ścieżki decyzyjnej w przypadku nagłej utraty zdolności do samodecydowania lub śmierci opiekuna prawnego.
	Wprowadzenie procedury natychmiastowego ustanawiania z urzędu tymczasowego przedstawiciela osoby niesamodzielnej (w ciągu 24h) do spraw związanych z zabezpieczeniem zdrowia i sytuacji bytowej
	Obecne procedury sądowe trwają zbyt długo (nawet do 10 miesięcy), co pozostawia osobę niesamodzielną bez środków do życia (renty, zasiłki) i możliwości składania wniosków o pomoc
	



