Departament Ekonomii Spotecznej

Warszawa, dnia 29 grudnia 2025r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zaméwienie obejmuje rozbudowe Generatora Ofert i Sprawozdan (zwanego
dalej: Generatorem), ktéry pozwoli na kompleksowg obstuge Programu na
rzecz zatrudnienia socjalnego na lata 2026-2028 (zwanego dalej:
Programem) drogg elektroniczng oraz $wiadczenie pomocy technicznej
podczas jego uzytkowania.

Generator ofert dostepny jest pod linkiem:

https://zs.mrpips.gov.pl
Generator bedzie funkcjonowat pod nazwa: Generator Ofert i Sprawozdari:

https://zs.mrpips.gov.pl

I. Nazwa i adres zamawiajacego.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Departament Ekonomii Spotecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

NIP: 5262895101

REGON: 015725935

Il. Informacja o przedmiocie zamdéwienia

1. Zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych art. 2 ust. 1 pkt 1. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z 2025 r. poz. 620,
769, 794, 1165, 1173, 1235.) do niniejszego postepowania nie maja
zastosowania przepisy i procedury w niej okreslone.

2. Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na rozbudowaniu
Generatoraoraz swiadczeniu pomocy technicznej podczas jego uzytkowania.


https://zs.mrpips.gov.pl/
https://zs.mrpips.gov.pl/

Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty zostat w rozdziale Xl
niniejszego dokumentu.

I1l. Dodatkowe informacje.

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

2. Zamawiajacy - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (dale;j:
MRPiPS, Ministerstwo) - informuje, iz bedzie przetwarzato dane osobowe
uzyskane w trakcie niniejszego postepowania, a w szczegdélnosci: dane
osobowe ujawnione w ofertach i dokumentach i oswiadczeniach dotaczonych
do oferty. Przetwarzanie danych osobowych przez zamawiajacego jest
niezbedne dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez zamawiajacego i wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze danych osobowych.

W przypadku podania przez Wykonawce w ofercie danych oséb fizycznych,
na wykonawcy cigzy obowigzek przedstawienia tym osobom klauzuli
informacyjnej dotyczacej zakresu, celdw i sposobu przetwarzania danych
osobowych przez MRIPS.

Klauzula informacyjna znajduje sie w zataczniku nr 1 - Formularz oferty.

IV. Termin wykonania zamdéwienia.

Termin realizacji zamoéwienia - 30 dni od dnia przekazania przez
Zamawiajacego wzoréw dokumentéw niezbednych do realizacji zamoéwienia
(dokumentow programowych, w tym: Programu, Regulaminu, oferty, umowy,
kart oceny, sprawozdania). Ramowy harmonogram zamoéwienia okreslony
zostat w rozdziale Xl pkt 2 niniejszego dokumentu.

V. Sposéb udzielania wyjasnien.

1. Wykonawca moze zwrécic¢ sie do zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie
tresci niniejszego zapytania ofertowego. Pytania nalezy kierowac na adres e-
mail: beata.kur@mrpips.gov.pl, podajac w temacie e-maila ,Whniosek o
wyjasnienie tresci zapytania ofertowego - Generator Ofert i Sprawozdan”.

VI. Opis sposobu przygotowania oferty.

1. Ztozona oferta musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.
2. Oferte stanowi:
a. wypetniony formularz oferty sporzadzony zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego,



b. petnomocnictwo dla osoby/oséb podpisujacej oferte i oswiadczenia
(jesli uprawnienie tych oséb nie wynika z innych dokumentéw
dotaczonych do oferty),

c. oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, w formie zapewniajacej petng
czytelnosé jej tresci. Oferty nieczytelne zostang odrzucone.

4. Oferta wraz z zatagcznikami musi by¢ podpisana przez osobe upowazniona
do reprezentowania wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji wykonawcy
okreslong we wtasciwym, dla formy organizacyjnej wykonawcy, rejestrze lub
zgodnie z petnomocnictwem.

5. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem oferty.

VII. Miejsce i termin sktadania oferty.

1. Oferty nalezy przesyta¢ w wersji elektronicznej do dnia 9 stycznia 2026 r.
na adres e-mail: beata.kur@mrpips.gov.pl podajac w temacie e-maila: ,Oferta
dotyczaca rozbudowy oraz $wiadczenia pomocy technicznej podczas
uzytkowania _ Generator Ofert i Sprawozdan”.

2. Oferta ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana.

3. Zamawiajacy moze zrezygnowac z realizacji zamdéwienia bez podania

przyczyny.

VIII. Warunki udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg
tacznie nastepujace warunki:

1. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1
pkt 1, 2, 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczehstwa narodowego,
spetnienie ww. warunku musi by¢ wskazane w oswiadczeniu
stanowigcym zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego,

2. wciagu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, lub jesli okres
prowadzeniadziatalnosci jest krétszy to w tym okresie, zrealizowali co
najmniej 2 ustugi polegajace na budowie i/lub modyfikacji i/lub
utrzymaniu systemu informatycznego stuzacego do sktadania
i obstugi ofert na kwote co najmniej 35 000,00 zt brutto kazda z nich.
Spetnienie ww. warunku musi by¢ wskazane w punkcie 2 Formularzu
Oferty.



IX. Kryteria oceny ofert

1. Ocenie podlegajg wytacznie oferty zgodne z trescig i przedmiotem
zamoéwienia, zawierajace wszystkie wymagane w zapytaniu
ofertowym dokumenty oraz spetniajgce warunki w nim okreslone.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie
kierowat nastepujgcymi kryteriami:

a. Kryterium - cena ,C” - waga 70% (70% = 70 pkt).

Maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium (70 pkt) otrzyma oferta
Wykonawcy, ktéry zaproponuje najnizszg cene za wykonanie catosci
przedmiotu zamoéwienia podang przez Wykonawce w formularzu oferty,
natomiast pozostali Wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe
punktéw obliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

C=(Cn/Co)x70pkt

gdzie

C n - najnizsza cena brutto sposréd ocenianych ofert

C o - cena brutto oferty oceniane;.

b. Kryterium - czas usuniecia usterki ,A” - waga 30% (30 % = 30 pkt).
Zakazde sze$¢ godzin ponizej zaktadanej przez Zamawiajgcego maksymalnej
liczby godzin usuniecia usterki, o ktérej mowa w pkt 6 podpunkt 11 rozdziatu
Xl niniejszego dokumentu, Wykonawca otrzyma 5 pkt, jednak nie wiecej niz
30 punktéw tacznie. Jezeli Wykonawca przedstawi liczbe godzin réwna
wymaganej przez Zamawiajacego, oferta Wykonawcy w tym kryterium
otrzyma O punktéw. Wykonawcy za to kryterium otrzymajg punkty zgodnie
Z ponizszym wzorem:
a. 0pkt- 96 h maksymalna liczby godzin usuniecia usterki
b. 5pkt-90h

10 pkt-84 h

15 pkt-78h

20 pkt-72h

25 pkt- 66 h

30 pkt- 60 h
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3. Zamawiajacy dokona wyliczenia punktow dla kazdej oferty z doktadnoscia
do dwoch miejsc po przecinku i wybierze oferte z najwyzszg liczba punktéw,
sposrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, stosujgc ponizszy wzér:
LP=C+A
Gdzie:



LP - suma punktéw uzyskanych przez oferte we wszystkich kryteriach
oceny ofert,

C - punkty za kryterium: cena,

A - punkty za kryterium: czas usuniecia usterki.

X. Udzielenie zaméwienia.

1. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy:
a. ktory nie podlega wykluczeniu,
b. ktorego oferta jest zgodna z trescig zapytania ofertowego,
c. ktéry otrzyma najwieksza liczbe punktéw sposréd nieodrzuconych
ofert.
2. W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcéw
dodatkowych wyjasnien lub uzupetnien dotyczacych dokumentéw lub
oswiadczen lub tresci ztozonych ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do zwrécenia sie o powyzsze jedynie do wykonawcy, ktérego oferta zostata
oceniona jako najkorzystniejsza.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie:
oczywistych omytek pisarskich, oczywistych omytek rachunkowych;
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;
innych omytek polegajacych na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym,
niepowodujacych istotnych zmian w tresci oferty.
4. Oferta zostanie odrzucona, jezeli:
a. wykonawca, ktéry ztozyt oferte zostanie wykluczony z postepowania,
b. tres¢ oferty jest niezgodna z trescia zapytania ofertowego,
z zastrzezeniem dotyczacym poprawienia omytek, o ktérych mowa
w pkt 3,
c. wykonawca w wyznaczonym terminie nie uzupetni dokumentéw albo
oswiadczen lub petnomocnictw lub nie wyjasnit tresci oferty lub
z tresci oferty badz udzielonych wyjasnien przez wykonawce wynika,
ze oferta nie spetnia wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym,
d. jezeli cena oferty jest razaco niska lub nie daje rekojmi nalezytego
wykonania zamoéwienia,
e. jezeliwyjasnienia wykonawcy, w zakresie razaco niskiej ceny nie beda
W ocenie zamawiajgcego wystarczajace do uznania, ze cena oferty nie
jest razaco niska lub daje rekojmie nalezytego wykonania zaméwienia,
f. jezeli zawiera ona btedy w obliczeniu ceny niestanowigce omytek
rachunkowych,
g. z innych uzasadnionych przyczyn, m.in. gdy wykonawca podat
nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad dane, co mogto miec¢ wptyw
na wynik postepowania.



5. Zamawiajacy podpisuje umowy na podstawie wtasnych wzoréw umoéw
stosowanych w MRPIPS.

XI. Opis przedmiotu zaméwienia.

1. Wstep

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na rozbudowaniu
Generatora Ofert i Sprawozdan (zwanego dalej: Generatorem), ktéry
pozwoli na kompleksowg obstuge Programu na rzecz zatrudnienia socjalnego
na lata 2025-2028 (zwanego dalej: Programem) drogg elektroniczng oraz
Swiadczeniu pomocy technicznej podczas jego uzytkowania.

Przedmiot zamowienia obejmuje takze ustugi asysty technicznej
i konserwacji oraz przeniesienia na MRPiPS majatkowych praw autorskich do
systemu, jak réwniez przekazania kodéw Zrédtowych oraz haset do
Generatora.

2. Harmonogram

Zakres Termin Sposdb odbioru

Funkcjonalnos¢ zwigzanaz | Gotowe douzytkuw | Napodstawie

zebraniem i rejestracjg ofert | terminie 30 dni od protokotu odbioru.
oraz obstuga oceny ofert. dnia podpisania

umowy miedzy

Stronami.

Pozostate funkcjonalnosci:

1) Obstuga umoéw oraz
anekséw do uméw na
realizacje wsparcia
oraz
dostosowywanie
ofert.

2) Obstugaiocena
sprawozdan z
realizacji umoéw.

3) Korespondencjai
komunikaty.

4) Generowanie
raportéw: ofert,
ocen, umow,
sprawozdan.




Dokumentacja, zapewnienie
wymagan technicznychi
proceduralnych.

Swiadczenia ustug
zwigzanych z administracja i
wsparciem technicznym
aplikacji Generatora oraz
ustug zwigzanych zich
modyfikacja i rozwojem, w
tym nielimitowanej liczby
interwencji typu helpdesk
przez okres 36 miesiecy od
dnia zawarcia umowy.

3. Opis funkcjonalnosci

Narzedzie powinno zawiera¢é c¢o najmniej nastepujace zakresy
funkcjonalnosci:
1) Zebranie i rejestracja ofert, obstuga oceny ofert w tym obstuga kart
oceny ofert i udostepnianie kart ocen.
Obstuga uméw i anekséw do uméw.
Obstuga i ocena sprawozdan z realizacji umoéw.
Korespondencja i komunikaty.
Generowanie raportéw: ofert, ocen, uméw, sprawozdan.

s
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Narzedzie powinno umozliwia¢ prace z wykorzystaniem nastepujacych
modutow:

1) Modut oferenta.
2) Modut eksperta.
3) Modut administratora.

3.1. Zebranie i rejestracja ofert, obstuga oceny oferty - opis funkcjonalnosci dla
poszczegdlnych modutéw

3.1.1. Modut oferenta
a. Mozliwos¢ przygotowywania oferty w oparciu o wzér oferty

stanowiacy zatacznik do Regulaminu otwartego konkursu ofert
w ramach Programu na rzecz zatrudnienia socjalnego na lata 2026-



2028. Wzér oferty zostanie przekazany wykonawcy po zawarciu
umowy.

. Mozliwos¢ zapisywania wersji roboczych i wielokrotnej edycji oferty
na kazdym etapie przed jej ostatecznym ztozeniem.

Mozliwos$¢ wczytywania przygotowanych danych w plikach excel,
word i pdf (np. do kosztorysu), atakze mozliwos$¢ eksportowania
kosztorysu oferty do pliku xls.

. Ostateczne zatwierdzenie mozliwe po prawidtowym uzupetnieniu
wszystkich wymaganych pol, zaakceptowaniu oswiadczen oraz
dodaniu zatacznikéw.

. Weryfikacja przez generator prawidtowosci uzupetniania pdl,
w szczegdblnosci w zakresie warunkéw podmiotowych (forma prawna
oferenta zgodna z regulaminem naboru oferty), kosztorysu
(sygnalizacja btedéw rachunkowych, weryfikacja limitéw i innych
wymogow przewidzianych w regulaminie naboru etc.). Blokowanie
przejscia do dalszego kroku w przypadku btedéw lub w przypadku
niezaznaczenia/nieuzupetnienia wymaganego pola.

Mozliwos$¢ dodawania zatacznikdéw, w tym uzupetniania oswiadczen.

Po wypetnieniu catej oferty, jej weryfikacji oraz ostatecznym ztozeniu
przez oferenta - automatyczna informacja e-mail dla oferenta
o ztozeniu oferty oraz mozliwos¢ jej wydrukowania.

. Ztozona oferta automatycznie powinna otrzymaé swéj numer
i unikalng sume kontrolna.

Dostep oferenta (podglad) do swojej oferty do czasu ostatecznych
rozliczen z organem administracji. Mozliwos¢ edycji po umozliwieniu
przez administratora (pracownika Ministerstwa).

Mozliwos¢ indywidualnego i grupowego przydzielania ofert do oceny
ekspertéw.

3.1.2. Modut eksperta

Dostep do oferty przydzielonych przez administratora (pracownika
MRPIPS) i mozliwos¢ ich przegladania/filtrowania (kazdy ekspert
posiada dostep tylko do ofert ktéore zostaty przydzielone mu do
oceny).

. Mozliwos¢ oceny przydzielonych ofert poprzez uzupetnienie
w Generatorze karty oceny kazdego z wniosku oraz mozliwosc
wystania ocen do administratora.

3.1.3. Modut administratora



3.2.

a.

b.

L

3.3.

Podglad wszystkich ztozonych ofert, mozliwos¢ filtrowania na
podstawie réznych kryteridw (np. nabdér, numer oferty, nazwa
podmiotu, kwota wsparcia, status oferty, obszar, priorytet, data
ztozenia oferty).

Mozliwos¢ wyszukiwania (wraz z opcja filtrowania), w catej zawartosci
narzedzia, po stowie kluczu.

Wyswietlanie danych (raportow, tabel, wykreséw, statystyk) dla
poszczegodlnych wojewddztw/powiatdw objetych wsparciem.
Mozliwos¢ udzielania dostepéw (i modyfikowania zakresu uprawnien)
wszystkim podmiotom wykorzystujgcym narzedzie.

Mozliwos¢ oceny formalnej (akceptacja/odrzucenie).

Mozliwos$¢ wygenerowania ostatecznych kart oceny merytorycznej.
Mozliwos¢ grupowego udostepniania kart ocen oferentom.

Obstuga umow o realizacje zadania publicznego oraz dostosowywanie
ofert - opis funkcjonalnosci dla poszczegdélnych modutéw

3.2.1. Modut oferenta

Mozliwos$¢ uzupetnienia wybranych pél w umowie, zaciggniecia
wybranych danych ze ztozonej oferty i wygenerowania umowy.
Mozliwos$¢ edytowania ocenionej oferty w celu dostosowania przed
podpisaniem umowy. Zaciagniecie czesci danych z oferty. Wszystkie
kolejne zmodyfikowane wersje z nowymi sumami kontrolnymi.
Mozliwos¢ ztozenia wniosku o aneks do umowy oraz przygotowania
aneksu umowy w analogiczny sposéb jak pierwotnej umowy.

3.2.2. Modut administratora

Mozliwos$é wezytania umowy o wsparcie w ramach Programu.
Mozliwos$¢ uzupetnienia wybranych pél w umowie, zaciggniecia
wybranych danych ze ztozonej oferty.

Mozliwos¢ weryfikacji, akceptacji lub braku akceptacji zmian
wprowadzanych w umowach i ofertach.

Mozliwos¢ rozparzenia wniosku o aneks do umowy i wczytania
aneksu.

Mozliwos¢ przygotowywania i akceptowania anekséw
w analogicznych sposéb jak pierwotnych umoéw.

Obstuga sprawozdan z realizacji oferty ztozonego w ramach Programu
- opis funkcjonalnos$ci dla poszczegélnych modutéw



3.3.1. Modut oferenta

a. Mozliwos¢ sktadania przez zleceniobiorcéw sprawozdan z realizacji
oferty w oparciu o wzér sprawozdania stanowigcy zatacznik do
Regulaminu naboru ofert w ramach Programu na rzecz zatrudnienia
socjalnego na lata 2026-2028. Wzér sprawozdania zostanie
przekazany wykonawcy po zawarciu umowy. Mozliwos¢ dotaczenia
zatacznikdw o réznej wielkosci.

b. Mozliwos¢ wczytywania przygotowanych danych w plikach Excel,
a takze mozliwos$¢ eksportowania danych do pliku xls.

3.3.2. Modut eksperta
a. Ocena sprawozdan - funkcjonalnosci analogiczne jak w zakresie
oceny ofert.

3.3.3. Modut administratora
a. Rejestracja sprawozdan.
b. Ocena sprawozdan - funkcjonalnosci analogiczne jak w zakresie
oceny ofert.
c. Zarzadzanie procesem oceny sprawozdan - funkcjonalnosci
analogiczne jak w zakresie oceny sprawozdan.

3.4. Korespondencja i komunikaty - opis funkcjonalnosci dla
poszczegdlnych modutéw

3.4.1. Modut administratora
a. Mozliwos¢ wysytki informacji do wybranych grup
adresatow/wszystkich adresatéw (w formie komunikatéw ogdlnych
lub korespondencji indywidualnej/grupowej).

3.4.2. Modut oferenta/eksperta
a. Mozliwos$¢ odbierania korespondencji, odczytywania komunikatéw.
b. Mozliwos¢ wysytki korespondencji do administratora oraz
odpowiadania na korespondencje administratora.

3.5. Generowanie raportéw: ofert, ocen, uméw, sprawozdan.

3.5.1 Modut administratora

a. Mozliwos¢ automatycznego generowania raportow dot. ofert, ocen,
umow i sprawozdan na podstawie danych zawartych w generatorze
w formacie Excel (xIsx).

4. Pozostate wymagania zwigzane z przedmiotem zamdwienia
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Narzedzie powinno zapisywac i udostepniac¢ historie wszystkich operacji
wykonywanych przez uzytkownikdéw, z mozliwoscia wyszukiwania
i filtrowania co najmniej nastepujacych atrybutéw: czas i data operaciji,
rodzaj operacji oraz miejsce w ktérym zostata przeprowadzona.
Funkcjonalnosci narzedzia maja by¢ zgodne z najnowszymi standardami
dostepnosci cyfrowej: WCAG 2.2.

Narzedzie powinno poprawnie realizowac opisanie funkcjonalnosci co

najmniej w nastepujacych przegladarkach:
Google Chrome,

Microsoft Edge,

Mozilla Firefox 4 i nowszych,
Safari,

Opera,

Internet Explorer 8 i nowszych.

mo a0 oW

Wykonawca, przed zakonczeniem realizacji ustugi, przekaze
Zamawiajacemu wszystkie produkty powstate w wyniku eksploatacji
narzedzia, w formie plikow mozliwych do odczytu (format zostanie
uzgodniony z Zamawiajgcym).

5. Testy
Wykonawca po wykonaniu ustugi w terminie okreslonym w punkcie IV
zapytania ofertowego zapewni czas niezbedny na testy i odbiér narzedzia
przez Zamawiajacego, w wymiarze minimum 10 dni roboczych.

W przypadku zgtoszenia uwag do ustugi Zamawiajacy wprowadzi konieczne
poprawki i uzupetnienia w terminie 5 dni roboczych.

6. Gwarancja i wsparcie techniczne
1) Definicje pojec:

a. asysta - zdalna pomoc uzytkownikowi narzedzia

W rozwigzaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
narzedzia, udzielana za posrednictwem telefonu, poczty
elektronicznej lub innego srodka komunikacji,

. awaria - problem w prawidtowym funkcjonowaniu narzedzia

wynikajacy z przyczyn technicznych niezaleznych od jej
Wykonawcy, np..  wirusy komputerowe, problemy
spowodowane przez elementy wspotpracujace
znarzedziem itp.,

btad - niepoprawne dziatanie narzedzia lub jego elementu,
brak dostepnosci narzedzia dla jej uzytkownikow
(z wytaczeniem okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy),
naruszenie bezpieczenstwa narzedzia (dostep do danych lub
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2)

3)

4)

5)

funkgji narzedzia z pominieciem mechanizmoéw
bezpieczenstwa),

. czasreakcji wsparcia technicznego - czas liczony od zgtoszenia

do reakcji wsparcia technicznego, obejmujacy co najmniej
kontakt zwrotny z Zamawiajagcym, potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia, wstepng analize funkcjonowania narzedzia
i przedstawienie Zamawiajacemu planu dalszych dziatan,
usterka - niepoprawne dziatanie narzedzia lub jej fragmentu,
umozliwiajace wykonywanie jego funkcji, ale w sposéb
utrudniony,

zgtoszenie - dokonywane przez uzytkownika,
udokumentowane powiadomienie (telefonicznie, faxem,
mailem) o problemie zwigzanym z nieprawidtowym
funkcjonowaniem narzedzia.

Wykonawca udzieli gwarancji na okres realizacji umowy na poprawng
prace dostarczonego Generatora. Gwarancja obejmie wszystkie
elementy narzedzia dostarczonego przez Wykonawce.
Termin rozpoczecia gwarancji liczony jest od nastepnego dnia po
podpisaniu protokotu koncowego dotyczacego odbioru generatora.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie na wniosek
Zamawiajacego bezptatnie usuwac wykryte usterki oraz btedy.
W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. analizy probleméw zgtoszonych przez uzytkownikéw

generatora,

b. asysty przy rozwigzywaniu zaistniatych probleméw,

okreslenia i usuniecia przyczyn usterek, btedéw lub awarii
narzedzia i identyfikacji elementu narzedzia, ktéry jest tego

przyczyna,

. naprawy usterek, bteddéw, awarii,

usuniecia skutkoéw usterek, btedéw, awarii,

modyfikowania generatora, na zadanie Zamawiajacego,
w szczegoblnosci w zwigzku z koniecznoscig dostosowania do
zmieniajacych sie przepisow prawa lub ich interpretacji,
wymogow organizacyjnych Zamawiajacego, a takze wymogow
wynikajacych ze standardow obowiazujacych
u Zamawiajacego,

. dostarczania, instalacji i konfiguracji uaktualnien i nowych

wersji narzedzia lub jego komponentow w przypadku
wprowadzania zmian.

6) Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania instrukcji uzytkowania

oferowanego oprogramowania oraz/lub, w razie potrzeby, do
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7)

8)

9)

przeprowadzenia szkolenia dla uzytkownikéw, w zakresie niezbednym
do prawidtowej obstugi programu.

W ramach asysty Wykonawca zapewni wsparcie w postaci konsultacji
telefonicznych i e-mailowych dotyczacych wdrozonej narzedzia, od
poniedziatku do piatku, w godzinach od 8.15 do 16.15.

Zgtoszenia przyjmowane beda przez Wykonawce pod wskazanym
w umowie nr telefonu i adresem e-mail.

Czas reakcji wsparcia technicznego na otrzymane zgtoszenie nie moze
by¢ dtuzszy niz 2 godziny (brak potwierdzenia we wskazanym czasie
oznacza automatyczne rozpoczecie biegu terminu skutecznej naprawy).
Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przystapi do jego
analizy i podejmie dziatania zmierzajace do usuniecia zgtoszonych
nieprawidtowosci w dziataniu narzedzia.

10) Czas skutecznej naprawy btedu to 24 godziny od momentu

potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

11) Czas skutecznej naprawy usterki to 96 godzin od momentu

7.

potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Dokumentacja

Wraz z narzedziem zostanie dostarczona szczegdétowa dokumentacja
techniczna. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu:

8.

1. dokumentacje dot. Generatora - informacje o bazie danych, tabelach,
wersjach kodu, CSN, obstugi, wymagan dotyczacych przeniesienia na
serwery Ministerstwa - tj. potrzebnej pamieci, CPU, wielkosci dysku,
systemu operacyjnego etc.

2. kody Zrédtowe oraz hasta do Generatora.

Dokumentacja dla Wykonawcy

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy dokumentacje techniczng niezbedng do
rozbudowy Generatora Ofert i Sprawozdan (funkcjonujacego pn. Generator
Ofert i Sprawozdan), tj.

1) Dokumentacje dot. Generatora(funkcjonujacego pn. Generator Ofert

i Sprawozdan) - informacje o bazie danych, tabelach, wersjach kodu,
CSN, obstugi, wymagan dotyczacych przeniesienia na serwery
Ministerstwa - tj. potrzebnej pamieci, CPU, wielkosci dysku, systemu
operacyjnego etc.,

2) kody zrédtowe oraz hasta do Generatora (funkcjonujgcego pn.

9.

Generator Ofert i Sprawozdan).

Bezpieczenstwo informacji, w tym bezpieczenstwo danych osobowych,
zgodnie z polityka bezpieczenstwa obowigzujacg w MRPiPS
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Dane znajdujace sie w systemie w zwigzku z obstuga naboru ofert na
realizacje wsparcia w ramach Programu oraz w zwigzku z kolejnymi etapami
udzielaniairozliczaniawsparcia beda danymi poufnymi. Informacje moga tez
zawiera¢ dane osobowe, dlatego Wykonawca bedzie zobowigzany do
zapewnienia  bezpieczenstwa danych zgodnie z  wymaganiami
Zamawiajacego. Szczegdétowe wymagania dotyczace bezpieczenstwa
informacji oraz ochrony danych osobowych w MRPIiPS zostang
przedstawione na dalszym etapie postepowania.

XIl. Postanowienia koricowe.

1. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego oraz nie stanowi podstaw do roszczen dotyczacych zawarcia
umowy. Ztozenie zapytania ofertowego, jak tez otrzymanie w jego wyniku
oferty nie jest réwnoznaczne z udzieleniem zamoéwienia przez MRPiPS (nie
rodzi skutkéw w postaci zawarcia umowy).

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niepodpisania umowy bez
podania uzasadnienia zmiany decyzji.

3. Zapytanie nie jest postepowaniem o udzielenie zamdéwienia w rozumieniu
przepiséw Prawa zamowien publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania
MRPIPS do przyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo uniewaznienia przedmiotowego postepowania na kazdym etapie bez
podania przyczyny uniewaznienia.

4. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy nie ponosi
kosztéw przygotowania i ztozenia oferty.

5. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania Srodki ochrony
prawnej, o ktéorych mowa w dziale VI ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

6. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcy.

7. Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zaméwienia.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy (zat. nr 1);
2. Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu (zat. nr. 2).
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