Rekomendacje dotyczgce monitorowania Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej przez Regionalne
Osrodki Polityki Spoteczne.

Ustugi wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) to podstawowy instrument polityki na
rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia2022 r. o ekonomii
spotecznej, system zapewnienia dostepu do ustug wsparcia PES opiera sie na wspétdziataniu
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, samorzadéw wojewddztw oraz
osSrodkow wsparcia ekonomii spotecznej (OWES). Kazda z tych instytucji petni w systemie
odrebng funkcje.

OWES s3 czesto pierwszym punktem kontaktu PES z systemem wsparcia przewidzianym dla
sektora ekonomii spotecznej. Ponadto petnig one funkcje kreacyjna, animujagc PES do
uzyskiwania statusu przedsiebiorstwa spotecznego (PS), a takze wspierajac proces powstawania
nowych PES. OWES wystepuja takze jako lokalni rzecznicy ekonomii spotecznej i PS wspierajac
ich wspétprace z sektorem komercyjnym, ale przede wszystkim z jednostkami samorzadu
terytorialnego.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej odpowiada za koordynacje ekonomii spotecznej na
poziomie krajowym. W ramach tej funkcji miesci sie m.in. okreslanie standardéw ustug wsparcia
podmiotdw ekonomii spotecznej, atakze przyznawanie akredytacji i statusu OWES. Dziatania te
pozwalajg podnosi¢ jakos¢ swiadczonych ustug wsparcia oraz zapewniac ich poréwnywalny
poziom na terenie catej Polski.

Samorzad wojewddztwa koordynuje regionalng polityke rozwoju ekonomii spotecznej, a takze
odpowiada za zapewnienie dostepu do ustug wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej. To
ostatnie zadanie realizowane jest przede wszystkim przez zlecanie OWES $wiadczenia
powyzszych ustug.

Monitorowanie OWES jest jednym z zadan sktadajacych sie na realizacje przez ROPS funkgji
koordynacyjnej. Wiedza pozyskiwana w ramach tego procesu jest niezbedna do odpowiedniego
programowania regionalnej polityki rozwoju ekonomii spotecznej, moze by¢ ona wykorzystana
takze przy planowaniu innych dziatan zwigzanych z koordynowaniem, takich jak podejmowane
przez ROPS inicjatywy skierowane do jednostek samorzadu terytorialnego (JST), OWES czy
samych PES. W tym kontekscie wnioski z monitoringu moga postuzyé m.in. do poszerzania
irozwijania wspétpracy miedzy ROPS a OWES, dzieki ktérej instytucje te beda mogty
efektywniej osiggac swoje cele.

Monitorowanie OWES jest takze kluczowe z perspektywy prawidtowego funkcjonowania
systemu akredytacji. Informacje uzyskane w ramach tego procesu powinny utatwi¢ ROPS
przygotowanie opinii o przebiegu wspdtpracy z podmiotem wnioskujagcym o przyznanie
akredytacji i statusu OWES, o ktérej mowa w art. 37 ust. 3 pkt 5 ustawy o ekonomii spotecznej,
a takze opinii o sposobie realizacji ustug wsparcia PES, o ktérej mowa w art. 40 ust.2 pkt 2
ustawy. Powyzsze rozwigzania prawne majg bezposredni zwigzek z zapisami ujetymi
w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej, z ktérego jednoznacznie wynika rola ROPS w procesie akredytacji.



Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, pozyskiwanie informacji o dziatalnosci OWES, a co
za tym idzie o sposobie wdrazania podstawowego narzedzia wspierajgcego rozwdj ekonomii
spotecznej, monitorowanie OWES jest punktem wyjscia dla programowania regionalnej polityki
na rzecz ekonomii spotecznej oraz funkcjonowania systemu akredytacji. Niniejsze
rekomendacje nie tworzg po stronie ROPS nowych uprawnien kontrolnych, czy tez nadzorczych
w stosunku do OWES. Proces monitorowania OWES ma na celu przekrojowe i mozliwie
kompleksowe spojrzenie na ich dziatalno$¢ w oparciu o rézne Zrédta informacji. Wiedza
o funkcjonowaniu OWES jest takze waznym fundamentem wspdétpracy miedzy tymi podmiotami
a ROPS. W tym kontekscie proces monitorowania nie powinien prowadzi¢ do usztywnienia tej
miedzysektorowej relacji, ale raczej do samooceny dziatan koordynacyjnych, umozliwiajacej
partnerskie wspotdziatanie ROPS i OWES przy rozwijaniu ekonomii spotecznej. Rekomendacje
zawierajg propozycje siegniecia do roznych zrédet informacji i proceséw realizowanych na
poziomie samorzadu wojewddztwa, dzieki ktéorym mozliwe bedzie zrekonstruowanie
jakosciowego obrazu dziatalnosci OWES. Wyniki takich analiz majg znaczenie dla:

e podmiotéw ekonomii spotecznej, a szczegdlnie przedsiebiorstw spotecznych, ktére sg
bezposrednimi odbiorcami tych ustug,

e OWES, ktére mogg lepiej dopasowywac swojg oferte, zaréwno do potrzeb PES, a takze
do uwarunkowan regionalnej polityki na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej,

e samorzadu wojewddztwa, ktoéry nie tylko zleca i finansuje realizacje ustug wsparcia PES,
ale takze odpowiada za programowanie lokalnej polityki na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej,

e Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - zaréwno na potrzeby procesu
akredytacji, jak i programowania krajowych ram rozwoju ekonomii spoteczne;j.

Wykorzystanie niniejszych rekomendacji przez ROPS powinno przyczynié sie do pogtebienia
iuspdjnienia sposobu monitorowania dziatalnosci OWES. Rozwigzania zaproponowane
w niniejszym dokumencie sg punktem wyjscia dla dalszego dialogu o sposobie monitorowania
Swiadczenia ustug wsparcia PES. Doswiadczenia zebrane przez ROPS przy realizacji tego
procesu beda miaty istotny wptyw na przeglad i aktualizacje tych rekomendacji, ktéra powinna
zostac zrealizowana do 2027 r.

l. Organizacja procesu monitorowania.

Przygotowanie procesu monitorowania OWES powinno opiera¢ sie przede wszystkim na
analizie proceséw realizowanych przez ROPS w ramach dziatan wynikajacych z ustawy o
ekonomii spotecznej, regionalnych dokumentéw programowych i strategicznych, a takze tzw.
projektow koordynacyjnych realizowanych przez ROPS w ramach programu Fundusz
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS). Szczegdlnie wazna jest w tym kontekscie analiza
jakie informacje o dziatalno$ci OWES s3 juz dostepne w zwigzku z realizacjg powyzszych dziatan.
W dalszej kolejnosci konieczne jest dokonanie oceny, na ile te informacje sa wyczerpujace
i wiarygodne, a takze czy wymagajg one zasadniczych uzupetnien.

Planujac regionalny system monitorowania OWES, ROPS powinien wzig¢é pod uwage
nastepujace rekomendacje.

1. Monitorowanie dziatalnosci OWES przez ROPS powinno mie¢ charakter ciagty.

Ciagtos¢ procesu monitorowania oznacza, ze zadanie to nie powinno by¢ redukowane do
jednorazowego badania, wizyty monitorujacej, czy tez oczekiwania od OWES uzupetnienia karty
monitoringu, sprawozdania itp. W tym konteksécie konieczne jest przede wszystkim
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uwzglednienie informacji o wspdtpracy z OWES przy realizowaniu przez ROPS zadan
koordynacyjnych.

2. Monitorowanie dziatalnosci OWES nie powinno ogranicza¢ sie jedynie do spotkan
z przedstawicielami OWES, ani nie powinno by¢ utozsamiane z rozliczaniem projektéw,
w ramach ktérych powierzono OWES realizacje ustug wsparcia PES.

Proces monitorowania powinien by¢ zaplanowany i realizowany w taki sposob, aby nie dublowac¢
dziatan kontrolnych, czy tez tych zwigzanych z rozliczaniem projektow realizowanych przez
OWES. Oznacza to w szczegdlnosci potrzebe uwzgledniania przy monitorowaniu OWES juz
istniejgcych informacji pozyskanych w ramach powyzszych proceséw. Jednoczesnie pochodzaca
z roznych zrédet wiedza o OWES moze postuzyc¢ takze do racjonalizacji proceséw kontrolnych,
ktére samorzad wojewddztwa realizuje w odniesieniu do OWES.

3. Monitorowanie OWES powinno umozliwia¢ pozyskanie informacji o aspektach
jakosciowych funkcjonowania OWES, zaréwno w zakresie w jakim przyczyniaja sieonedo
realizacji celéw okreslonych w regionalnych dokumentach programowych i
strategicznych, jak i w kontekscie standardéw dziatania OWES.

Dziatalno$¢ OWES ma istotny wptyw na realizacje regionalnych celow w zakresie rozwoju
ekonomii spotecznej. Obok osiggania wskaznikow ilosciowych (takich jak liczba nowych miejsc
pracy w PS), bardzo waznym aspektem monitorowania OWES jest uchwycenie aspektéw
jakosciowych zwigzanych np. z postrzeganiem dziatalnosci OWES przez podmioty korzystajace
z ich wsparcia (np. w formie wywiadéw telefonicznych z wybrang prébg PES z kazdego
subregionu). Dzieki temu ROPS ma szanse przeanalizowac na ile warunki, na ktérych zlecono
OWES realizacje ustug wsparcia PES, zapewniaja nie tylko osiaggniecie wskaznikow, ale takze
odpowiedni poziom i adekwatnosé¢ swiadczonych ustug. Aspekt ten jest szczegdlnie wazny
w kontekscie dokonywania korekt regionalnego systemu kontraktowania ustug wsparcia PES.
Uchwycenie jakosciowych aspektow swiadczenia ustug wsparcia podmiotéw ekonomii
spotecznej ma takze istotne znaczenie w kontekscie okreslanych przez Ministerstwo
standardow dziatania OWES. Z tych wzgledéw monitorowanie nie powinno sprowadzac sie do
weryfikacji przyjecia przez OWES okreslonych dokumentdw, ale raczej pozwalac na ocene, czy
deklaracja spetnienia standardu sktadana przez OWES ma odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

4. Monitorowanie dziatalnosci OWES powinno opierac sie o réznorodne zZrédta informacji,
takie jak:

a) dokumenty potwierdzajace postep w realizacji ustug wsparcia PES zleconych przez
samorzad wojewddztwa,

b) ogodlnodostepne bazy danych, np.: w zakresie przyznawanej przez OWES pomocy
publicznej lub pomocy de minimis,

c) informacje o wsparciu uzyskanym od OWES przez PES, w tym przez podmioty, ktére
utracity status PS,

d) informacje wtasne wskazujace na udziat i zaangazowanie OWES w organizowane
przez ROPS dziatania dotyczace ekonomii spotecznej,

e) informacje zebrane dzieki bezposrednim kontaktom i spotkaniom z przedstawicielami
OWES, w tym takze w ramach wizyt monitorujgcych sposéb swiadczenia ustug
wsparcia PES przez OWES,

f) badan i analiz dotyczacych w szczegdlnosci: ekonomii spotecznej, ustug spotecznych i
rynku pracy realizowanych na poziomie regionalnym i krajowym.



Monitorowanie OWES to proces, w ktérym niezbedne jest gromadzenie informacji z réznych
zrodet. Niezwykle wazne jest, aby proces ten nie byt redukowany do wizyty monitorujacej
realizowanej przez pracownikéw ROPS w OWES. Zadanie polegajace na monitorowaniu OWES
nie jest takze samoistnym i wystarczajgcym powodem do naktadania na OWES, a takze PES
nowych obowigzkéw sprawozdawczych. Planowanie i realizacja monitoringu wymaga przegladu
dziatan samorzadu wojewddztwa (w tym ROPS) pod katem mozliwosci wykorzystania
dostepnych juz informacji ewaluacji sposobu swiadczenia ustug wsparcia PES.

5. Proces monitorowania kazdego OWES swiadczacego ustugi wsparcia PES, zlecone przez
samorzad wojewodztwa, powinien zosta¢ podsumowany nie rzadziej niz raz w roku
i stanowi¢ podstawe do wydania opinii o przebiegu dotychczasowej wspétpracy, na
potrzeby przyznania akredytac;ji.

Monitorowanie dziatalnosci OWES powinno mie¢ swdj okreslony cykl, ktérego
zwienczeniem jest doroczne podsumowanie. Dzieki temu ROPS beda dysponowac
uporzadkowanymi informacjami, na podstawie ktérych mozliwe bedzie stworzenie
opinii, ktéra zgodnie z ustawa o ekonomii spotecznej jest niezbedna przy procesie
akredytacji. Coroczne podsumowanie bedzie tez utatwia¢ ROPS monitorowanie
postepow w realizowaniu ustug wsparcia PES przez OWES.

Il. Zakres przedmiotowy monitorowania.

1. ROPS powinny analizowac w jakim stopniu OEWS wtaczajg sie w dziatania koordynacyjne
realizowane przez ROPS, np. w zakresie:

a) tworzenia regionalnych dokumentéw programowych, takich jak Regionalny Program
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych,
Wojewoddzka Strategia Polityki Spotecznej itp.,

b) inicjowania przez ROPS przedsiewzie¢ z zakresu promowania ekonomii spotecznej
(np. targi, fora),

c) promowania spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych w JST,

d) wspierania udziatu PES w programowaniu lokalnej polityki, w tym spotecznej i rynku
pracy,

e) kooperacjiz CUS,

f) promowania wsrod JST rozwigzan wynikajacych z ustawy o ekonomii spotecznej, w
tym np. dziatania skierowane do powiatowych urzedéw pracy i powiatowych rad
rynku pracy,

g) podnoszenia kompetencji kadry OWES,

h) prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczacych ekonomii spotecznej dla kadry JST,

i) dziatan adresowanych do JST wspierajacych udziat PES w realizacji ustug spotecznych,

j) sieciowania zinnymi OWES,

k) wspierania wspétpracy miedzy podmiotami ekonomii spotecznej, np. w formie
konsorcjéw spétdzielni socjalnych,

I) wdrazania narzedzi do mierzenia oddziatywania spotecznego lub spotecznej wartosci
dodane;j,

m) wspierania zatrudnienia socjalnego, w szczegélnosci przez dziatania adresowane do
JST.

Wskazany powyzej katalog obejmuje przyktadowe dziatania, ktére mogg by¢ realizowane przez
ROPS w zwigzku z koordynowaniem polityki na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Wiekszos¢
z nich kierowana jest bezposrednio do PES lub JST. OWES powinny mieé¢ mozliwosé wiaczania
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sie w te dziatania, poniewaz dysponuja one unikatows i praktyczng wiedza o potencjale PES
idobrych przyktadach wspétpracy miedzy sektorem ekonomii spotecznej, a samorzadami
lokalnymi. Dziatania w powyzszym zakresie mogg wynikac¢ zaréwno z inicjatywy OWES jak
i ROPS. W przypadku dziatan inicjowanych przez ROPS istotne jest takze uwzglednienie, czy
OWES zostaty o tych dziataniach poinformowane, a takze, czy miaty one wptyw na ich
planowanie. W tym kontekscie wazne jest utrzymywanie partnerskich relacji miedzy tymi
instytucjami. ROPS powinny zapewni¢, aby zaréwno wspdlne przedsiewziecia jak i inicjatywy
podejmowane samodzielnie przez OWES miaty charakter komplementarny. Przyktadem takiej
komplementarnosci moze by¢ przygotowanie wspélnie przez ROPS i OWES szkolenia dla JST ze
spotecznie odpowiedzialnych zamdéwien publicznych. Takie szkolenie moze pozwolié
przedstawicielom OWES na zapoznanie sie z perspektywa JST. Doswiadczenie to moze zostaé
nastepnie wykorzystane przez OWES przy wspieraniu PES w ubieganiu sie o zaméwienia
publiczne. Innym przyktadem moze by¢ wspdlna organizacja wizyt studyjnych dla
przedstawicieli JST, podczas ktorej ROPS zapewni przedstawicielom JST mozliwosé zapoznania
sie z dobrymi praktykami w zakresie zlecania zadanh publicznych PES w odwiedzanej gminie lub
powiecie, a OWES zaproponuje wizyte w lokalnych PES, ktére dobrze wspétpracuja z lokalnym
samorzadem. Takie podejscie moze nie tylko zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan koordynacyjnych,
ale réowniez utatwi¢ OWES tworzenie PS odpowiadajacych na specyficzne potrzeby JST.

2. ROPS powinny monitorowaé¢ w jaki sposob OWES informuja PES o mozliwosciach
uzyskania finansowania w ramach programoéw regionalnych (PR), FERS oraz programéw
resortowych.

OWES powinny informowa¢ PES o mozliwosciach ubiegania sie o $Srodki w ramach PR i FERS.
Zadanie to zostato ujete w wytycznych dotyczacych realizacji projektéw z udziatem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027
(dalej: wytyczne). Informowanie PES o mozliwosciach realizacji dziatan dofinansowanych z EFS+
utatwia im pozyskiwanie srodkéw na rozwdj i realizacje waznych inicjatyw spotecznych.
Ponadto jest to szansa na wtaczenie ekonomii spotecznej w gtéwny nurt regionalnej polityki
spotecznej. Ponadto OWES powinny informowaé takze PES o programach resortowych, a
zwtaszcza tych, ktére umozliwiajg im pozyskanie finansowania na rozwdj i prowadzenie
dziatalnosci PS. Pomocne w tym procesie moze by¢ analizowanie informacji o wnioskodawcach
ubiegajacych sie o sSrodki w ramach programow regionalnych lub resortowych, oraz informacji o
PES wspieranych przez OWES.

3. ROPS powinny monitorowaé w jak sposéb OWES wspétpracuja z posrednikami
finansowymi oferujacymi zwrotne instrumenty finansowe bezposrednio dla PES.

Zgodnie ze standardami dziatania oraz wytycznymi, OWES majg obowigzek wspétpracowad z
posrednikami finansowymi udzielajgcymi wsparcia zwrotnego dla PES. Wspétpraca ta pozwala
na lepsze dopasowanie ustug do potrzeb konkretnych PES. Ma to szczegdlnie duze znaczenie w
przypadku tych PES, ktdorych potrzeby wykraczaja poza mozliwosci wsparcia finansowego
oferowanego przez OWES. Wytyczne wskazujg, ze OWES powinny przekazywac¢ do
posrednikéw informacje o PES, potencjalnie zainteresowanych wsparciem zwrotnym. Pomocne
przy monitorowaniu tych dziatan moze by¢ badanie PES wspartych instrumentami zwrotnymi, a
takze informacje od posrednikow finansowych w zakresie wspétpracy z OWES.

4. ROPS przy monitorowaniu dziatan OWES powinien bra¢ pod uwage realizacje kluczowych
zatozen projektow powierzajacych OWES swiadczenie ustug wsparcia PES, tj.:
a) liczbe podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem,
b) liczby miejsc pracy utworzonych w PS,



c) liczby oséb i PS objetych wsparciem w zakresie reintegraciji.

ROPS powinny uwzgledniaé etap i skale dziatalnosci OWES. W tym zakresie pomocne moga by¢
informacje o realizacji podstawowych wskaznikéw dotyczacych wsparcia udzielonego PES, czy
miejsc pracy utworzonych w PS. Relatywnie wysoka liczba wspartych PES, przy niskiej liczbie
utworzonych miejsc pracy w PS moze swiadczy¢ np. o tym, ze dziatania OWES s3g we wstepnej
fazie realizacji, albo o tym, ze OWES niewystarczajgco koncentruje sie na tworzeniu miejsc
pracy. Nalezy miec takze nauwadze, ze okreslony w ustawie o ekonomii spotecznej katalog ustug
wsparcia PES jest szeroki. Wspieranie duzej liczby PES przez OWES swiadczy¢ moze takze o tym,
ze ich oferta jest interesujgca nie tylko dla podmiotéw zainteresowanych tworzeniem miejsc

pracy.

5. ROPS powinien uwzglednia¢ w procesie monitorowania jaki jest wptyw dziatan OWES na
liczbe PS w regionie, a takze na trwato$¢ dziatalnosci PS po zakonczeniu wsparcia.
Szczegodlnie istotne jest uwzglednienie w jakim stopniu PS wspierane przez OWES
odpowiadajg na regionalne potrzeby i uwarunkowania. Punktem odniesienia powinny by¢
w tym zakresie regionalne dokumenty programowe i strategiczne np. Regionalny Program
Rozwoju Ekonomii Spotecznej. ROPS powinien takze analizowaé, w jakim stopniu
dziatania OWES przyczyniajg sie do wzrostu liczby PS w wojewddztwie, np. przez
weryfikacje jak wiele nowych PS powstato bez wsparcia OWES.

Elementem monitorowania dziatalnosci OWES powinno by¢ sprawdzenie w jakim stopniu ich
kluczowa dziatalno$¢, polegajaca na wspieraniu PS i tworzeniu w nich miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przyczynia sie do realizacji specyficznych celéw
regionalnej polityki spotecznej i polityki rozwoju. Przyktadem takiego uwzgledniania kontekstu
polityki regionalnej moze by¢ tworzenie PS dziatajgcych w obszarze opieki nad dzieémi do lat 3
gminach i powiatach, w ktérych potrzeby w tym zakresie pozostajg w znacznym stopniu
niezaspokojone. Innym przyktadem uwzgledniania takich dziatarn moze by¢ skierowanie oferty
do specyficznej grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, np. bezrobotnych
cudzoziemcéw. W kontekscie oceny wptywu dziatan OWES na liczbe PS w wojewddztwie nalezy
pamietaé, ze informacje w tym zakresie nie mogg by¢ jedyna podstawg do oceny funkcjonowania
OWES, ktore udzielajac wsparcia koncentrowad sie mogg na PES, ktére juz wczesniej uzyskaty
status PS. W tym kontekscie réwniez nalezy wzigé pod uwage na ile jasno specyficzne potrzeby
regionalne sg sformutowane i zakomunikowane OWES, np. czy sg to zagadnienia ujete
w regionalnym programie rozwoju ekonomii spotecznej, czy sg one przedmiotem dyskusji
regionalnego komitetu rozwoju ekonomii spotecznej, czy zostaty one uwzglednione
w dokumentach, na podstawie ktérych OWES otrzymaty srodki na $wiadczenie ustug wsparcia
PES.

6. ROPS powinien zidentyfikowaé¢, czy OWES angazuja sie w podejmowanie nowych
inicjatyw zwigzanych np.: z realizacjg Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, zielong i cyfrowa
transformacja, a takze w jakim stopniu wtaczaja sie w realizacje regionalnej polityki
spotecznej (np. w zakresie rynku pracy, integracji cudzoziemcéw) niepowiazanej
bezposrednio ze wspieraniem ekonomii spoteczne;.

OWES bezposrednio oddziatujg narealizacje celéw w zakresie polityki spotecznej. Jednoczesnie
rezultaty ich dziatan moga przektadac sie takze na inne obszary regionalnej polityki rozwoju.
Z tych wzgleddéw w procesie monitorowania warto uwzglednié, w jakim stopniu OWES wtaczaja
do dziatan wspierajagcych PES elementy zwigzane z aspektami dotyczacymi zielonej
transformacji, cyfryzacji, czy tez innych celéw niepowigzanych bezposrednio z polityka
spoteczng. ROPS identyfikujac takie zaangazowanie OWES powinien mie¢ na wzglednie zasoby,
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ktérymi dysponuje OWES, a takze fakt, ze aktywnosé na tych polach ma charakter uzupetniajacy
w stosunku do podstawowej dziatalnosci zwigzanej ze wspieraniem PES. Przyktadem takich
inicjatyw moze by¢ tworzenie miejsc pracy w PS dla pracownikéw z zaktadéw pracy
likwidowanych badz restrukturyzowanych w ramach procesu zielonej transformacji.

7. ROPS powinien uwzglednia¢ w procesie monitorowania standardy dziatania OWES,

dotyczace w szczegdlnosci:

a) Informacjiidostepnosci(1.5, 1.8, 3.6, 6.4),

b) Podejmowania przez OWES dziatan w zakresie innych niz polityka spoteczna
obszaréw rozwojowych, np. zielonej i cyfrowej transformacji,

c¢) Rozwijania kompetencji kadry OWES (1.9),

d) Wspotpracy OWES z lokalnymi i regionalnymi interesariuszami (1.10i 3.3),

e) Analizowania przez OWES zapotrzebowania na swiadczenie ustug spotecznych przez
PES/PS (2.2),

f) Wspierania udziatu PES w planowaniu lokalnej polityki spotecznej (2.3),

g) Wdrozenia schematéow indywidualnego prowadzenia klienta (3.1),

h) Wspotpracy z PZS przy realizacji dziatan reintegracyjnych (4.2),

i) Efektow wsparcia w zakresie udziatu PES w zamdwieniach publicznych (5),

j) Sposobu monitorowania sytuacji w PS wspartych przez OWES (6.5, 6.6),

k) Inicjatyw w zakresie sieciowania PES (6.7).

Sposob funkcjonowania OWES ksztattowany jest m.in. przez standardy dziatania OWES.
Dokument ten opracowywany jest na potrzeby systemu akredytacji. Wiele obszaréw ujetych w
standardach dotyczy zagadnien powiazanych z zadaniami koordynacyjnymi realizowanymi
przez ROPS, okreslonymi w pkt 1. Z tych wzgledéw standardy powinny by¢ punktem odniesienia
dla ROPS przy realizowaniu procesu monitorowania. Istotne jest takze, aby ROPS zwracaty
uwage na kwestie, ktérych weryfikacja mozliwa jest tylko w miejscu dziatania OWES, np.
zapewnienie dostepnosci architektonicznej w siedzibie.

lll.  Zrédta danych do monitorowania OWES.

1. Proces monitorowania dziatalnosci OWES nie powinien prowadzi¢ do dublowania dziatan
kontrolnych, nadzorczych itp. prowadzonych przez inne organy administracji publiczne;j.

Powyzsza rekomendacja jest istotna zwtaszcza w kontekscie dziatan realizowanych przez
urzedy i jednostki reprezentujgce samorzad wojewddztwa. Dotyczy to np. ROPS jak i urzedéw
realizujacych funkcje instytucji zarzadzajacej (1Z) lub instytucji posredniczacej (IP). Instytucje te
powinny wymieniac informacje istotne z perspektywy realizowania regionalnej polityki rozwoju
ekonomii spotecznej, w tym dotyczace dziatalnosci OWES. Przyktadowo pozyskiwanie
informacji, waznych z perspektywy monitoringu, pochodzace z dokumentéw stuzacych do
rozliczenia projektéw OWES finansowanych w ramach programéw regionalnych, nie powinno
oznacza¢ zaangazowania ROPS w ocene wnioskéw o ptatnosé. W tym przypadku kluczowe
znaczenie moze mieé¢ nawigzanie wspotpracy ROPS, ainstytucja zarzadzajgcg programem
regionalnym, dzieki ktérej mozliwe bedzie pozyskiwanie informacji o wykazywanych przez
OWES informacjach o zrealizowanych i planowanych dziataniach, a takze o postepie w realizacji
kluczowych wskaznikéw.

2. Monitoring dziatalnosci OWES powinien opiera¢ sie o réznorodne istniejace juz zrddta
informacji, takie jak:



a) dokumenty potwierdzajace postep w realizacji ustug wsparcia podmiotéw ekonomii
spotecznej zleconych przez samorzad wojewddztwa, np. wnioski o ptatnosé i wnioski
o dofinansowanie,

b) informacje z ogélnodostepnych baz danych takich jak SUDOP w zakresie
przyznawanej przez OWES pomocy publicznej,

c) informacje udostepnianych przez OWES np. na liscie wspartych PES,

d) informacje z Rejestru Jednostek Polityki Spotecznej,

e) informacje o wsparciu uzyskanym od OWES przez PES, w tym przez podmioty, ktore
utracity status PS,

f) informacje od posrednikéow finansowych oferujacych preferencyjne instrumenty
zwrotne dla PES,

g) informacje wtasne wskazujace na udziat i zaangazowanie OWES w organizowane
przez ROPS dziatania dotyczace ekonomii spotecznej np. listy obecnosci ze spotkan
sieciujacychiinnych, protokoty z posiedzen itp.

h) informacje z udziatlu w przedsiewzieciach organizowanych przez inne podmiot
lokalne, wyniki badan.

Wykorzystanie réznorodnych zZrédet informacji jest niezbedne do przeprowadzenia procesu
monitorowania OWES. Punktem wyjscia mogg by¢ dane o postepie rzeczowym w realizacji
projektow, zleconych przez IZ lub IP programami regionalnymi, ujete np. we wnioskach o
ptatnos¢. Zawarte w nich informacje sg warunkiem rozliczenia otrzymanych przez OWES
srodkéw, podlegajg one takze kontroli ze strony IZ lub IP, co pozytywnie wptywa na ich
wiarygodnos¢. Ponadto dokumenty te s przygotowywane cyklicznie, co pozwala na
obserwowanie postepu w realizowaniu przez OWES zaplanowanych dziatan. Wykorzystanie
tego zrodta danych nie powinno oznaczac¢ dublowania funkcji 1Z lub IP polegajacej na ocenie
takich dokumentéw. Na podobnych zasadach istotnym zrédtem wiedzy o dziatalnosci OWES
mogg byc¢ takze inne dokumenty zwigzane z realizacjg projektéw, np. wyniki kontroli
prowadzonych w OWES na zlecenie 1Z lub IP.

Kolejnym istotnym Zzrédtem danych sg publiczne rejestry, takie jak wykaz PS dostepny na stronie
rips.mrips.gov.pl, informacje ujete w Systemie Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej
(sudop.uokik.gov.pl), czy tez dane zawarte w wykazach wspartych PES prowadzonych na
stronach OWES. Informacje te mozna wykorzystaé np. poréwnujac okresowo (raz na miesiac, raz
na kwartat) informacje z wykazu PS. Takie poréwnanie pozawala zarowno na ustalenie jak
wyglada dynamika przyrostu liczby PS w poszczegdlnych subregionach, jak i zidentyfikowanie
podmiotdw, ktoére utracity status PS. Zaréwno informacje o nowych PS jak i o PES, ktére utracity
status mozna zestawic z danymi o udzielonej pomocy publicznej (z SUDOP) czy tez informacjami
publikowanymi przez OWES. Takie informacje moga poméc w monitorowaniu wptywu OWES
na przyrost liczby PS w regionie. Jednoczesnie dane liczbowe nie powinny by¢ jedyng podstawa,
jednak dzieki nim tatwiej zidentyfikowac ten element dziatalnosci OWES, ktéry moze wymagac
pogtebionej analizy.

Kolejng grupa zrédet informacji zwigzana jest z realizacjg przez ROPS zadan polegajacych na
organizowaniu przedsiewzie¢ (spotkan, szkolen, konferencji, targéw) zwigzanych z ekonomia
spoteczng. W tym zakresie warto braé¢ pod uwage stopien zaangazowania OWES w takie
dziatania, a takze sygnaty i informacje ptynace od uczestnikdw takich wydarzen (np.
przedstawicieli PES, przedstawicieli JST) dotyczace wspdtpracy z OWES. W tym kontekscie
zrodtem wiedzy o dziatalnosci OWES mogg by¢ nie tylko spotkania organizowane przez ROPS,
ale takze inne inicjatywy lokalne.



Ostatnim waznym zrédtem informacji mogg by¢ wyniki badan realizowanych w wojewddztwie.
Nie oznacza to, ze na potrzeby procesu monitorowania konieczne jest prowadzenie odrebnych
badan. Kluczowe znaczenie w tym zakresie ma natomiast projektowanie ich w taki sposéb, aby
mozliwe byto uchwycenie informacji o dziataniach OWES lub o uwarunkowaniach, w ktérych
Swiadczy on ustugi wsparcia PES. Przyktadowo, warto zadbaé, aby zbierane informacje
pozwalaty na ocene sytuacji w poszczegdlnych subregionach (np. przez zapewnienie
powiatowego poziomu agregacji danych). W procesie monitorowania warto wykorzystac

zaréwno badania przygotowywane lub zlecane przez ROPS, jak réwniez te realizowane przez
innych interesariuszy.
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