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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie przedstawia wktad badawczy Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych w
ramach projektu “EStakada — synchronizacja ekonomii spotecznej na poziomie kraju”
realizowanego przez Departament Ekonomii Spotecznej MRPiPS, Gtowny Urzad Statystyczny,
Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Krakowie oraz Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.

W pierwszej czg$ci przedstawiono definicje naukowe oraz praktyczne ustug spotecznych
oraz ich miejsce w polityce spotecznej. W nastgpnych cze$ciach opracowania przedstawiono
analize identyfikacj¢ oraz zatozenia metodologiczne do badania realizacji ustug spolecznych
przez podmioty pozarzadowe, w tym PES, w nast¢pujacych dziedzinach:

kultura,

sport,

turystyka,

mieszkalnictwo,

pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej.

1. Pojecie ustug spotecznych

1.1. Definiowanie pojecia i cech ustug spotecznych

W definiowaniu ustug spotecznych stosowane moga by¢ rdézne podejscia. Pierwszym z nich
moze by¢ definiowanie tych ustug na podstawie refleksji naukowych: czym sa, jakie sg ich
cechy czy zakres.

W literaturze naukowej i dokumentach normatywnych brak jest jednej, powszechnie
akceptowalnej definicji uslug spotecznych. Rozne sg takze ich klasyfikacje. Wigkszo$¢
autoré6w mimo przyjmowania roznych kryteriow, okresla mianem ,,spotecznych” ustugi, ktore
sa skierowane do lub zwigzane z jednostkg ludzka, z bezposrednim zaspokajaniem potrzeb
cztowieka, a ich celem jest pozytywne oddzialywanie na osoby, ktore z nich korzystaja
(Grewinski 2013, 25).

Tom Elfrign w latach 80. XX w. okre$lit ustugi spoteczne nastepujaco: ,rdéznig sie od
pozostatych uslug tym, ze majg nierynkowy charakter. Sg one gléwnie udzielane przez
panstwo, ale tez przez organizacje dziatajace nie dla zysku, prywatne firmy i profesje. W tych
ostatnich przypadkach zwykle sg subsydiowane przez panstwo. Pod sektor ustug spotecznych



sktada si¢ z czterech kategorii: wtasciwych dla panstwa (ustugi cywilne i wojskowe), ustug
zdrowotnych, ustug edukacyjnych oraz réznorodnych innych ushug spotecznych”. !

M. Janos-Kresto (2002) definiuje ushugi spoteczne jako ,,dziatania, czynno$ci skierowane na
cztowieka, ktorych celem jest ksztaltowanie i wzbogacanie jego zasobow fizycznych i
intelektualnych, w wyniku ktorych oddziatywania tworzy sie¢ kapital ludzki”. Ustugi te
okreslane sa mianem ,,spotecznych” takze z uwagi na pochodzenie od okre$lonej zbiorowosci
lub jej reprezentantow (samorzadu lokalnego lub panstwa) 1 finansowania ich ze $rodkow

publicznych (ibidem).

B. Szatur-Jaworska oraz M. Grewinski (2021, 37) przedstawiaja cechy szczegdlne ustug
spotecznych:

1. Czynnosci polegajace na bezposrednim zaspokojeniu potrzeb ludzkich, lecz nie
polegajace na wytwarzaniu débr materialnych,

2. Stuza zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jako$¢ 1
dostepno$¢ maja wplyw na funkcjonowaniu szerszych zbiorowo$ci 1 grup
spotecznych. Innymi stowy mimo tego, ze maja wpltyw na egzystowanie grup
spotecznych (i generalnie spoteczenstwa), to ich celem jest takze zaspokojenie
potrzeb pojedynczych oséb,

3. Moga one by¢ finansowane organizowane i dostarczane tak przez instytucje
publiczne jak i niepubliczne (prywatne),

4. Uzyskiwane s3 na roézne sposoby: bezekwiwalentnie, czeSciowo lub w petni
odptatnie,

5. Ich wytwarzanie i konsumpcja odbywajg si¢ w tym samym czasie i miejscu w
wyniku tego samego dziatania (zasada uno actu).

Pierwsza ze wspomnianych cech podkresla ich niebezposrednio wytworczy charakter. Druga z
wymienionych charakterystyk wskazuje na zaspokajanie potrzeb indywidualnych oséb, majace
jednak wymiar spoleczny na réznych poziomach. Trzecia cecha ukazuje, Ze ustugi spoteczne
moga takze by¢ realizowane przez instytucje prywatne lub sektora pozarzadowego. Ma to
znaczenie w tych sferach zycia ludzkiego, gdy w $wiadczeniu ustug spotecznych dominuja
instytucje panstwowe lub samorzadowe (tak jest m. in. w kulturze). Z tym aspektem powigzana
jest czwarta cecha - opisujaca ustuge spoteczng jako mogaca by¢ dostarczang w sposob
bezptatny lub odplatny. Ostatni wyrdznik ukazuje, Zze ustuga spoteczng jest ta ustuga, ktorej
$wiadczeniu (tworzeniu) towarzyszy jednoczesnie jej przyjmowanie lub konsumpcja pasi] [pk]
przez dang grupe odbiorcow.

! Cytowane za R. Szarfenberg. Standaryzacja ustug spotecznych. Ekspertyza. CRZL, Wrzos. Cytowane za
Szatur-Jaworska, Grewinski 2021, 36.



B. Szatur-Jaworska wskazata takze na dziedziny ustug spotecznych: edukacja i wychowanie,
ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, resocjalizacja, kultura, rekreacja i wypoczynek oraz
socjalne budownictwo mieszkaniowe (por. Grewinski 2022, 64).

Niektorzy autorzy (Dylewski Filipiak 2005) ujmuja ushugi spoleczne w ramach ushug
publicznych. Ustugi publiczne sg szerszym pojeciem obejmujacym ustugi ogdlnospoteczne,
kierowane do ogétu spoteczenstwa (obrona narodowa, administracja publiczna, wymiar
sprawiedliwosci). Ustugi spoteczne natomiast sg kierowane do konkretnego, indywidualnego
odbiorcy (lub rodzin) i majg si¢ przyczyni¢ do wzbogacenia osobowosci 0s6b z nich
korzystajacych.?

Warto wspomnie¢ o rozrdéznieniu na ustugi spoteczne oraz ushugi socjalne. Wedlug Joanny
Lizut ustugi spoleczne to pojecie szersze, obejmujace ochrone zdrowia, o§wiatg i wychowanie,
kulture, kulture fizyczna i rekreacj¢, mieszkalnictwo, bezpieczenstwo publiczne. Ustugi
socjalne z kolei to ich specyficzna odmiana, stuza one zaspokajaniu podstawowych,
egzystencjalnych potrzeb ich odbiorcéw i wymagaja blizszej, interpersonalnej relacji migdzy
ustugodawca a odbiorcg. Zakres ustug socjalnych obejmuje gtownie pomoc spoteczng. Celem
ustug socjalnych jest wspieranie osob, ktorych funkcjonowanie spoteczne jest powaznie
zagrozone, bedac narazonym na wykluczenie spoteczne (Lizut 2011, Grewinski 2022).

Autorska, ale takze praktyczng definicje ustug spotecznych zaproponowat M. Grewinski
okreslajace je jako ,,wszelkie dziatania i czynnosci o charakterze niematerialnym, skierowane
na cztowieka lub wigksza zbiorowo$¢ ludzka, ktore sa podejmowane przez pracownikdéw
zawodow pomocowych (stuzb/profesji spotecznych) lub inne osoby do tego przygotowane,
majace na celu bezposrednie zaspokojenie potrzeb jednostek i1 szerszych zbiorowosci oraz
wzbogacanie ich zasobow fizycznych, emocjonalnych, duchowych, psychologicznych i
spotecznych, w wyniku ktorych oddziatywania osiaga si¢ wyzsza jakos¢ 1 zadowolenie z zycia
oraz tworzy si¢ kapitat ludzki, spoleczny, kulturowy i intelektualny, uwzgledniajac fakt, Zze
formy, metody i pakiety dostarczania ustug moga by¢ zréznicowane. Uslugi spoteczne s3
wytwarzane przez podmioty z ré6znych sektorow, ale ramy ich udostgpniania okresla panstwo
i/lub samorzady terytorialne” (Grewinski 2021, 110)

Innym, bardziej praktycznym podejsciem w badaniu ustug spolecznych jest oparcie si¢ na
obowigzujacych zapisach ustawowych. Ma ono na celu wspieranie, poprzez prawng podstawe
1 stabilnos$¢, pewnych form nowych instytucji. Zapisy z ustawy o centrach ushug spotecznych
(przyjetej 19 lipca 2019 r.) okreslaja zakres tych ustug bardzo szeroko. Art. 2. p. 1 wspomniane;j
ustawy mowi:

,»Ustugi spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania
rodziny, systemu pieczy zastgpczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony
zdrowia,  wspierania  0sOb  niepelnosprawnych, edukacji  publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania
aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony S$rodowiska, reintegracji

2 Por. Grewinski 2022, 66.



zawodowej 1 spotecznej - podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb
wspolnoty samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na
rzecz 0sob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancoéw o okre§lonych potrzebach
lub ogdétu mieszkancow.”

Z jednej strony podejscie prawne moze wydawac si¢ do pewnego stopnia zawezajace. Z drugiej
jednak, trzeba pamigtaé, ze we wspotpracy instytucji publicznych w rozwoju ustug spotecznych
potrzebny jest jasny podziat zadan i srodkéw do dyspozycji. W przypadku ustawy o Centrach
Ustug Spotecznych chodzi o zakres ustug spotecznych, ktore majg realizowaé na poziomie
gmin nowe instytucje jakimi sg CUS.

Warto zada¢ pytanie, czym nie jest usluga spoleczna. Po pierwsze warto raz jeszcze
podkresli¢, ze usluga spoteczng nie beda przekazywane $rodki w formie materialnej. Jako
przyktad rzucajacy $wiatto mogag by¢ rozwigzania z dziedziny polityki mieszkaniowej. Sama
budowa mieszkan z przeznaczeniem na czynsz socjalny lub komunalny mozna potraktowac
jako w inwestycje spoteczng badz inwestycja publiczng, ale nie bedzie to ustuga spolteczna w
$cistym znaczeniu. Podobnie bgdzie w innych dziedzinach: budowa instytucji edukacyjnych,
instytucji z zakresu kultury czy wydatki majace na celu poprawe ich funkcjonowania (remonty)
- Sa to wazne inwestycje publiczne, nie s3 to ustugi spoteczne. Podobnie §wiadczenie w postaci
dodatku mieszkaniowego wyptacanego przez gming nie bedzie ushuga, lecz $wiadczeniem
spotecznym w formie pieni¢znej. Dostgp wybranych grup oséb do mieszkan o czynszu
komunalnym czy socjalnym, mimo Ze zaradza wprawdzie potrzebom tych osdb w potrzebach
do mieszkania, ma jednak wymiar finansowy, oferujac mieszkania po nizszych stawkach.

1.2. Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

W tej cze$ci wypada takze wspomnie¢, czym jest deinstytucjonalizacja ustug spotecznych.
Termin ten powstat w latach 70. XX w. w USA, a odnosit si¢ do ustug spotecznych, szczeg6dlnie
opieki dlugoterminowej, terapii lub odosobnienia 0sob starszych, niepetnosprawnych, chorych
psychicznie. Chodzito o zapobiegania nieuzasadnionemu lub nadmiernemu umieszczaniu ludzi
w placéwkach opieki spotecznej lub separacji dlugoterminowej, — a takze, jako proces
tworzenia stosownych alternatyw w spotecznosciach lokalnych (por. Grewinski, Lizut 2022).

UNICEF definiuje deinstytucjonalizacj¢ (w skrocie DI) “cato$¢ planowania transformacji i
zmniejszania rozmiaru zaktadéw stacjonarnych lub ich likwidacji, przy jednoczesnym
zapewnieniu innego rodzaju réznorodnych ushug opieki, bazujacych na standardach
wynikajacych z praw czlowieka i zorientowanych na rezultaty”. Z kolei Komisja Europejska
wskazuje, ze: “Deinstytucjonalizacja rozumiana powinna by¢ nie tyle jako dazenie do
zamknigcia zaktadow opieki, ale jako proces rozwoju ustug spolecznych na poziomie rodziny
1 lokalnej spotecznos$ci, ktory miatby umozliwi¢ pozostawanie przez osob¢ potrzebujaca
pomocy jak najdhuzej w swoim $rodowisku zamieszkania” (Sowa-Kofta 2023). Obie definicje
podkreslaja potrzebe rozwoju ustug w lokalnej spotecznosci, wspierajacych osoby
niesamodzielne oraz ich rodziny i umozliwianie funkcjonowania w $rodowisku lokalnym tak
dhugo, jak jest to mozliwe.



Stanistawa Golinowska, dokonujac historycznego przegladu rozwoju idei deinstytucjonalizacji
zaznacza, ze kluczowym argumentem dla podjecia instytucjonalnych zmian w opiece nad
osobami zaleznymi jest postulat podniesienia jako$ci opieki, a nie nizsze koszty nowych
rozwiazan (Golinowska 2022).2 Stwierdza réwniez, ze proponowany w polityce spotecznej
“ruch wobec o0sOb zaleznych w kierunku deinstytucjonalizacji, oznaczajacy de facto
reinstytucjonalizacje, a nie deinstytucjonalizacje, wymaga bardzo starannego wdrozenia.
Przebudowa nie powinna by¢ dziataniem spontanicznym”. Ponadto, konieczne jest posiadanie
dobrze opracowanych i spotecznie akceptowanych strategii oraz jasnych ram prawnych
zaréwno dla dziatan krajowych, jak i lokalnych oraz dla kazdego rodzaju zaleznos$ci, w tym
matych dzieci, os6b niepetnosprawnych, chorych psychicznie i 0séb starszych.

Mowiac w duzym uproszczeniu, deinstytucjonalizacja ustug spotecznych oznacza dwa
réwnolegte procesy: rozwoj $wiadczenia ustug srodowiskowych w miejscu zamieszkania oraz
uelastycznianie  dzialajacych  instytucji  zajmujacych  si¢  osobami  zaleznymi.
Deinstytucjonalizacja tych ustug dotyczy wspomnianych wyzej grup odbiorcoOw, ktorymi
zajmuja si¢ gléwnie instytucje nadzorowane w dziedzinie pomocy spotecznej. Tym samym
rzadko bedzie odnosi¢ si¢ do innych dziedzin Zzycia analizowanych w obecnym opracowaniu.

W wigkszosci analizowanych w tym opracowaniu dziedzin (kultura, sport i turystyka,
pobudzanie aktywno$ci obywatelskiej) deinstytucjonalizacja ushug spotecznych nie ma
zastosowania. Jednak w mieszkalnictwie, z uwagi potrzebe rozwoju tych ustug w srodowisku
(w miejscu zamieszkania 0sOb  potrzebujacych wsparcia) zachodzace procesy
deinstytucjonalizacji oznaczaja dodatkowy wysitek, by gminy raportowaty (np. w
sprawozdaniach MRPiPS 03) ustugi, ktore juz §wiadcza ze srodkow wlasnych, nie otrzymujac
wsparcia od wtadz centralnych.

2. Dziatalnos¢ kulturalna, instytucje oraz ustugi spoteczne w zakresie
kultury

2.1. Dziatalnosc¢ kulturalna i instytucje kultury

W sposobie definiowania kultury, warto wskaza¢ najpierw na odmienno$¢ podejscia
antropologicznego i socjologicznego. W pierwszym z nich (antropologia filozoficzna) w
otaczajacej nas rzeczywistosci mozna wyrozni¢ dwie sfery: uksztaltowang niezaleznie od
iStnienia i dziatania cztowieka naturg oraz wytworzong przez cztowieka kulture (Karwinska
2013, 57). Dazy si¢ w tym ujeciu do wypracowania ogolnej teorii kultury jako atrybutu
cztowieka. Do tego odwotujg si¢ definicje kultury, m.in. w XIX w. przez E. Tylora: ,,Kultura
lub cywilizacja jest to ztoZona calo$¢ obejmujaca wiedze, wierzenia, sztuke, prawo, moralno$¢,

obyczaje, zdolnosci i nawyki nabyte przez czlowieka jako cztonka spoteczenstwa”.*

3 Wskazuje m. in. ze argument wyzszych kosztow biezacych w duzych placoéwkach w porownaniu z
mniejszymi traci moc, gdy wezmie si¢ pod uwagg te sama ilo§¢ osdb objetych opieka.
4 Por. Ktoskowska 1981 , 20-21 (cytat za Karwinska 2013).



W ujeciu socjologicznym kultura to ogdt materialnych i niematerialnych wytworow
cztowieka powstajacych w procesach zycia spotecznego w ramach okreslonej zbiorowosci.
Pojecie kultury definiuje si¢ jako ,,0g6t wytworéw dziatalnosci ludzkiej, materialnych i
niematerialnych, warto$ci i uznawanych sposobdéw postepowania, zobiektywizowanych i
przyjetych w dowolnych zbiorowos$ciach, przekazywanych innym zbiorowos$ciom i nastepnym
pokoleniom” (Szczepanski, 1970, 78).

Wiele opracowan poswieconych dziatalnosci kulturalnej w Polsce skoncentrowanych jest
nie tyle na jej réznych formach czy dziedzinach, ile bardziej na rodzajach instytucji
kulturalnych. Jest to pochodng obowigzywania od poczatku lat 90. XX w. ustawy o
organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci kulturalnej z dnia 25 pazdziernika 1991 r. Ustawa ta
nadal stanowi rame organizacyjng dla instytucji dzialajacych na polu kultury w Polsce.

W rozumieniu tej ustawy (art. 1) dzialalno$¢ kulturalna polega na tworzeniu,
upowszechnianiu i ochronie kultury, a mecenat nad dziatalno$cig kulturalng sprawuje
Panstwo, wraz organami jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie ich witasciwosci.
Mecenat 6w Panstwo realizuje poprzez wspieranie i promocj¢ tworczosci, edukacji 1 oswiaty
kulturalnej, dziatan 1 inicjatyw kulturalnych oraz opieke¢ nad zabytkami i ochrong dziedzictwa
narodowego.

Zgodnie z art. 2 tej ustawy formami organizacyjnymi dzialalno$ci kulturalnej sg w
szczegoOlnosci teatry, opery, operetki, filharmonie, orkiestry, instytucje filmowe, kina, muzea,
biblioteki, domy kultury, ogniska artystyczne, galerie sztuki oraz osrodki badan 1 dokumentacji
w roznych dziedzinach kultury. Za$ czes$¢ instytucji — muzea, biblioteki, a takze przemyst
filmowy — dziala w oparciu o ustawy odnoszace si¢ do nich w sposob szczegdtowy
(Jagodzinska 2013, 128).

Art. 4. wskazuje, ze osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, ktorych podstawowym celem statutowym nie jest prowadzenie dzialalno$ci
kulturalnej, moga prowadzi¢ taka dziatalno$¢ w szczego6lnosci w formie klubéw, Swietlic,
domow kultury i bibliotek. Otwiera to pole do zaangazowania dla organizacji pozarzadowych
oraz sektora prywatnego. Art. 10 ustawy wspomina o instytucjach artystycznych. Sa nimi
instytucje kultury powotane do prowadzenia dzialalnosci artystycznej w dziedzinie teatru,
muzyki, tanca, z udzialem tworcow 1 wykonawcow, w szczegdlnosci: teatry, filharmonie,
opery, operetki, orkiestry symfoniczne i kameralne, zespoty pie$ni i tanca oraz zespoly
choralne.

Sam przeglad pierwszych zapisOw wspomnianej ustawy ukazuje nam, ze skoncentrowana
jest ona bardziej na rodzajach instytucji, ktore mozna wspiera¢ ze §rodkéw publicznych niz na
formach dziatalno$ci kulturalne;.

Jan Strycharz (2013) nalezy do nielicznych autorow, ktérzy przedstawiaja ,kategorie”
dziatalnosci kulturalnej. Wychodzac z podejscia ekonomicznego (The economy of culture
2006) proponuje on podziat kultury na dwie glowne kategorie wskazujace na sposob



realizowania produkcji: sztuki tradycyjne (produkcja reczna) i przemysty kultury (produkcja
przemystowa).

Tabela 1 Kategorie sektora kultury

Kategoria Subkategoria Przyktad dobra

sztuki wizualne obraz, rzezba

spektakl teatralny,

sztuki performatywne
performance

Sztuki tradycyjne wystawa w muzeum,

odrestaurowany zabytek,

dziedzictwo szlak architektury
drewniangj

film DVD z filmem

telewizja i radio program telewizyjny /
radiowy

Przemysty kultury CD z muzyka, plik MP3 z

muzyka

muzyka

ksigzka, gazeta, portal

k . -k : -
s1gzka 1 prasa internetowy

Zrédto: Strycharz 2013, 176.

Produkt kultury sztuk tradycyjnych jest unikatowy i przeznaczony do konsumpcji w czasie
jego tworzenia (jak np. przedstawienie teatralne czy performance — woéwczas konsumpcja jest
jednorazowa) lub w czasie, gdy jest ono udost¢pnione do wgladu — nie jest jednak odbiorcy
przekazywane (np. wystawa w muzeum — mozliwa jest wielokrotna konsumpcja). W kategorii
przemystow kultury, produkty wytwarza si¢ na skale masowg z wykorzystaniem procesow
przemystowych nastawionych na reprodukcje. Dlatego dobra bedace produktem organizacji
dzialajace; w przemysle kultury (film, telewizja 1 radio, muzyka czy ksigzka i prasa) sg
powtarzalne (por. Strycharz 2013, 175-176).

Jeszcze innego rodzaju jest podejscie UNESCO oraz Eurostatu (konkretnie dla celow
statystyki). W tym ujeciu kultura oznacza dzialalno$¢ kulturalng obejmujaca produkcje i
tworczos¢, dystrybucje 1 przekaz, rejestracje 1 ochrong oraz uczestnictwo w kulturze.

2.2. Ustugi spoteczne w zakresie kultury

Analizujgc dziaty czy kategorie kultury, celem niniejszego badania jest takze wskazanie,
ktore z nich sg ustugami spotecznymi oraz tych rodzajéw dziatalnosci kulturalnej, ktore nie sa
uslugami spotecznymi.



Ustugi spoteczne w zakresie kultury obejmowalyby dziatania, ktore sg ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb kulturalnych danych grup osob. Ponizszy podzial (Tabela 2) ukazuje
rézne dziedziny kultury, przedstawia w ich ramach ustugi spoteczne oraz podaje przyktady
realizujacych je podmiotéw. Nalezy zaznaczyé, ze w roznych instytucjach moga by¢
swiadczone rozne ustugi spoteczne (np. w niejednej bibliotece oprocz wypozyczania ksigzek
organizowane s3 takze odczyty, wystawy czy spotkania ze znanymi ludzmi.

Zanim przejdziemy do samej dziatalnosci kulturalnej — poddajemy pod rozwage dwa wazne
zjawiska wystepujace w sferze kultury:

Po pierwsze, mimo duzej przewagi instytucji panstwowych i1 samorzadowych w
dzialalnos$ci kulturalnej, faktem jest udzial organizacji pozarzadowych w uslugach
spolecznych. Organizatorzy kultury (na poziomie panstwowym oraz samorzadowym) zlecaja
roézne zadania w zakresie kultury. By¢ moze identyfikacja tych ustug spotecznych moze rodzi¢
si¢ z trudnos$ciami (brak regularnej bazy danych na ten temat), jednak wydaje si¢ wskazane,
aby stworzy¢ jasny i1 jawny zasob tych zadan, ktore sa zlecane w tym zakresie.

Po drugie, na konsumpcje niektorych ustug w sferze kultury maja wptyw dokonujace sie
zmiany technologiczne. Ten kierunek dziatania zostat wzmozony w czasie pandemii covid-19.
Wiadomo jednak, ze niektére rozwigzania wprowadzone wowczas w tym zakresie nadal sg
obecne. Dotycza one dostepu online np. do filméw, dziet teatralnych, galerii w muzeach, dziet
muzycznych, ptyt, itd. Zaktadajac, ze wytworzone w danym momencie dzielo, uprzystepnione
(zwlaszcza poprzez tzw. streaming) do ogladania w danym serwerze / aplikacji stanowi
poszerzenie dostgpu dla szerszej zainteresowanej publiczno$ci — mozna zatem traktowac jako
ustuge spoteczng. Wyzwanie polegajace na zmierzeniu skali tego zjawiska (serwisy
internetowe réznych typow), wydaje si¢ obiecujace co do relatywnie wysokiego udzialu
podmiotow niepublicznych w tej sferze.

Ponizej przedstawiono mozliwg typologie dziatalno$ci w sferze [asi [pk2] Kultury z
odpowiadajacymi im ustugami spotecznymi oraz instytucjami. Propozycje (por. tabela 2)
wypracowano w oparciu o przeglad literatury przedmiotu o dziatalno$ci kulturalnej (w tym
zasobow Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego 1 GUS) oraz o naturze samych ustug
spotecznych. Zaznaczy¢ nalezy, ze niekiedy w jednej instytucji dzieje si¢ wiele roznorakich
ushug. Sa oczywiscie klasyczne biblioteki, gdzie w zasadzie mozna wylacznie korzystac z
udostepnianych ksiazek czy czasopism, ale coraz czgsciej czytelnictwu w tego typu instytucji
towarzysza inne oferty: organizowane s3 spotkania kulturalne, czasowa wystawa itd. Rdzne
niuanse zwigzane z badaniem (statystyka) kultury zawarto w Kowalik, Malczyk, Maznica,
Knas, Stepniak, Dulian (2016).

Zwracamy uwage na szkolnictwo artystyczne, ktdrego nie ujeto wczesniej przy badaniu
instytucji oswiatowych (dziat edukacja).



Tabela 2 Rodzaje ustug spotecznych w przekroju dziatan z zakresu kultury.

Dziedzina
dzialalno$ci

kulturalnej

Forma uslug

spolecznych

Przyklady instytucji
potencjalnie Swiadczacych

ustugi spoleczne

Przykladowe wskazniki

Dzieta muzyczne i
taneczne
(dziatalno$é

sceniczna)

Dzieta muzyczne,
taneczne i inne (np.
performance)
wykonywane dla
publicznosci przez
grupg artystow
muzykéw lub/i

tancerzy

Instytucje muzyczne réznych
typéw (filharmonie, opery,
operetki, orkiestry symfoniczne i
kameralne, teatry muzyczne,
kluby muzyczne, zespoly piesni i

tanca oraz zespoty choralne)

- liczba dziet w ramach dziatalnosci
scenicznej w przekroju typow
instytucji w tym instytucji
prywatnych dziatajacych ze
wsparciem samorzadu terytorialnego
- uczestnicy ww. dziet w powyzszym
przekroju

- wydatki na ww. dzieta w

powyzszym przekroju

Dziatalno$¢ teatralna

Dzieta teatralne
wykonywane dla
publicznosci przez

grupg¢ aktorow

Instytucje teatralne

- liczba publicznych i innych
teatrow, w tym dziatajacych na
zlecenie samorzadu terytorialnego
- uczestnicy dziet teatralnych w
powyzszym przekroju

- wydatki na dzieta teatralne w

powyzszym przekroju

Dziatalno$¢

wystawiennicza

Dzieta dostgpne dla
publicznoséci w formie
wystaw obrazow,
rzezb lub innych dziet

sztuki

Galerie sztuki, muzea oraz inne

instytucje kultury

- liczba publicznych muzedw i
galerii, w tym dziatajacych na
zlecenie JST

- uczestnicy oferty oraz wydatki w

powyzszym przekroju

Dziatalno$¢

spoteczno-Kkulturalna

Zesp6t réznych
dziatan kulturalno-
edukacyjnych
(wyktady, odczyty,
spotkania, kursy,
szkolenia inne)
$wiadczonych w
srodowisku lokalnym
dla zainteresowanych

grup 0sob

Centra kultury, domy kultury,
osrodki kultury, kluby i $wietlice,
jednostki wychowania
pozaszkolnego, patace
miodziezy, mtodziezowe domy
kultury, ogniska pracy
pozaszkolnej, migdzyszkolne
osrodki sportowe, ogrody
jordanowskie i inne placowki o

charakterze specjalistycznym

- liczba samorzadowych doméw
kultury i innych instytucji w tym
zakresie

- uczestnicy oferty oraz wydatki w

powyzszym przekroju

Okoliczno$ciowa
dziatalnos¢

kulturalna

Dostep do udziatu w
imprezie kulturalnej /
scenicznej /
ekranowej
organizowanej na

terenie gminy lub

Instytucje samorzadowe,
organizacje non-profit, fundacje
oraz podmioty prywatne
ubiegajace si¢ w m. in.
konkursach o $rodki na realizacje¢

tych zadan w od samorzadu

- liczba festiwali i innych wydarzen
realizowanych przez podmioty
niepubliczne ze wsparciem ze

srodkow samorzadowych

- uczestnicy oferty oraz wydatki w

powyzszym przekroju
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Dziedzina
dzialalnoS$ci

kulturalnej

Forma uslug

spolecznych

Przyklady instytucji
potencjalnie Swiadczacych

ushugi spoleczne

Przykladowe wskazniki

powiatu (m. in.

imprezy masowe)

gminnego, powiatowego lub

wojewodzkiego

Czytelnictwo

Wypozyczanie
ksiazek, czasopism i
innych dziet, lub
korzystanie z nich na

miejscu (lub online)

Biblioteki, czytelnie oraz inne

jednostki

- liczba bibliotek samorzadowych
oraz innych (np. parafialnych)
- uczestnicy oferty oraz wydatki w

powyzszym przekroju

Kinematografia (w

realu oraz online)

Dostep do ogladania
produkcji filmowych

Kina, inne placowki (w tym

platformy cyfrowe)

- liczba samorzadowych kin
- uczestnicy oferty oraz wydatki w

powyzszym przekroju

zasobu archiwow

opracowan / zrodet /

spoteczne czy prywatne

Srodki kultury Dostep do tresci z Stacje radiowe i telewizyjne - samorzadowe telewizje

masowej zakresu kultury lokalne/rozgto$nie radiowe
poprzez telewizjg i - uczestnicy oferty oraz wydatki w
radio powyzszym przekroju

Udostegpnianie Udostepnianie Archiwa panstwowe oraz - liczba samorzadowych i

spotecznych archiwow

ro6znych szczeblach

panstwowych obrazéw z zakresu - uczestnicy oferty oraz wydatki w
kultury powyzszym przekroju

Szkolnictwo Dostep do edukacji Szkoly artystyczne podstawowe, | - liczba i rodzaj samorzadowych i

artystyczne* artystycznej na $rednie i wyzsze niepublicznych szkoét artystycznych

- liczba ucznidéw tych szkot oferty
oraz wydatki w powyzszym

przekroju

Powyzsze formy
dziatalnosci
kulturalnej w formie
dostepu online

streamingu itd.

Uprzystepnienie dziet
kultury (np. filmy,
opery, dzieta
teatralne, balety), czy
wystaw (galerie
sztuki czy obrazow)

w formie online

Platformy cyfrowe, aplikacje
muzyczne, portale internetowe
tradycyjnych mediow RTV oraz

tzw. nowych mediow

- liczba instytucji samorzagdowych
lub prywatnych dziatajacych ze
wsparciem §rodkow publicznych

- zasieg (uczestnictwo) oraz wydatki

na ten cel

Zrodto: opracowanie whasne (Piotr Kurowski). * Szkolnictwo artystyczne w Polsce tworzy niemal 1 000 szkot i
placowek artystycznych, w ktorych pracuje tacznie ok. 15 000 nauczycieli i ksztalci si¢ odpowiednio prawie 95
tys. ucznidow. Oprdécz ministra wlasciwego ds. kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, publiczne szkoty
artystyczne moga prowadzi¢ takze jednostki samorzadu terytorialnego oraz inne niz JST osoby prawne, a takze
osoby fizyczne. Oprocz szkot publicznych w systemie istnieja takze niepubliczne szkoly artystyczne o
szkot

https://www.gov.pl/web/kultura/szkolnictwo-artystyczne-w-polsce. W przestanym przez GUS pliku ,,Kopia

uprawnieniach publicznych artystycznych oraz bez uprawnien. Wigcej na
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Edukacja EK KJ 13.09.xIs” podmioty te zostaly zaznaczone na szaro. Jak rozumiemy, nie wzi¢to ich pod uwage
w liczeniu ushug spolecznych w zakresie Edukacji. Ksztalcenie artystyczne lezy w gestii ministra wtasciwego do
spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego. Wskazane jest zgtoszenie si¢ do MKiDN proszac o rejestr szkot
artystycznych.

Nie stanowig ustugi spotecznej w sferze kultury takie dziatania jak:

1. Ochrona zabytkow i dziedzictwo kulturowe — jest to inwestycja publiczna, dzigki ktorej jest
mozliwe realizowanie pozniej ustug spotecznych

2. Wydatki na utrzymanie zasobow (np. obiektow prowadzacych dziatalnos¢ kulturalng) — jak
wWyzZej.
2. Archiwa panstwowe — wydatki w tym zakresie mozna traktowa¢ bardziej jako inwestycje

publiczna niz ustugi spoteczna (jedyna to udostgpnianie materialdw przez archiwa panstwowe,
spoteczne lub prywatne)

4. Dane o rynku dziet sztuki 1 antykow — jest to dziatanie rynkowe lub publiczne majace na celu
zmiang wilascicieli dziet sztuki. Dziatania je nie sg w sensie wlasciwym ustugag spotecznag, gdyz
nie sg one bezposrednio dostarczane grupom ludnosci

5. Dziatalno$¢ wydawnicza (ksiazki / czasopisma) — jak p. 3. To przemyst kultury, nie bedacy
ustuga spoteczng (np. zakup ksiazki, nie powigzany bezposrednio z jej lektura)

6. Produkcja filmowa to dziatalnie rynkowe (lub subsydiowane) w zakresie przemystu kultury,
nie bedace jednak ustuga spoteczng. Inaczej jest z dystrybucja filméw po ich wytworzeniu: jest
to ustuga spoteczna.

3. Ustugi spoteczne w zakresie sportu

Sport jest jednym ze stalych elementéw zycia spotecznego, w ktdrym mozna dostrzec szereg
uniwersalnych wzorcow wspotczesnej kultury takich jak np.: rywalizacje, w ktorej z jednej
strony cenimy gre zespolowa ale z drugiej szukamy lideréw, dystrybucje nagréd wytacznie
dla zwyciezcéw (srebrne 1 bragzowe medale majg znacznie mniejszg wartos¢ niz te zlote),
podzial na druzyny narodowe, barwy, oznaczajace przynalezno$¢ do danej grupy (w
odrdznieniu od barw grupy rywalizujacej). Widzimy w nim takze te same zjawiska, ktore sa
cechg naszych czasoOw: komercjalizacje i konsumpcjonizm (gwiazdy sportowe zarabiaja
krocie na reklamach dobr wszelakich), tworzenie i przyktadanie duzej wagi do statystyk i
rankingoéw, liczne grono ,,ekspertow”, ktorzy przewiduja wyniki spotkan sportowych niczym
wydarzen politycznych a ze szczegdlng swadg potrafia wytlumaczy¢ sytuacje, gdy przebieg i
rezultat spotkania dwoch druzyn przybraly inny rozwdj niz przewidywali.

,ldea sportu pozostaje niezwykle atrakcyjna z wielu wzgledow. Po pierwsze, przycigga on
szerokg 1 niezwykle zaangazowang publiczno$¢. Po drugie, jego wytworzenie jest tansze niz
wielu innych praktyk. Po trzecie, stanowi form¢ przedstawienia dostarczajacego
zainteresowanym jednostkom akceptowanej spolecznie areny przezywania wszystkich typow
emocji. Po czwarte, odkrywa on granice ludzkiego ciata. Po piate, ma on charakter erotyczny.
Po szodste, zapewnia kunsztowne narracje o bohaterach i ztoczyncach. Po siodme, dostarcza
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pozytywnych wizerunkow zdrowego trybu zycia i tozsamosci narodowej. Wreszcie istotne jest
rowniez, aby odnotowac, ze sport pozostaje takze medium dominujacej kultury, poniewaz w
wielu przypadkach stanowi lustro kapitalizmu — opiera si¢ na rywalizacji, osiggnig¢ciach,
skutecznosci, technologii i merytokracji” (Jackson, Andrews, Scherer 2004).

Sport jest tez atrakcyjny dlatego, ze co do ogdlnej swojej specyfiki jest inkluzyjny 1 w zasadzie
kazdy moze do niego dotaczy¢, uprawiaé go, poczu¢ wiez z innymi osobami, ktore przejawiaja
zainteresowanie dang dyscypling. Jak zaznaczaja jego badacze ,,w przeciwienstwie do innych
sfer zycia sport jest pozbawiony rozbudowanej samoswiadomosci, skomplikowanych zasad
regulujacych praktyki w jego obrebie, zbyteczne sg tu tez wysokie i mocno wyspecjalizowane
kompetencje, niezbedne, by w tej sferze, czynnie lub biernie, partycypowaé. W efekcie sport
jest elastyczny i podatny na nowe wykorzystania. Mozna ,,doklei¢” don prawie kazdy rodzaj
znaczen, emocji 1 dziatan oraz wykorzysta¢ jego konkretno$¢, widzialnos¢, atrakcyjnosé
wizualng tak, by staty si¢ one rowniez dostrzegalne. (Krajewski 2011)

Nie mozna tez pomingé faktu, ze ze szczegdlnych powoddéw sport jest obiektem
zainteresowania socjologow, ktorzy zajmuja si¢ stratyfikacja spoleczna, kapitalem
spolecznym 1 dziedziczeniem r6l. Owe szczegdlne powody, dla ktorych sport jest tak
interesujacy dla badaczy spolecznych wynikaja z tego, ze w bardzo wielu indywidualnych
przypadkach sport jest w zasadzie jedyna droga do awansu spolecznego dla oséb z grup
defaworyzowanych. Jesli przyjrze¢ si¢ blizej biografiom sportowcoéw, ktorzy odniesli sukces
, mozna dostrzec wzorzec polegajacy na tym, ze dzigki sportowi i osobistej cigzkiej pracy
graniczace] z uporem, dzieci z biednych, wielodzietnych rodzin, blokowisk z wielkiej ptyty,
potudniowoamerykanskich faweli czy indyjskich slumsoéw robig niesamowite wrecz kariery i
stajg sie mimochodem wzorem do nasladowania dla wielu swoich, obdarzonych mniejszym
talentem 1 szczesciem, rowiesnikow.

Badacze sportu definiujg go jako ,,zinstytucjonalizowang aktywno$¢ o charakterze rywalizacji,
ktora wymaga fizycznego wysitku lub okreslonych fizycznych zdolno$ci 1 motywowana jest
wewngetrznymi lub zewnetrznymi nagrodami” (Coakley 2007). Tym samym podkresla si¢ 4
jego cechy: instytucjonalny charakter (zasady rozgrywki, instytucje nadzorujace i
organizujace zawody), wysilek fizyczny (w tym ujeciu brydz czy szachy nie bytby juz
sportem), rywalizacje (ostatecznie mamy jednego zwyci¢zce) oraz nagrody (czyli medale,
puchary oraz stawe, ktora ma ogromny potencjat do zmonetyzowania).

Florian Znaniecki definiowat sport jako ,,wszelkiego rodzaju dzialalno$¢ fizyczna, dazaca w
swoim zakresie do mozliwie doskonalych wynikéw, lecz nie usilujaca wytwarza¢ zadnych
bezposrednio uzytecznych wartosci. Odrozniamy wigc sport od pracy fizycznej, ktorej wyniki
mierza si¢ uzytecznoscig wytwordéw oraz od fizycznej zabawy, w ktorej w ogdle o wynik nie
chodzi, lecz tylko o przyjemnos$¢ samego dzialania.[...] Do sportu nalezg wigc przede
wszystkim takie czynno$ci, ktore niegdy$ wchodzity w zakres jakich$ funkcji spotecznych, lecz
utracity charakter utylitarny przez to, ze ich wyniki przestaly by¢ uwazane za spotecznie
wartosciowe — jak myslistwo w spoleczenstwach cywilizowanych, rzucanie dyskiem lub
oszczepem, strzelanie z tuku lub z pistoletu, szermierka na szpady, po czesci boks; dzi$ jazda
konna zbliza si¢ do charakteru czystego sportu. [...] Dalej wchodza tu czynnosci, ktore w
przysztosci, po nalezytym udoskonaleniu, mogg nabra¢ charakteru zawodowego, stac si¢

13



gléwnymi sktadnikami funkcji spotecznych, ale w poczatkach swych nie posiadajg utylitarnego
znaczenia, gdyz wyniki ich sg zbyt niepewne albo ich wykonywanie zbyt trudne, ryzykowne
lub kosztowne: tak byto poczatkowo z jazda samochodami lub lotnictwem. [...] Obszerna grupa
sportow powstata z prostych czynnosci zabawowych, przez rozwo6j sprawdzianéw specyficznej
doskonatosci 1 wprowadzenie elementéw  uregulowanej formalnie walki lub
wspotzawodnictwa. Niektdre z tych czynno$ci moga zreszta wchodzi¢ jako elementarne
sktadniki fizyczne do utylitarnych systeméw, a wtedy majg charakter pracy, np. bieg i skok,
jako sktadnik dziatalno$ci zotnierza. (Znaniecki 1973)

W literaturze przedmiotu, jak réwniez w jezyku potocznym, operuje si¢ terminem ,kultura
fizyczna”. ,,Do sktadowych kultury fizycznej najczesciej zaliczane sa:

e \Wychowanie fizyczne, realizowane glownie w szkotach i majace na celu rozwoj,
podtrzymywanie sprawnos$ci oraz wytworzenie nawykow ruchowych.

e Rehabilitacja ruchowa, ktéra ma za zadanie przywrdcenie utraconego z réznych
przyczyn zdrowia lub sprawnosci fizyczne;.

e Rekreacja, ktora jest czynnym wypoczynkiem i zapewnia regeneracj¢ fizyczng i
psychiczng przez wykonywanie czynnosci interesujacych, przyjemnych, pozbawionych
elementow obowigzku lub przymusu.

e Sport (ktory zaspokaja potrzebe aktywnosci ruchowej polaczonej z rywalizacjg oraz
potrzebe dazenia do perfekceji ludzkiego ciata).

e Turystyka.”(Poczta, Malchrowicz-Mosko 2016)

Badacze zajmujacy si¢ socjologia sportu wskazuja na jego umiejscowienie wzgledem kultury
fizyczne;j: ,,sport jest wiec czescia skladowa kultury fizycznej, nie za$ elementem osobnym
czy tez nadrzednym wobec niej. Jednocze$nie w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze okreslona
kultura fizyczna rozpowszechnia si¢ oraz reprodukuje swoje wzorce na drodze odpowiedniego
wychowania fizycznego cztonkéw swojej spotecznosci” (Nosal 2015)

W niniejszym dokumencie oraz na potrzeby prac prowadzonych w projekcie zajmujemy si¢
oddzielnie ustugami spotecznymi w zakresie sportu i rekreacji oraz turystyki. Rekreacje
mozna bowiem interpretowac jako sport uprawiany amatorsko. ,,Rekreacja stanowi wigc
osobny segment kultury fizycznej, ktorego nie cechuje dazenie do pobijania kolejnych
rekordow 1 ciagle polepszanie swoich wynikow, a raczej che¢ rozwoju swojej osobowosci,
czerpania satysfakcji z aktywnosci fizycznej czy po prostu mitego spedzenia czasu. Dlatego
rekreacja utozsamiana jest rOwniez ze sportem amatorskim, a wiec z tym, ktérego sensem nie
sg zarobki 1 spektakularny sukces, ale sama przyjemnos$¢ ptynaca z jego uprawiania. Ten rodzaj
angazowania si¢ w ruch wigze si¢ bowiem wylacznie z przyjemnoscia pltynaca z uczestnictwa,
a nie z koniecznos$cig realizacji swoich obowigzkéw w ramach stosunku pracy.” (Nosal 2015)
Uslugi spoteczne zwigzane z wychowaniem fizycznym zostaly juz ujete w dziale pn.:
,Edukacja” za$ rehabilitacja ruchowa zostata wigczona do obszaru pn. ,,Zdrowie”.

Starajac si¢ zastosowac podziat pewnej wigkszej czegsSci (wszystkie ustugi spoteczne) na
elementy mniejsze (ustugi spoteczne danego typu, ustugi spoteczne w konkretnej dziedzinie)
zawsze napotykamy na zjawiska znajdujace si¢ na granicach i ostateczna definicja, do ktorej
kategorii je zaliczy¢ bedzie zalezata od arbitralnej decyzji badacza — lepiej aby taka decyzja
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byta w miar¢ dobrze uzasadnia. Poruszajac si¢ w obszarze sportu natrafiamy na turystyke
sportowa, ktorg osoby zajmujace si¢ spotecznymi aspektami kultury fizycznej okreslajg jako
,podroz w celu podejmowania aktywnos$ci sportowej dla rekreacji lub wspoélzawodnictwa,
podroz dla ogladania imprez sportowych popularnych 1 elitarnych, a takze podréz w celu
odwiedzania stynnych atrakcji sportowych (tj. hale 1 aleje staw, parki sportowe, muzea sportu
itp.).” (Gibson 1998). Na potrzeby prac prowadzonych w projekcie , Estakada” ushugi
Swiadczone w zakresie turystyki sportowej przypisalbym do dzialu pn. ,, Turystka”,
albowiem ich wspolnym mianownikiem jest podrozowanie nie za$ aktywne uprawianie sportu.
Turystyka sportowa to przede wszystkim — jesli bra¢ pod uwage liczbe 0s6b ja uprawiajacych
— wyjazdy kibicow na wydarzenia sportowe ich ulubionego klubu. , Turystyke sportowg
nalezy pojmowac jako jeden z efektéw zjawiska sportu i jego oddziatywania (zwlaszcza o
charakterze spolecznym). Rozwoj turystyki sportowej pokazuje, jak daleko sport
,~promieniuje”, jak ztozonym zjawiskiem jest widowisko sportowe, ktore oddziatuje nie tylko
na sportowcéw w nim aktywnie uczestniczacych, ale i na biernych obserwatorow sportu
(kibicow 1 telekibicow), a takze na spolecznosci lokalne i turystyczne destynacje” (Poczta,
Malchrowicz-Mosko, 2016)

Dobrym punktem wyjscia do okreslenia rodzaju ustug spolecznych w obszarze sportu moze
by¢ ustawa o sporcie, ktéra tenze sport definiuje jako: ,,wszelkie formy aktywnosci fizycznej,
ktore przez uczestnictwo dorazne lub zorganizowane wplywaja na wypracowanie lub
poprawienie kondycji fizycznej 1 psychicznej, rozwdj stosunkdéw spolecznych lub osiagnigcie
wynikow sportowych na wszelkich poziomach. Za sport uwaza si¢ rowniez wspotzawodnictwo
oparte na aktywnosci intelektualnej, ktorego celem jest osiaggnigcie wyniku sportowego. Sport
wraz z wychowaniem fizycznym 1 rehabilitacja ruchowa sktadaja si¢ na kulture
fizyczng.”(Ustawa o sporcie, Dz. U. 2010 Nr 127 poz. 857). Warto w tym miejscu podkresli¢,
Zze ww. ustawa nie wymaga juz, aby sport wiazal si¢ wylacznie z aktywnoscia fizyczna.
Mozna tez odnie$¢ wrazenie, ze ustawa ta umiejscawia sport blizej rekreacji niz sportu opartego
na zawodowej rywalizacji.

Sport jest podzielony na dyscypliny, ale wydaje si¢, Ze nie o ten podziat nam chodzi, gdy
szukamy w nim ushug spotecznych. Podzial na dyscypliny jest trafniejszy do charakterystyki
sportu wyczynowego oraz tworzenia rankingéw i poréwnan — np.: na sporty letnie i zimowe,
indywidualne i zespolowe etc. Nas interesuje bardziej wspomniany juz sport amatorski a do
jego opisu bardziej przydatna jest taka kategoryzacja sportu, w ktérej podkreslona zostanie
charakterystyka osob go uprawiajgcych. Tak tez, wydaje sie, tworzona jest polityka publiczna
w zakresie sportu (masowego, amatorskiego).

Bazujac na ustawie o sporcie oraz wspomagajac si¢ podziatem zadan i projektéw grantowych
wewnatrz Ministerstwa Sportu 1 Turystyki (MSiT) proponujemy nastepujaca kategoryzacje
ustug spotecznych w sporcie:

e sport dzieci i mtodziezy (do 18 r.2.),

e sport powszechny (18+),
e sport 0s6b z niepetnosprawnosciami (OzN).
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Tabela 3 Rodzaje ustug spotecznych w dziataniach z zakresu sportu

w formie klubow i
zwiazkow
sportowych
dziatajacych nie

o  Kiluby sportowe

prowadzace
nieodptatne sekcje
dla dorostych —

Dziedzina Forma ustug spolecznych Przyklady instytucji Przykladowe wskazniki
dzialalnoSci potencjalnie §wiadczacych
sportowej ustugi spoleczne
sport dzieci i Zajecia sportowe e TKKFy liczba klubow sportowych
. dla mtodziezy prowadzace dla mtodziezy
mitodziezy (do 18 . L Lo
organizowane w zajecia dla dzieci 1 . o
rz) formie klubow® i mlodziczy. fiezba nezestnikow /
] czlonkow
zwigzkow e  Kluby sportowe
sportowych. prowadzace liczba zawodow
Sportowe zajecia nieodptatne sekcje | Sportowych
w szkole dla dzieci i organizowanych przez
prowadzone w mlodziezy. samorzad terytorialny dla
godzinach e Zwiazek sportowy | uczniow
pozalekcyjnych zrzeszajacy kluby i
przez instytucje np.: prowadzacy
(organizacje) regularne
pozaszkolne. wspotzawodnictw
Organizacja 0,
zawodow e Akademie
sportowych dla sportowe.
milodziezy. e Sekcje
Udostepnianie mlodziezowe
infrastruktury (nieodptatne)
sportowej dla dziatajace przy
dzieci i mtodziezy. klubach
sportowych.
e Organizacja zajgé
sportowych przez
NGO np. w
ramach akcji lato /
ferie w mieScie,
e Organizacja zajgé
sportowych przez
NGO dla dzieci i
mtodziezy
zagrozonej
wykluczeniem.
sport Organizacja e TKKFYy liczba klubow
powszechny zawodow_ pr(.)w?ldzqce liczba uczestnikow
amatorskich. zajecia dla
(18+) Zajecia sportowe dorostych.

% Chodzi o kluby sportowe dziatajace jako stowarzyszenia lub fundacje non-profit czy tez non-for-profit a nie
podmioty rynkowe (spotki prawa handlowego).
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Dziedzina Forma ustug spolecznych Przyklady instytucji Przykladowe wskazniki

dzialalnoSci potencjalnie §wiadczacych

sportowej uslugi spoleczne

dla zysku (lub
inwestujacych

np.: klub

strzelecki.
zysk w swdj e Zwiazki sportowe
rozwoj). prowadzace

e Udostepnianie
infrastruktury
sportowej.

wspolzawodnictw
o0 sportowe dla
amatorow.

e NGO promujacy
zdrowy tryb zycia
poprzez
organizacje
amatorskich
zawodow
sportowych (np.:
maratony i
potmaratony
miejskie).

e Organizacja e NGO prowadzacy
zawodow

sport 0séb z 30 liczba organizacji
zajecla sportowe

niepelnosprawno liczba uczestnikow

Sciami

amatorskich dla
OzN.

dla OzN,

o Zwigzek sportowy

Zajgcia sportowe 0séb z

dla OzN. niepelnosprawnosc

Udostepnianie iami (lub sekcja

infrastruktury OzN w

sportowej (w tym powszechnym

specjalnego zwigzku

sprzetu sportowym)

sportowego) prowadzacy

przystosowanej do wspotzawodnictw

potrzeb OzN. 0 sportowe dla
sportowcow
amatorow.

Zrédto: opracowanie whasne (Krzysztof Podwdjcic).

Zaznaczy¢ nalezy, ze w przypadku dziatalnosci MSiT w obszarze sportu mtodziezowego
operuje si¢ pojeciem ,,systemu sportu miodziezowego” (SSM) rozumianego jako ,,przyjety
zbior zasad 1 regulamindéw organizacji szkolenia i wspotzawodnictwa sportowego mtodziezy
uzdolnionej, opracowany na zlecenie ministra wtasciwego d/s kultury fizycznej i sportu, przez
niego nadzorowany 1 koordynowany oraz dofinansowywany ze s$rodkéw publicznych
przeznaczanych corocznie na rozwoj sportu dzieci i mtodziezy. Celem SSM jest zapewnienie
mlodziezy uzdolnionej sportowo optymalnych warunkéw do szkolenia 1 mozliwosci
podnoszenia poziomu sportowego, a takze wytypowanie zawodnikow o wysokim potencjale
sportowym oraz przygotowanie ich do reprezentowania kraju w zawodach migdzynarodowych
we wszystkich kategoriach wiekowych.”[LZS 2024] Tym samym w obszarze sportu
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mtodziezowego zawarto dzialalnos$¢ polegajaca na wytypowaniu przysztej kadry na potrzeby
sportu wyczynowego. W podziale ustlug spotecznych zaproponowanych przez IPiSS sport
dzieci i mlodziezy rozumiany jest nieco inaczej — jako sport powszechny organizowany dla
0s0b niepelnoletnich, najczesciej uczacych sie, co ma odroézni¢ go od sportu powszechnego dla
0s0b dorostych, w tym tez senioréw.

Sport w przewazajacej mierze organizowany jest przez podmioty ekonomii spotecznej. Beda to
organizacje pozarzgdowe — stowarzyszenia i fundacje — ktorych dziatalno$¢ nie jest
nakierowana na zysk. Tylko najwicksze i najbardziej znane kluby sportowe bedg organizacjami
dzialajacymi rynkowo — wowczas nie mieszczg si¢ one w zakresie definicji podmiotu ekonomii
spotecznej, gdyz ich dzialalnos¢ jest nastawiona na zysk.

Warto tez zauwazy¢, ze uslugi sportowe nie podlegaja procesom deinstytucjonalizacji. Czg$¢ z
nich polega wtasnie na laczeniu ludzi poprzez instytucje i w ramach tych instytucji. Jednostki
dobrowolnie poddaja si¢ regulaminom instytucji i korzystajg z infrastruktury dostarczanej przez
instytucje (lub nawet bedacej w tych instytucjach). Czes$¢ za$ z ustug sportowych §wiadczona
jest w zasadzie poza instytucjami, ich przedstawiciele petnig tylko role animatorow.

4. Ustugi spoteczne w zakresie turystyki

Turystyka jest jednym z podstawowych obszarow dziatalno$ci cztowieka, przy czym jej
rozpowszechnienie to efekt ostatnich 100 lat, a 0 masowosci turystyki mozna mowi¢ dopiero
od lat *50 XX wieku. Pierwotnie byta ona domeng wyzszych warstw spotecznych z wyjatkiem
pielgrzymow udajacych si¢ do miejsc §wigtych. Tym samym turystyka jest relatywnie mlodym
zjawiskiem — na tyle mtodym, ze nie doczekala si¢ jeszcze ugruntowanej pozycji w nauce.
W zasadzie mozna stwierdzi¢, ze wsrod naukowcoOw panuje spor co do tego, czy turystyka jest
nauka czy tez nie zasluguje na takie miano. Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ m.in. Neila
Lepier, ktory sktania si¢ ku okreslenia turystyki jako protonauki i wskazuje na jej zdolno$¢ do
wybicia si¢ na naukowa samodzielnos¢ (Lepier, 2000), do drugiej grupy mozemy zaliczy¢
Johna Tribe, ktory podkresla brak dojrzatosci, cech, ktore pozwalalyby turystyce stac si¢
pelnoprawna dyscypling naukowa. Autor ten woli raczej operowac terminami ,,turystycznego
biznesu” oraz ,,niebiznesowych aspektow turystyki” (Tribe,1997).

Mimo braku ugruntowanej pozycji w nauce, turystyka jest dziedzing, ktorej wiele uwagi
poswiecaja takie dyscypliny jak m.in.: prawo, ekonomia, socjologia, zarzadzanie,
kulturoznawstwo. W efekcie tej sytuacji sama nie wypracowata terminologii dobrze ja
charakteryzujacej, a jej opis, ktory funkcjonuje w publicznej dyskusji i piSmiennictwie — tak
naukowym jak i prawnym badz tez z obszaru polityk publicznych — zalezy od tej konkretne;j
dyscypliny, ktorej staje si¢ przedmiotem. Zatem aby opisa¢ turystyke i dokonaé jej
systematyzacji, mozna — a nawet nalezy — poshuzy¢ sie terminologia z tych roznych obszaréw
i kontekstéw, w ktorych turystyka wystepuje.

Na gruncie prawa mozemy postuzy¢ si¢ ,,Ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych
ushugach turystycznych” z 2017, w ktorej w art. 4 okreslono, ze za ustuge turystyczng uznaje
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a) przewoOz pasazerow,

b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest niecodlgcznym
elementem przewozu pasazerow,

¢) wynajem pojazdow samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych,

d) inng ustuge $wiadczong podroznym, ktora nie stanowi integralnej czesci ushug
wskazanych w lit. a-c”.

Powyzszy podziat ustug turystycznych wydaje si¢ mato przydatny do prac, ktérych efektem ma
by¢ wskazanie ustug spotecznych w turystyce, ktére sg §wiadczone przez podmioty ekonomii
spoleczne;j.

Bardziej uzyteczng z punktu prac prowadzonych przez IPiSS definicje tego, czym jest ustuga
turystyczna mozna znalez¢é w ,,Ustawie o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek 1 przewodnikow turystycznych” z 1997 roku.” Czytamy w niej, iz ushugi
turystyczne to ,,ustugi przewodnickie, uslugi hotelarskie oraz wszystkie inne ushugi
$wiadczone turystom lub odwiedzajacym”. A zatem wszystkie §wiadczenia nierzeczowe na
rzecz turystow lub odwiedzajacych sg okreslane mianem ustugi. Pozostaje zatem okreslenie
czym jest turystyka lub turysta. I tutaj ponownie z pomocg przychodzi wspomniana wyzej
ustawa:”

e turysta — osoba, ktora podrozuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem
pobytu na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktorej celem podrdzy nie jest
podjecie stalej pracy w odwiedzane] miejscowosci 1 ktora korzysta z noclegu
przynajmniej przez jedna noc;

e odwiedzajacy — osobe, ktora podrézuje do innej miejscowosci poza swoim stalym
miejscem pobytu, dla ktorej celem podrozy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzane;j
miejscowos$ci oraz niekorzystajaca z noclegu.

Tym samym doszliSmy do okreslenia —na gruncie obowigzujgcego prawa — €zym jest turystyka,
usluga turystyczna oraz turysta (i osoba odwiedzajgca). Niejako zamknigciem dyskusji nt.
zdefiniowania turystyki w obszarze prawa moze by¢ definicja, ktora pochodzi od Swiatowe;j
Organizacji Turystyki (United Nations World Tourism Organisation), jest jednoczesnie
uznawana przez organy UE® oraz przyjeta przez GUS: , Turystyka to czynnosci
odwiedzajacych, ktorzy podejmujg podroz do gtlownego miejsca docelowego polozonego
poza ich zwyklym otoczeniem, na okres krétszy niz rok, w dowolnym gléwnym celu, w
tym w celu stuzbowym, wypoczynkowym lub innym celu osobistym, innym niz
zatrudnienie przez podmiot miejscowy dla odwiedzanego miejsca.”[GUS 2024].
Wspomniana wyzej Swiatowa Organizacja Turystyki pisze, iz ,.turystyka jest zjawiskiem
spotecznym, kulturowym i1 gospodarczym, ktore pocigga za sobg przemieszczanie si¢ ludzi do
krajow lub miejsc poza ich zwyklym S$rodowiskiem w celach osobistych lub
biznesowych/zawodowych. Osoby te nazywane sg odwiedzajacymi (moga to by¢ zard6wno
turysci, jak 1 wycieczkowicze; rezydenci lub nierezydenci), a turystyka ma zwigzek z ich
dziataniami, z ktorych niektore wiaza si¢ z wydatkami na turystyke.”[UNWTO 2024] W 1999

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 692/2011 z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki i uchylajace dyrektywe Rady 95/57/WE
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roku UNWTO na Zebraniu Ogolnych w Chile uchwalita ,,Globalny kodeks etyki w turystyce”
w ktoérym to dokumencie” potwierdzila ,,prawo do turystyki i swobody przemieszczania si¢ w
celach turystycznych”(UNWTO 1991) rozumiane jako prawo powszechne dla wszystkich
ludzi.

Zatem z turystyka (i ustugg turystyczng) mamy do czynienia od momentu opuszczenia stalego
miejsca zamieszkania do powrotu do niego. Wszystkie ustugi, ktore s3 nam w tym czasie
$wiadczone, sg uslugami turystycznymi.

Poruszajac si¢ na gruncie prawa trudno jest jednak znalez¢ bardziej szczegdtowe elementy,
ktore stanowig usluge turystyczna. Innymi stowy nie dostajemy odpowiedzi na pytanie: jakie
ustugi s3 $wiadczone w ramach turystyki? Pewng, aczkolwiek nie wystarczajaca do
prowadzonych w projekcie pn.: ,Estakada” prac, klasyfikacje dostarcza Rozporzadzenie
Komisji Europejskiej Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. ,,Uznajace niektore rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewngtrznym w zastosowaniu art. 107 1 108 Traktatu”. Czytamy

w nim, ze:” turystyka obejmuje nast¢pujace obszary dzialalnosci zgodnie z klasyfikacja
NACE:

a) zakwaterowanie;
b) dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem,;

c) dziatalno$¢ organizatorow turystyki, posrednikow i1 agentdw turystycznych oraz pozostata
dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji 1 dziatalnosci z nig zwigzane;

d) dzialalnos¢ twoércza zwigzana z kultura 1 rozrywka;
e) dzialalnos¢ bibliotek, archiwoéw, muzedw oraz pozostata dziatalno$¢ zwigzana z kultura;
f) dziatalnos$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna”.

Z racji tego, ze jak wspomniano wczesniej, turystyka nie wypracowata w ramach swojej
dyscypliny wyczerpujacego aparatu pojeciowego a jednoczesnie jest ona przedmiotem badan
prowadzonych przez inne, niejako bardziej rozwinigte dziedziny, nalezy poszukac
kategoryzacji ustug turystycznych tam stosowanych. Widzimy takze, ze w obszarze prawa
proponowany podziat ustug turystycznych jest zbyt powierzchowny, a przynajmniej mato
uzyteczny dla wyselekcjonowania wszystkich rodzajow ustug i okreslenia, jaka cze$¢ z nich
swiadcza podmioty ekonomii spoteczne;j.

W Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci turystyka nie ma odrgbnego dziatu, co utrudnia
wybranie podmiotéw w nig zaangazowanych i prowadzenie analiz wewnatrz jednego,
relatywnie homogenicznego sektora. Dziatalno$¢ z obszaru turystyki jest opisana w sekcji H
,Hotele 1 restauracje” (tutaj mielibySmy do czynienia z ustugami noclegowymi oraz
gastronomicznymi — dos$¢ czgstymi dla podmiotéw ekonomii spotecznej) oraz, czgSciowo, w
sekcji | — ,,Transport” (wybra¢ mozemy podmioty zajmujgce si¢ przewozem 0sob, obshuga
pasazerow i obstugg ruchu turystycznego).
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Ustugi turystyczne mozna takze podzieli¢ ze wzgledu na gléwny cel podrézy’. Wowczas
bedziemy mieli do czynienia z m.in.:

a) turystyka sportowa (wspomniang juz w poprzednim rozdziale),

b) turystyka pielgrzymkowa,

C) turystyka krajoznawczg i kulturows (w tym przyrodnicza, regionalng, historyczng),

d) turystyka zdrowotna,

e) turystyka wypoczynkows,

f) turystyka miejska,

g) turystyke hobbistyczng (np.: kulinarng, militarng, sportowa — rozumiang tutaj jako
uprawiang z powodu konkretnej dyscypliny sportowej)

Powyzszy podzial moze tak naprawde stanowi¢ kolejng matryce naktadang na typologi¢ ustug
turystycznych. Jesli skorzysta¢ z opisanej wczesniej typologii wynikajacej z klasyfikacji
NACE, to kazdy z tam wskazanych obszaréw dziatalnosci moze by¢ elementem sktadowym w
podziale turystyki ze wzgledu na cel podrézy. Moze si¢ wydawac, ze podzial ze wzgledu na cel
podrézy jest zbyt ogdlny 1 nie prowadzi nas do wybrania typoéw ushug spolecznych w taki
sposob, aby w kolejnym kroku moc wskazaé, czy dana ustuga jest czy nie jest realizowana
przez PES. Nic bardziej mylnego. Podzial ze wzgledu na cel podrozy moze wskaza¢ z jakiego
rodzaju uslugg turystyczng mamy do czynienia oraz na charakterystyke organizatora wyjazdu
— dzigki temu otrzymujemy informacje, gdzie szuka¢ podmiotow ekonomii spoleczne;.

W tym miejscu warto jeszcze odwota¢ si¢ do dwdch termindw, stosowanych w turystyce.
Pierwszy z nich to produkt turystyczny, ktéry mozna zdefiniowaé jako przedmiot lub ustuge,
ktdre to turysta wykorzystuje podczas podrozy (Kaspar, 1982). W szerszym ujeciu za produkt
turystyczny mozna uzna¢ kazde do$wiadczenie turysty od momentu opuszczenia przez niego
domu do czasu powrotu do niego. Drugim terminem, stosowanym w turystyce jest pakiet
turystyczny. Jest to suma produktow, ktore nabywa turysta. I tak naprawde turysci — jesli
decyduja si¢ na zorganizowang forme turystyki — nabywaja pakiety a nie poszczegdlne ustugi
(najczesciej istnieje co$ takiego jak pakiet podstawowy oraz fakultatywny, ptatny dodatkowo).
Jesli przyjrzeé si¢ ofercie biur podrozy to sprzedajg one wycieczki — czyli wlasnie pakiety ustug
a nie poszczegodlne ustugi (choé oczywiscie istnieje rynek poszczegdlnych ustug®).
Kategoryzacja turystyki ze wzgledu na cel podrozy tym samym znajduje dobre uzasadnienie
teoretyczne. Innymi stowy, mamy wéwczas do czynienia z ,,pakietowa ustugg turystyczna”, a
jej rodzaj — a przy tym w bardzo wielu przypadkach takze charakter podmiotu $wiadczacego
owg ustuge — okresla cel podrézy.

Zagadnienie, o ktérym mowa, przedstawiono w ponizszej tabeli. Jej zawarto$¢ nie jest
ukonczona, ma bardziej charakter przyktadowy i dzigki niej mozna poszerzy¢ list¢ ushug

! Zaprezentowany wybor ograniczytem do takich obszarow, w ktorych mozna si¢ spodziewac, ze bgda w nich
wystepowa¢ podmioty ekonomii spotecznej. Np.: dos¢ duzy, jesli chodzi o wolumen wyjazdow jest obszar
turystyki biznesowej i konferencyjnej, ale nie bedzie on realizowany przez PESy.

8 Nawet najwigksze biura podrézy oferujg loty czarterowe. Ale sg one raczej uzupelieniem ich biznesu niz
kluczowg dziatalno$cia. Kupujac nocleg w hotele najczeéciej zamawiamy go wraz ze $niadaniem — czyli mamy
ustuge noclegowg oraz gastronomiczng.
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spotecznych. Tabela ta ma na celu pokazanie swego rodzaju klucza do wyszukiwania ushug i
podmiotéw ekonomii spotecznej.

Tabela 4 Typologia organizatorow oraz rodzajow ustug spotecznych w dziataniach z obszaru turystyki ze wzgledu na cel

podrozy
Dziedzina Rodzaj ustug spotecznych Rodzaj organizatora Przykladowe wskazniki
dzialalnoSci przedsiewziecia
turystycznej ze
wzgledu na cel
Turystyka e wyjazd z celu Klub sportowy, liczba wyjazdow
odwiedzenia stowarzyszenie . i
sportowa . liczba uczestnikow
obiektow sportowe,
sportowych, zwiazek sportowy,
e zwiedzanie organizacja
obiektow kibicow, fanow.
sportowych,
e uczestnictwo z
wyjazdowym
wydarzeniu
sportowym.
Turystyka e wyjazd do miejsca ° stowa.rzys.zenia i Ilczba_wymeczek
. kultu (w tym: organizacje organizowanych przez
pielgrzymkowa . - .
przejazd, religijhe — samorzad terytorialnych
zakwaterowanie, prowadzone przez do miejsc kultu
wyzywienie, osoby swieckie lub liczba pielgrzymek
ustuga duchowne .
. i organizowanych przez
przewodnicka). e stowarzyszenia .
. .. samorzad terytorialny
e prowadzenie religijne dla
wydarzeh w wybranych grup: liczba wycieczek
miejscu akademickie, zorganizowanych przez
docelowym. mlodziezowe, grup | organizacje koscielne
zawodowych.

Turystyka
krajoznawcza i
kulturowa (w
tym
przyrodnicza,
regionalna,
historyczna)

e prezentacja
walorow danego
regionu (np.:
przewodnictwo
wycieczek),

e prezentacja kultury
danego regionu
(np.: kultury
lemkowszczyzny)

e pokazywanie
Sciezek
dydaktycznych
(historycznych,
przyrodniczych)

e prezentacja miejsc
historycznych —

e stowarzyszenia
promujace kulture
lokalna,

e stowarzyszenia
ekologiczne i
przyrodnicze,

e grupy
rekonstrukcyjne.

liczba zorganizowanych
przez samorzad
terytorialny spacerow
historycznych/krajoznawc
zych dla mieszkancow

liczba wycieczek
zorganizowanych przez
lokalne stowarzyszenia
promujace rozwdj regionu

liczba uczestnikow
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Dziedzina

Rodzaj ushug spotecznych

Rodzaj organizatora

Przykladowe wskazniki

RP),
,,city break™®

dzialalnoSci przedsiewziecia
turystycznej ze
wzgledu na cel
miejsc waznych
wydarzen
odwiedzanie
budynkow i
obiektow
historycznych
(kosSciotow,
zamkow, parkow).
organizowanie
eventow o kulturze
lokalnej (np.:
festiwal Watra
Femkowska, dni
Pragi w
Warszawie).
Turystyka ustugi sanatoryjne, e stowarzyszenia To moze wchodzi¢ w
rehabilitacyjne, promujace zdrowy | zakres ustug zdrowotnych
zdrowotna . . s .
ustugi na rzecz styl zycia (np.: - rehabilitacja lecznicza.
poprawy kondycji grupy odnowy
zdrowotnej, biologicznej,
zajgcia promujace grupy promujace
zdrowy styl zycia zycie blizej natury
(np.: 0 zdrowym etc.)
odzywianiu)
Turystyka typowe ustugi z e PESy dzialajace w liczba rejestrow obiektow
obszaru turystyki — obszarze hotelowych na terenie
wypoczynkowa . . . . .
tj. przewodnictwo, hotelarstwa i gminy/powiatu
zakwaterowanie, gastronomii. prowadzonych przez
transport etc. samorzad tery
Turystyka organizacja e stowarzyszenia Liczba wycieczek
.. krotkich promujace dany . o
miejska (w tym : ) . . Liczba organizacji
wycieczek (np.: po region lub miasto .
takze turystyka warszawskiej (np. $wiadczacych dang ustuge
wewnatrz Pradze, $ladami stowarzyszenie Liczba turystow
rodzimego Powstania mito$nikow
miasta) Warszawskiego, Warszawy, .
$ladami stowarzyszenie
najbardziej przewodnikow
znanych zbrodni Il miejskich)

9 ,,ktore mozna by roboczo przetlumaczy¢ na jezyk polski jako imprez¢ majaca na celu krotkotrwaty

odpoczynek w miescie” — (Prylinska, Ratkowska, 2009)
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Dziedzina Rodzaj ustlug spolecznych Rodzaj organizatora Przykladowe wskazniki

dzialalnoSci przedsiewziecia

turystycznej ze

wzgledu na cel

Turystyka

organizacja

stowarzyszenia

Liczba uczestnikow

hobbistyczna wyjazdow . historyczne, Liczba organizaji

tematycznych (np.: grupy
szkolenia dla rekonstrukcyjne, Liczba wycieczek
pséw) e stowarzyszenia

e organizacja sportowe,
wycieczek e stowarzyszenia
plenerowych, mito$nikow. ..

e organizacja (broni, roweréw,
wycieczek psow, fotografii,
gorskich, biegdw gorskich),
rowerowych e zwigzki harcerskie

e organizacja i organizacje
eventow dla skautow.
hobbistow

(zawodow dla
biegaczy, targow
dla mito$nikow
broni / rowerdw,
pokazow psow dla
ich mito$nikow
etc.)

e organizacja
obozoéw
mtodziezowych
(sportowych — np.:
zeglarskich,
harcerskich,
survivalowych)

Zrédto: opracowanie whasne (Krzysztof Podwdjcic)

Nalezy tez zaznaczy¢, ze kazdg z form turystyki wybrang ze wzgledu na cel podrozy moze
realizowa¢ takze podmiot prywatny, rynkowy. Wydaje si¢ jednak, ze wsrod podmiotow
organizujacych wyzej wymienione formy turystyki udzial podmiotéw ekonomii spolecznej
bedzie wyzszy, niz wsrod podmiotow realizujgcych inne rodzaje wyjazdoéw turystycznych (by¢
moze z wyjatkiem turystki wypoczynkowej, w ktorej udziat PES6w w stosunku do podmiotow
rynkowych bedzie nieznaczny) — np.: szeroko rozumiana turystyka zagraniczna (szczegolnie w
formie wczasow all inclusive lub wyjazdow samodzielnie organizowanych), agroturystyka,

W obszarze duzych podmiotéw ekonomii spolecznej o charakterze ogélnopolskim, ktore
Swiadcza ustugi z zakresu turystyki, mozna wskazac:
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1. Caritas Polska'®, Skwer Kard. Stefana Wyszynskiego 9, 01-015 Warszawa.

Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych, ul. Chocimska 14, 00-791 Warszawa.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, ul. Senatorska 11, 00-075

Warszawa.

Polski Zwigzek Motorowy, ul. Kazimierzowska 66, 02-518 Warszawa.

Polski Zwiazek Zeglarski, ul. Chocimska 14, 00-791 Warszawa.

Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej, ul. Wspolna 61, Warszawa.

Zwiazek Harcerstwa Polskiego (Gtowna Kwatera ZHP) ul. Konopnickiej 6 00-491

Warszawa.

Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospolitej, ul. Litewska 11/13, 00-589 Warszawa.

9. Ogodlnokrajowa Spoldzielnia Turystyczna Gromada, Pl. Powstancow Warszawy 2 00-
030 Warszawa.

10. Towarzystwo Przyjaciot Dzieci ul. Krakowskie Przedmiescie 6, 00-325 Warszawa.

w N

N o oA

«©

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze wiele organizacji nonprofit, mimo iz nie posiada wpisu do
rejestrOw organizatoréOw turystyki, podczas wypekniania zadan zwigzanych z pozyskanymi
grantami samodzielnie organizuje dla swoich podopiecznych réznego rodzaju przedsigwzigcia
turystyczne, w tym wycieczki [Osojca-Koztowska 2021].

Poszerzenie wspomnianej klasyfikacji NACE oraz niejako rozlozenie na czynniki pierwsze
opisanego wczesniej pakietu turystycznego moze prowadzi¢ do bardziej detalicznego opisu
ushug turystycznych. W tym podejsciu nie patrzymy na ustuge turystyczng jako catos$¢, nie
analizujemy jej poprzez pryzmat celu podrdzy a staramy si¢ podzieli¢ ja mozliwe drobne
elementy. Warto zaznaczy¢, ze nie kazda ustuga turystyczna musi sktadac si¢ z tych elementow,
a co wigcej, na rynku ushug turystycznych moge one funkcjonowac samodzielnie lub w formie
rozszerzenia oferty podstawowej.

Tabela 5 Typologia ustug turystycznych realizowanych w dziataniach z obszaru turystyki oraz przyktady organizowania
ich przez PES

turystycznej w
tym zwigkszenie
jej dostepnosci
dla OzN

turystycznej pod
potrzeby OzN (windy,
podjazdy, oznakowania)

Typ ustugi Przyklady uslug Przyklady PESow Przykladowe wskazniki
turystycznej realizujacych ustuge
Podniesienie . Przygotowaqle i ° PTTK, Liczba zrealizowanych
' i konserwacja szlakow ° PTSM, inwestycji
Jakosc turystycznych, ° Stowarzyszenia
infrastruktury e  Przygotowanie promujace region. Kwota wydanych srodkow
infrastruktury

Sprzedaz sprzgtu
turystycznego i

sportowego

° Sprzedaz drobnego
sprzetu turystycznego w
obiektach turystycznych

° PTTK,
° PTSM,

10 M.in. od 1991 r. istnieje Biuro Pielgrzymkowe i Turystyczne Caritas.
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Typ ustugi

Przyklady ustug

Przyklady PESow

Przykladowe wskazniki

turystycznej realizujacych ustuge
Wyr6b oraz J Drobne pamiatki ° Stowarzyszenia Liczba 0séb
o promujace region promujgce region. zatrudnionych przy
sprzecaz e  Organizatorzy sprzedazy / wyrobie
pamiatek i regionalnych eventow. pamiatek
rekodzieta ° Spotdzielnie
Socjalne,
° Zaktady
Aktywnosci Zawodowe;.

Zakwaterowanie ° Zakwaterowanie w ° PTTK, Liczba miejsc
hotelach, hostelach, ° PTSM, noclegowych
schroniskach . ZHR
mtodziezowych ’ Liczba o0sob, ktore

® ZHP, korzystaly z bazy
L4 Spéldzwlnle noc|egowej
Socjalne

° Caritas

e  OST Gromada

Swiadezenie ° Ustugi oferowane o PTTK, Liczba punktow
w obiektach e PTSM, gastronomicznych

ushug noclegowych o Spotdzielnie . .

gastronomicznyc e  Ushgi oferowane Socjalne Liczba 950b

h turystom w obiektach . Caritas zatrudnionych przy
gastronomicznych $wiadczeniu ustug

gastronomicznych

Przewodnictwo e Przewodnictwo e PTTK, Liczba przewodnikow
realizowane w ramach ° ZHR ] _

wycieczek wigkszego pakietu (np.: ZHP, Liczba obstuzonych

turystycznych w trakcie obozu * : turystow
harcerskiego) e GOPR. . .
Liczba wycieczek

° Przewodnictwo
realizowane jako
odrebna ustuga

Organizacja
imprez
kulturalnych

° Festiwale,

. Okolicznosciowe
jarmarki,

. Dni promujace
region, miasto,
wydarzenie (np.: dni
kultury temkowskie;j,
obchody rocznicowe
zalozenia miasta)

° Zespoty ludowe,

° Stowarzyszenia
regionalne lub
tematyczne (np.: klub
motocyklowy
organizujacy zlot
motocyklowy)

Liczba zorganizowanych
imprez

Liczba uczestnikow

Wypozyczanie
sprzetu
turystycznego

° Wypozyczalnia
nart, tyzew, rowerow,
kajakow, przyczep,
bagaznikdéw, namiotow,
jachtow etc.

. Stanica wodna
PTTK,

° Kluby sportowe
prowadzone przez
stowarzyszenia.

° Spoteczne
wypozyczalnie sprzgtu
turystycznego dla OzN

Liczba wypozyczen

Liczba posiadanego
sprzgtu
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Typ ustugi Przyklady ustug Przyklady PESéw Przykladowe wskazniki

turystycznej realizujacych ustuge
Ushugi ° Poérednictwo w ° OST Gromada Liczba obstuzonych o0s6b,
zakupie ustug e  Regionalne
transportowe transportowych stowarzyszenia
° Transport lokalny
(w tym tradycyjny

realizowany przez:
flisakow, fiakrow)

° Przewoz dla OzN

Ushugi ° Ubezpieczenia ° OST Gromada, Liczba sprzedanych polis
] _ (zdrowotne, ° GSU
ubezpieczeniowe wypadkowe) w podrézy, Stowarzyszenie
w tym na uprawianie Ubezpieczonych.
roznych sportow,
Ustuei ° Punkty informacji ° Regionalne Liczba punktéw
_ & _ turystycznej stowarzyszenia informacyjnych
informacyjne e  Informowanie o e  OST Gromada
ofercie turystycznej
Organizacja ° Organlzac!a , ° OST Gromada Liczba zorganizowanych
_ pakietowych wyjazdow e ZHP wyjazdow
Imprez turystycznych o ZHR
turystycznych e  Obozy i kolonie e TPD LICZba} obshuzonych
dla dzieci turystow

Zroédlo: opracowanie wiasne (Krzysztof Podwojcic)

Piszac o ustugach spotecznych w turystyce warto jeszcze wspomnie¢ o dwoch terminach
funkcjonujacych w tej dziedzinie. Co prawda raczej nie przyczynia si¢ one do wypracowania
kolejnego podziatu ustug spotecznych, ale pozwola one wyrazniej dostrzec silny komponent
spoteczny w dziedzinie turystyki.

Pierwszy z tych wspomnianych wyzej terminow to turystyka socjalna. Migdzynarodowa
Organizacja Turystyki Socjalnej definiuje ja jako: ,,programy, wydarzenia i dzialania, ktore
umozliwiajg wszystkim grupom ludnosci — a w szczegdlnosci mtodziezy, rodzinom, emerytom,
osobom o skromnych dochodach oraz osobom o ograniczonej sprawnos$ci fizycznej —
korzystanie z turystyki, przy jednoczesnym dbaniu o jakos¢ relacji miedzy odwiedzajacymi 1
spolecznosciami przyjmujacych [Mikos von Rohrscheidt, 2022]. Polscy autorzy zajmujacy si¢
tym zjawiskiem wskazuja na nastepujace jego elementy:
1. Dotowanie imprez lub organizowanie ich po kosztach.
2. Dostep do turystyki dla zréznicowanych grup, w tym dla grup mniej zamoznych.
3. Realizowanie istotnych spolecznie celow przez t¢ forme¢ turystyki: edukacja,
podniesienie standardu zycia os6b zagrozonych wykluczeniem [Stasiak, Wtodarczyk
2012].

Drugi termin, ktory warto wprowadzi¢ to turystyka spoleczna (lub spotecznie
zorganizowana). Cho¢ tutaj definicja nie jest tak przejrzysta, turystyce spolecznie
zorganizowanej przypisuje si¢ dwie glowne cechy:
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Kolektywne zaangazowanie w dziatania na rzecz aktywnos$ci turystycznej (majace
charakter koncepcyjny, organizacyjny, odniesione do realizacji i dystrybucji), przy
jednoczesnym zalozeniu

Jego podejmowania przez uczestniczagce podmioty i osoby bez komercyjnego celu
osiggniecia zysku [Mikos von Rohrscheidt, 2023].

W pismiennictwie cz¢sto jednak stosuje si¢ okreslenie ,,spoleczna” zamiennie z ,,socjalna”, a

nacisk ktadzie si¢ na fakt, ze dziatania w tej formie turystyki nie sg prowadzone dla zysku (lub
zysk jest przeznaczany na rozwdj lokalnej spoteczno$ci — najczeSciej organizatora tej formy

turystyki), maja by¢ wlaczajace dla szeregu nieuprzywilejowanych grup oraz majg realizowac

wazkie spotecznie cele. To ma odroznia¢ t¢ forme¢ turystyki od turystyki komercyjnej,
organizowanej dla zysku, czesciej dla os6b zamoznych i w celu przewaznie rekreacyjnym.

Wsrdd dziatan z obszaru turystyki spotecznej mozna wymienic:

1.

Dziatania organizacji i stowarzyszen na rzecz swoich czlonkow — np.: wyjazdy
organizowane przez Uniwersytety Trzeciego Wieku.

Przedsigwzigcia podejmowane 1 realizowane przez lokalne organizacje, a takze
nieformalne §rodowiska lub nawet spontanicznie (w tym celu) zawigzujace si¢ grupy —
mogace przynosi¢ zysk, ktory jest przeznaczany na rozwoj lokalnych spotecznosci.
Przedsigwzigcia podejmowane w obszarze recepcji i przez jego mieszkancow
spotecznie jesli shuza organizowaniu na tym obszarze oferty dla spotecznie stabszych
lub dyskryminowanych konsumentow

Podejmowane przez samorzady na obszarach recepcji turystycznej programy (pro)
turystyczne lub przynajmniej zawierajace wyodrebniony albo intensywnie wystgpujacy
komponent turystyczny, ktore zaktadajg udziat samych beneficjentow (jednocze$nie
mieszkancow) jako partneréw.

Aktywno$ci podejmowane i realizowane w formie oferty turystycznej przez tzw.
podmioty ekonomii spotecznej. Sg one zaliczane do sfery przedsiebiorczosci spoteczne;j
w turystyce 1 czgsto okresla si¢ je mianem turystyki spotecznie zaangazowanej. Warto
zauwazy¢€, ze przedsiebiorczo$¢ spoleczna w turystyce dotyczy najczesciej wiasnie
obszaru recepcji ruchu turystycznego, a gléwnymi beneficjentami podejmowanych
dziatan sa wiasnie jego mieszkancy: turystyka, sport, rekreacja i hobby sa takze w
Polsce najpopularniejsza forma aktywnosci prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
pozytku publicznego organizacji non profit.

Przyjazdowa turystyka spotecznie zaangazowana.

Liczna, cho¢ ze wzglgdu na brak dokumentacji trudna do uchwycenia w analizach,
grupa spontanicznie podejmowanych i niesformalizowanych przedsigwzig¢ osob lub
grup prywatnych o charakterze turystycznym, ukierunkowanych na pozytek grup
socjalnie stabszych lub posiadajacych przejSciowo nie zaspokojone potrzeby
rekreacyjne (jak imigranci - uchodzcy) oraz podejmowane przez instytucje (np.
oswiatowe) programy edukacyjne na rzecz takich grup beneficjentow.

Turystyczne programy 1 konkretne przedsiewziecia o charakterze turystycznym
podejmowane przez liderow 1 uczestnikow ruchow ekologicznych, ruchow i
stowarzyszen dziatajacych na rzecz turystyki zréwnowazonej, rowno$ciowej i
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emancypacyjnej, integracji imigrantéw czy upodmiotowienia grup defaworyzowanych,
ktore wspolnie mozna by okresli¢ ,,turystyka na rzecz upodmiotowienia” [Mikos von
Rohrscheidt, 2023].

Gdy juz mamy mniej wigce] zarysowane dziatania z obszaru turystki spotecznej, warto
sprobowac okresli¢ glownych beneficjentéw tej formy turystyki. Badacze zajmujacy si¢ tym

zjawiskiem wskazujg na:

dzieci i mlodziez — grupa wyodrebniana przede wszystkim ze wzgledu na wiek (gorna
granica ustalana jest arbitralnie: nawet do 30 lat) i kontynuowanie nauki (mtodziez
szkolna, studencka); z reguly nie ma znaczenia pochodzenie i status materialny
rodzicéw; wsparciem obejmowane s3 wyjazdy zard6wno w trakcie roku szkolnego
(turystyka szkolna), jak i w czasie wakacji;

osoby niepelnosprawne (cze¢sto wraz z opiekunem) — dofinansowaniu podlegaja
wszystkie podroze turystyczne lub tylko turnusy rehabilitacyjne;

osoby starsze — grupa niejednorodna, wydzielana do$¢ dowolnie wedtug kryterium
wieku (65+, 60+, 55+, a nawet 50+); za seniorOw uznaje si¢ wiec zarOwno 0soby
aktywne zawodowo, jak i emerytOw oraz rencistow,

rodziny w specjalnej sytuacji — roéwniez bardzo zréznicowana grupa, w sktad ktorej
wchodza: rodziny dysfunkcyjne i patologiczne (i zagrozone patologiami), rodziny
zagrozone wykluczeniem spotecznym (np. wskutek utraty zdrowia lub dtugotrwalego
bezrobocia), rodziny niepetne, rodziny dotknigte klgskami zywiotowymi (np.
powodzianie), rodziny zastepcze, dzieci z domoéw dziecka;

Poloni¢ na Wschodzie (z krajow b. ZSRR) — obywateli polskich 1 ich potomkow, ktorym
sytuacja ekonomiczna utrudnia lub uniemozliwia odwiedziny ojczyzny
dofinansowywanie przyjazdéw cztonkow polskiej diaspory do kraju nie zawsze jest
wspominane w kontekscie turystyki spotecznej, cho¢ miejsce odbywa si¢ od lat i w petni
wyczerpuje znamiona dzialania spotecznie uzytecznego 1 pozadanego [Stasiak,
Wiodarczyk 2012].

Wedlug danych Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej w Polsce istniejg 1453
spotdzielnie socjalne, a wsrod nich:

11 zostalo zaliczonych do jako ,,Obiekty noclegowe turystyczne 1 miejsca
krotkotrwatego zakwaterowania”;

6-ciu przypisano ,,Dziatalno$¢ organizatorow turystyki”;

2 wpisano do grupy ,,Dziatalnos¢ w zakresie informacji turystycznej”

2 zaliczono do grupy ,,dziatalno$¢ historycznych miejsc 1 budynkéw oraz podobnych
atrakcji turystycznych” [COIG 2024].
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5. Ustugi spoteczne w zakresie mieszkalnictwa

5.1. Polityka mieszkaniowa i jej narzedzia

Polityka mieszkaniowa to zestaw ,uporzadkowanych dziatan i1 zasad stuzacych za
wytyczne do podejmowania na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym skoordynowanych
decyzji administracyjnych co do sfery mieszkaniowej” (Szelaggowska 2021). Polityka
mieszkaniowa w ujeciu P. Lisa to polityka sektorowa panstwa (rzadu i wiadz lokalnych)
angazujaca rézne podmioty (publiczne, spoteczne i prywatne) do osiggania gldwnych,
dhugookresowych celow w zakresie mieszkalnictwa. Sg nimi:

a) tworzenie warunkow do zakupu lub najmu mieszkan przez wszystkich obywateli;

b) zapewnienie dostepnosci zasobu mieszkaniowego, tj. realizowania odpowiedniej skali
inwestycji mieszkaniowych z wykorzystaniem gtownie mechanizmu rynkowego;

¢) wspieranie odpowiedniej jako$ci zasobu mieszkaniowego w caltym okresie uzytkowania
nieruchomosci (por. Lis 2019, 2).

W polskim systemie prawnym prowadzenie polityki mieszkaniowej ma silne umocowanie.
W ustawie zasadniczej (Konstytucja RP, art. 75 ust.1) stwierdza si¢, ze ,,wladze publiczne
prowadza polityke sprzyjajaca zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli, w
szczegblno$ci przeciwdzialaja bezdomnos$ci, wspieraja rozw6j budownictwa socjalnego oraz
popieraja dziatania obywateli zmierzajace do uzyskania wlasnego mieszkania” (por. Sobczak
2021).

Mamy do czynienia z polityka mieszkaniowa prowadzona na szczeblu krajowym oraz na
szczeblu lokalnym. Do lokalnego wymiaru tej polityki odnosi si¢ Ustawa z dnia 21 czerwca
2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu
cywilnego. W art. 4 wspomina si¢, ze ,tworzenie warunkéow do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych wspolnoty samorzadowej nalezy do zadan wlasnych gminy” oraz ze gmina
»zapewnia lokale socjalne 1 lokale zamienne, a takze zaspokaja potrzeby mieszkaniowe
gospodarstw domowych o niskich dochodach” (por. Nowak 2021).

Polityka mieszkaniowa widziana w skali makro, postrzegana jest niekiedy jako czgs¢
polityki spotecznej panstwa. Silny zwigzek miedzy polityka mieszkaniowg a polityka spoteczng
wynika kwestii mieszkaniowej, bedacej nadal problemem spolecznym wigzacym si¢ z
nierownos$ciami spolecznymi (Szelaggowska 2021). Dla p. Lisa polityka mieszkaniowa jest
czesciowo zbiezna z polityka spoleczng, z uwagi na spoteczny obszar mieszkalnictwa tworzacy
jeden z filarow polityki spotecznej, z drugiej strony jest ona zbiezna z polityka gospodarcza
(Lis 2019, 2-3). Trzeba jednak pamigtac, ze postrzeganie polityki mieszkaniowej wytacznie
jako elementu polityki spotecznej jest tylko jedng z wielu ujeé. Mieszkalnictwo jest
rzeczywisto$cig wielowymiarowa. Juz pod samym wzgledem badawczym jest to sfera styku
wielu dziedzin: ekonomii, prawa, socjologii, geografii, architektury czy urbanistyki (Nowak
2021, 18).

Dziatalno$¢ w zakresie mieszkalnictwa mozna rozpatrywac jako prywatna (komercyjng)
oraz spoleczng (publiczng). Budowane lub utrzymywane mieszkania z pomocg wladz

30



publicznych moga funkcjonowaé zaréwno w sektorze zaré6wno wilasnosciowym, jak i
czynszowym, prywatnym oraz publicznym (por. Muziot-Wiectakowicz 2021, 84).

Na poczatku transformacji przyjeto rynkowy model polityki mieszkaniowej. Krajowa
polityka mieszkaniowa nie miala jasnego priorytetu, a rzadowe programy polityki
mieszkaniowej byly realizowane w niewielkim stopniu. Bezposrednie wydatki budzetu
panstwa na cele mieszkaniowe byly (i nadal sg) na niskim poziomie, a udziat wydatkow na
rozw0j spotecznego sektora czynszowego byt znikomy. W rzadowej polityce mieszkaniowe;j
wykorzystano szerokie spektrum instrumentow finansowych: ulgi podatkowe, preferencyjne
stawki podatku VAT, preferencyjne kredyty, dotacje, doptaty do oprocentowania kredytow,
doptaty do wktadu wiasnego, premie. Jednak czgsto instrumenty te dziataty krotko, co przy
niskich wydatkach budzetowych sprawialo, ze ich efekty byty niezadowalajace (idibem, 86-
87).

Przedstawienie polityki mieszkaniowej z okresu transformacji wykracza poza ramy tego
opracowania. Warto moze tylko wskaza¢ na ograniczony zasieg mieszkan o przystepnym
czynszu. Wedlug danych z Banku Danych Lokalnych GUS, udziat mieszkan komunalnych (z
zasobow gminnych) oraz z zasobow Towarzystw Budownictwa Spolecznego w 2022 r byl na
poziomie 3,3% oraz 0,5% wszystkich mieszkan w kraju. Natomiast w 2023 r. z liczby 603 241
zawartych umow o najem z gminnego zasobu mieszkaniowego, 63 779 (a wiec 10,6%)
dotyczyto tzw. najmu socjalnego.

Poza meandrami zwigzanymi z krajowa oraz lokalng polityka mieszkaniowa, obraz sytuacji
mieszkaniowej gospodarstw domowych jest skomplikowany i1 niejasny. Mamy roézne ujecia
deficytu mieszkaniowego, bedacego jednym ze wskaznikow potrzeb mieszkaniowych. Z jednej
strony z Ministerstwa Rozwoju wynikalo, ze w 2019 r. statystyczny deficyt mieszkaniowy
wynosit 641 tys. mieszkan co oznaczaloby to, ze tylko ok. 4,5% gospodarstw domowych
zamieszkiwato niesamodzielnie, z drugiej strony udzial oséb miodych (24-35 lat)
mieszkajacych z rodzicami wyniost az 45% (Szelagowska 2021). Raport Instytutu Rozwoju
Miast 1 Regionow (Milewska-Wilk, Nowak 2022) wskazuje, ze mglisty obraz sytuacji
mieszkaniowej wynika z braku kompleksowego zbierania danych.

5.2. Ustugi spoteczne w mieszkalnictwie

Przeglad ustug spotecznych z badanej dziedziny pozwolit stwierdzi¢ dwie wazne rzeczy. Po
pierwsze, ze uslug spotecznych jest stosunkowo mato, ale duza ich cze$¢ nie jest obecnie
badana lub widza o nich nie jest publiczna. Stad w katalogu zidentyfikowanych ushug zawarto
takze postulaty do wyjasnienia (sprawdzenia) oraz polepszenia narzedzi statystyki publiczne;.
Po drugie, znacznej cze$ci instrumentdw polityki mieszkaniowej, z uwagi na materialny
charakter, nie mozna zaliczy¢ do ustug spotecznych, cho¢ sa one cennym wsparciem.

Pozytywna typologia ustug spotecznych przedstawiona ponizej stanowi wynik przegladu
literatury oraz konsultacji ze specjalistami m. in. z Instytutu Rozwoju Miast i Regionow.

1 Rézne dane o sytuacji mieszkaniowej z uwagi na inne cele zbierajg liczne instytucje (m. in. 7 ministerstw
oraz drugie tyle innych agend czy instytucji krajowych), co nie utatwia oceny sytuacji.
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Podstawowe typy uslug spotecznych zamieszczono w Tabeli. Dwa wiersze zaznaczone

kolorem niebieskim oznaczajg ustugi, ktore juz badano przy okazji pomocy spotecznej w 2022
r. (por. GUS).

Pierwsza forma to prowadzenie uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opickunczych w miejscu zamieszkania. To forma ushug spotecznych $wiadczonych w
srodowisku, skierowana do 0os6b wymagajacych wsparcia. Zwracamy uwagg, ze wydaje sie, ze
przy okazji badania pomocy spolecznej, nie objeto badaniem specjalistycznych ustug
opiekunczych. Badanie tych ustug byloby bardzo pozadane, gdyz obrazuje ono stan rozwoju
pozainstytucjonalnej, sSrodowiskowej pomocy w formie ustug spotecznych.

Z jednej strony jest to prowadzenie mieszkan treningowych i wspomaganych, ktore moze
prowadzi¢ jednostka organizacyjna pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzadowe. Przy tej
okazji warto zwroci¢ uwage, ze kategoria mieszkan chronionych zostata ostatnio zastapiona na
mieszkania treningowe i wspomagane.

Ciekawa ustugg spoteczng jest posSrednictwo w wynajmie mieszkan oraz §wiadczenie ustug
spotecznych grupom potrzebujacym. Grupa docelowa sg osoby, ktorych nie staé na
samodzielny najem mieszkania oraz ktorzy nie majg zdolnosci kredytowej na budowe wtasnego
mieszkania. Zadanie to mogg realizowa¢ Spoteczne Agencje Najmu (SAN) - s3 to podmioty
tworzone przez gming, ktore dzierzawig mieszkania od wlascicieli 1 wynajmujg osobom w
trudniejszej sytuacji zyciowej lub finansowej. Dajac wlascicielom gwarancje terminowego
uiszczania czynszu, stabilnego uzytkowania i utrzymania mieszkan w dobrym stanie, moga
pozyska¢ lokale ponizej stawek rynkowych. SAN-y sg instytucjami w trakcie tworzenia sig:
pierwsze z nich zaczely powstawaé w 2023 r.

Do nowych form ustug spotecznych nalezy oferowanie tzw. “mieszkan ze wsparciem”.
Chodzi o 0g6t r6znych typow zasoboéw mieszkaniowych, oferowanych przez gming, w ktorych
Swiadczone s3 niektore ustugi spoteczne. Tego typu mieszkania oferowane sa osobom z
niepetnosprawnosciami oraz osobom starszym. Wspomnianych ustug nie §wiadczy si¢ ich w
ramach wymogdéw ustawy o pomocy spotecznej. Przyczyny tego stanu rzeczy sa rozne. Po
pierwsze, dzieje si¢ to z uwagi na brak $rodkow na pelne dostosowanie danego zasobu
mieszkalnego do wymogéw np. 0so6b z danym typem niepelnosprawnos$ci. Po drugie, ustugi
takie moga by¢ §wiadczone w nizszym standardzie. Po trzecie, sformutowanie “mieszkanie ze
wsparciem” lub podobne wynika¢ moze z ograniczonego czasu, na ktoéry gmina dysponuje
danym zasobem mieszkaniowym (np. mieszkanie udostgpniane od danej fundacji czy innego
podmiotu wspotpracujacego).

Wiedza na temat takich skali “mieszkan ze wsparciem” jest kluczowa, obrazuje bowiem obecny
stan zaangazowania gmin w realizacj¢ ushug spotecznych “na wtasny koszt”, bez wsparcia ze
strony $rodkow rzadowych jak to ma miejsce w przypadku mieszkan treningowych oraz
mieszkan wspomaganych. Wydaje si¢, ze jest mozliwe aby odpowiedni Departament
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej zgtosit korekte do corocznego formularza
MPiPS-03, wprowadzajagc obowigzek notowania takich mieszkan, liczby osob nich objetymi
oraz liczby §wiadczonych w nich ustug spotecznych.
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Wreszcie, w gminach mogg by¢ swiadczone ustugi spoteczne niezaleznie od tytulu prawnego

mieszkania. Niezaleznie od tego, czy kto$ mieszka we wlasnym mieszkaniu czy w lokalu z
zasobu gminnego - moze potrzebowac ustug spotecznych (przede wszystkim tych socjalnych).
Wiedza na temat zasiggu tego typu ustug uzupeiniataby palete srodowiskowych ustug

spotecznych $wiadczonych mieszkancom gminy. Podgrupe tych uslug bylyby ustugi
naprawcze / remontowe. Z r6znych informacji wiadomo, ze istniejg ustugi naprawcze (ustuga
»ztotej raczki”) czy drobne prace konserwatorskie. Sg one kierowane sg do osob o niskich

dochodach, do 0s6b starszych lub z niepelnosprawnosciami, ktéore nie moga ich wykonac

osobiscie.

Tabela 6 Rodzaje ustug spolecznych w zakresie mieszkalnictwa

Rodzaj

dzialania

Forma uslug

spolecznych

Przyklady instytucji

Przykladowe wskazniki

Prowadzenie

Mieszkanie treningowe /

Jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej oraz organizacje
pozarzadowe. Do sprawdzenia
NGOs prowadzi tego typu
mieszkania.

- Liczba 0s6b w mieszkaniach
treningowych.

- Liczba osob
usamodzielnionych po
zakonczeniu pobytu w
mieszkaniu treningowym.

- Sredni czas pobytu w

zamieszkania

ustug opiekunczych). Zrodha
danych: OPS/gmina, OZPS

mieszkan dl . o ieszkani .
treningowych i wspomagane dla grup Ten rodzaj ushugi objeto mieszkaniu treningowym.
wspomaganych wymagajgcych wsparcia. | padaniem GUS w dziale Pomoc - Stopien wykorzystania miejsc
spoleczna (od niedawna w mieszkaniach (wskaznik
mieszkania chronione zastgpiono | Obtozenia).
mieszkaniami treningowymi i - Liczba 0s6b w mieszkaniach
wspomaganymi). wspomaganych.
- Liczba godzin $wiadczonych
. . ustug opiekunczych na osobe w
Zapewnienie Instytucje pomocy spotecznej lub | mjeszkaniach wspomaganych.
S, inne zatrudniajgce osoby o . , .
ustug Uslugi opiekuncze oraz S 7 - Liczba 0s6b korzystajacych z
o - . odpowiednich kwalifikacjach (w o .
opiekunczych w | specjalistyczne ushugi - ustug opiekunczych w miejscu
L S przypadku specjalistycznych : .
miejscu opiekuncze. zamieszkania.

- Liczba godzin $wiadczonych
ustug opiekunczych na osobe w
miejscu zamieszkania

Posrednictwo w
wynajmie
mieszkan oraz
ushugi spoteczne
w nich

Posrednictwo w
wynajmie i $wiadczenie
ushug spotecznych.
Skierowane sg do grup
0sOb w trudniejsze;j
sytuacji zyciowej oraz o
specjalnych potrzebach
mieszkaniowych.

Spoteczne Agencje Najmu
(SAN) oraz gminy, ktore zawarly
umowy z SAN.

Zrédto danych: Ministerstwo
Rozwoju i Technologii.

- Liczba mieszkan wynajetych w
ramach SAN.

- Wskaznik stabilno$ci umow
najmu (dlugos¢ trwania umow).
- Liczba 0s6b korzystajacych z
ustug opiekunczych w
mieszkaniach wynajetych przez
SAN

Oferowanie tzw.
“mieszkan ze
wsparciem”

Chodzi o oferowanie
mieszkan bedacych w
zasobie gminnym oraz
$wiadczenie w nich
odpowiednich ustug
spotecznych. To ushugi
spoteczne bez jasnej

Gminy $§wiadczace ustugi
spoteczne réznym grupom
potrzebujacych inne niz
mieszkania treningowe czy
mieszkania wspomagane czy
inne srodowiskowe ustugi
spoleczne. To formuta

- Liczba mieszkan
dostosowanych dla 0sob
starszych lub z
niepelnosprawnosciami (oraz dla
innych grup)

- Liczba 0s6b korzystajacych z
ushug wsparcia na miejscu.
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Rodzaj Forma ustu 7niki
J g Przyklady instytucji Przykladowe wskazniki
dzialania spolecznych
regulacji prawnej. “wymykajgca si¢” - Liczba realizowanych
Najczestsze grupy sprawozdawczo$ci w ramach projektow, w ktorych oferowana
docelowe: osoby starsze, | pomocy spotecznej (sugerowana | jest usluga mieszkania ze
oraz OzN. zmiana formularza MPiPS-03). wsparciem (lub liczba mieszkan
ze wsparciem dostepnych w
ramach projektow).
Ustugi spoteczne Swiadczenie ustug w
niezaleznie od mieszkaniach niezaleznie .. - Liczba 0s6b korzystajacych z
Jak wyzej . .
tytutu prawnego | od tytutu prawnego ustug wsparcia na miejscu.
mieszkania
Ustugi tzw. ,,zlotej
Ustugi raczki” lub podobne, .. - Liczba 0s6b korzystajacych z
: , Jak wyzej . .
naprawcze Kierowane sg do oséb ustug wsparcia na miejscu.
starszych lub OzN

zrodto: opracowanie whasne (Piotr Kurowski). Kolorem niebieskim oznaczono ustugi badane
weczesniej przez GUS w 2022 r.

Przeglad ustug spotecznych konczymy opisem tych narzedzi polityki mieszkaniowej, ktore nie

mieszczg si¢ w tej kategorii. Nie sg ustugami spotecznymi nastepujace instrumenty:

e Oferowanie mieszkan o czynszu komunalnym oraz socjalnym. To oferta zgminnego

zasobu mieszkaniowego najmu o nizszej, bardziej przystepnej stawce dla osob o
ograniczonych dochodach. Czynsz ‘“komunalny” dotyczy zasoboéw komunalnych
wynajmowanych na czas nieoznaczony, za$ najem “socjalny” dotyczy osob biednych i
Z orzeczong eksmisjq). Z uwagi na materialny charakter tego wsparcia, ten instrument
nie jest uslugg spoteczna.

Jasny materialny (finansowy) wymiar majg rowniez ulgi podatkowe na cele
mieszkaniowe i remontowe oraz preferencyjne kredyty na zakup lub budowe
mieszkania. Sa to finansowe narzg¢dzia wsparcia dochodow (ulgi podatkowe) lub
wydatkéw (preferencyjne kredyty) gospodarstw domowych.

Bliskie temu celowi sg dodatki mieszkaniowe - sg to $wiadczenia pieni¢zne
skierowane dla osob, ktérych sytuacja finansowa pogorszyta si¢ lub, ktore ze wzgledu
na swoje niskie dochody i stan majatkowy nie sg w stanie ponosi¢ biezacych wydatkow
za lokal, w ktérym zamieszkujg i prowadzg swoje gospodarstwo domowe.

Od 2015 r. powstata mozliwos$¢ rewitalizacji tzw. obszarow zdegradowanych na
podstawie gminnych programoéw rewitalizacyjnych. Poprawa takich obszaréw ma silny
wymiar spoleczny.'? Srodki publiczne przeznaczane na te projekty bez watpienia
zmieniajg warunki tych terendw na lepsze. Mozna je nazwac inwestycjami publicznymi
czy spolecznymi, jednak nie jest to ustuga spoleczna. Dopiero ich realizacja moze

12 Okreslano je jako obszar ,,znajdujacy si¢ w stanie kryzysowym z powodu koncentracji negatywnych
zjawisk spotecznych, w szczegolnosci bezrobocia, ubostwa, przestepczosci, wysokiej liczby mieszkancow
bedacych osobami ze szczegdlnymi potrzebami, niskiego poziomu edukacji lub kapitatu spolecznego, a takze
niewystarczajgcego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym”.
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stworzy¢ warunki, by powstaly tam lokale, w ktorych $wiadczona beda ustugi
spoleczne.

6. Ustugi spoteczne w pobudzaniu aktywnosci obywatelskiej

Aktywno$¢ obywatelska jest pojeciem szeroko stosowanym w naukach o polityce publicznej —
na tyle szeroko, ze czgsto nie jest ono definiowane wprost, ufajac, ze i1 autor i czytelnik, gdy
stysza to pojecie, to mys$la mniej wigcej o tym samym zbiorze dziatan, ktdre si¢ na aktywnosé¢
obywatelska sktadaja. Prowadzac analizy poszczegdélnych rodzajow ushug spotecznych —
zgodnie z Ustawg o centrach ustug spotecznych — nie mozemy zadowoli¢ si¢ takim stanem
rzeczy i musimy jednak wypracowac definicje, ktora pozwoli nam zaklasyfikowa¢ pewien
rodzaj dziatan do zbioru ustug spotecznych z zakresu pobudzania aktywnosci obywatelskiej.
Owa definicja begdzie miata pewien stopien arbitralnos$ci.

W $wiecie anglosaskim aktywnos$¢ obywatelska poczatkowo ograniczala si¢ do sfery polityki
i dotyczyta partycypacji obywateli w r6znych formach aktywnosci politycznej: wyborow — tych
centralnych ja i lokalnych, demonstracji i1 protestow, agitacji i sktadania postulatow (w tym
popierania okreslonych petycji). P6zniej poszerzona zostata o udzial we wszelkiego rodzaju
strajkach, bojkotach, ktore mialy na celu wywarcie wplywu na proces decyzyjny, bedacy do
tej pory udzialem wylacznie politykow. Nastepnie wiaczono do niej wszelkie formy
partycypacji obywatelskiej, udziat w organizacjach filantropijnych oraz prac¢ o charakterze
spotecznym (Putnam, 2000).

Wspotczesnie w Polsce aktywnos¢ obywatelska definiowana jest do$¢ szeroko — jako dzialania
jednostek w przestrzeni publicznej nakierowane na ksztaltowanie tej przestrzeni oraz na
pozostate jednostki. Dzialania te organizowane sg poprzez dobrowolnie zrzeszone jednostki.
Sa one artykulacja interesow 1 potrzeb tych jednostek oraz petnig role kontroli wiadzy na
szczeblu centralnym 1 lokalnym (Glinski, Palska 1997). Powyzsze podejscie podkresla
intencjonalno$¢ podejmowanych dziatah — sg one podejmowane w interesie okreslonej grupy.
Inni autorzy przy definiowaniu aktywno$ci obywatelskiej wprowadzaja termin ,,dobra
wspolnego”, a tym samym aktywnos$¢ obywatelska to ,,aktywno$¢ spoleczna jednostek
(obywateli), bedaca wynikiem indywidualnych motywow lub oddolnych inicjatyw
spotecznych, nastawiona na realizacj¢ interesu spolecznego (dobra wspdlnego),
podejmowana ze Swiadomoscig praw 1 zobowigzan wynikajacych z funkcjonowania systemu
demokratycznego, w warunkach spetnianych przez tenze system” (Klamut 2013).

Aktywno$¢ obywatelska jest zatem pojeciem bardzo bliskim kapitalowi spolecznemu,
rozumianemu jako cecha grup a nie jednostek. Przywotany juz wcze$niej Putnam pisze:
,Kkapital spoteczny odnosi si¢ do takich cech organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie, normy i
powiazania, ktére moga zwickszy¢ sprawno$¢ spoleczenstwa utatwiajac skoordynowane
dziatania. Tak jak inne postacie kapitatu, kapitat spoleczny jest produktywny, umozliwia
bowiem osigganie pewnych celow, ktorych nie datoby si¢ osiggnaé, gdyby go zabrakto.[...] Na
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przyktad grupa, ktorej cztonkowie wykazuja, ze sg godni zaufania i ufajg innym, bedzie w
stanie 0siggnac¢ znacznie wigcej niz porownywalna grupa, w ktorej brak jest zaufania” (Putnam
1995). Noblistka Elinor Ostrom w swoich pracach wskazywala na pozytywna role kapitatu
spotecznego w budowaniu instytucji, ktore potrafity omija¢ putapki w dziataniach zbiorowych.

Czy jednak tak szeroka definicja aktywnosci obywatelskiej jest przydatna w pracach, ktérych
celem jest pokazanie ustug spotecznych w jej obrebie? Wydaje sig, ze konieczne jest pewne —
arbitralne — zawezenie. Bez niego za aktywno$¢ obywatelska nalezaloby uznaé wszelki
udzial jednostek w dowolnych organizacjach pozarzadowych. Odwotujac si¢ jednak do
kapitatu spotecznego jako cechy pewnej grupy (a nie jednostki jak to uyymowat Pierre Bourdieu)
widzimy, ze dotyczy on z reguly wspolnot lokalnych — na takich przyktadach swoje koncepcje
oparli Putnam 1 Ostrom. Tym samym aktywnos$¢ obywatelska ograniczylibySmy do dziatan,
ktérych celem jest podniesienie kapitalu spolecznego lokalnej wspolnoty. Owa arbitralnos¢
w zaproponowanej powyzej definicji nie jest tak duza, jak mogloby sie pierwotnie wydawac —
jesli przyjrzeé¢ si¢ wybranym uslugom, ktore sa realizowane przez Centra Uslug Spotecznych
w ramach pobudzania aktywnosci obywatelskiej to znajdziemy tam m.in. dzialania
nakierowane na laczenie ze sobg mieszkancow i wzmacnianie wi¢zi pomi¢dzy nimi oraz
dziatlania podkres$lajace wartos¢ lokalnych zasobow, ktére moga by¢ uzyteczne dla calej
wspolnoty. ,,Organizowanie spolecznosci lokalnej dziata w oparciu o realne potrzeby
mieszkancow, odkrywa ich niewykorzystane mozliwos$ci, zach¢ca do podjgcia wspodtpracy i1
inspiruje do samodzielnych dziatan zmierzajacych do rozwigzania wtasnych problemow, dazy
do stworzenia sieci wspOlpracy instytucji, organizacji, przedsiebiorcow i mieszkancoéw na rzecz
wydobywania potencjatu danej spotecznosci. Istotng rolg w Centrum Ustug Spotecznych
odgrywa praca organizatora spolecznosci lokalnej, ktéra ma za zadanie aktywizowad,
edukowa¢ i integrowaé spolecznos¢ lokalng przeprowadzajac jednoczesnie diagnoze
spoteczno$ci lokalnej na podstawie przygotowanej mapy zasobOw 1 potrzeb. Organizator
spotecznos$ci lokalnej realizuje swdj cel poprzez m.in. organizacj¢ spotkan obywatelskich,
tworzenie partnerstw lokalnych, wydarzenia spoteczne, wolontariat, grupy samopomocowe
konsultacje spoteczne.” (CUS 2025)

Przyktady dziatah z zakresu pobudzania aktywnos$ci obywatelskie;j:

1. Dziatania z obszaru edukacji obywatelskiej
e Organizacja warsztatow, szkolen 1 spotkan na temat praw 1 obowigzkow
obywatelskich.
e Promocja wiedzy o demokracji, samorzadnosci 1 strukturach wladzy.
e Promocja postaw prospotecznych i zaangazowania w Zycie publiczne.
e Zwigkszanie $wiadomosci na temat problemow lokalnych i globalnych.
2. Duzialania wspierajace partycypacje spoteczng
e Organizacja budzetow obywatelskich i1 konsultacji spotecznych.
e Zglaszanie projektow do realizacji w ramach budzetoéw obywatelskich
e Wspieranie w inicjowaniu 1 realizacji projektow spotecznych przez
mieszkancow.
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o Tworzenie programoéw wolontariatu wspierajacych rozwoj spotecznosci
lokalnych.

e Organizacja akcji i wydarzen integrujacych mieszkancow, takich jak festiwale,
debaty czy konsultacje spoteczne.

e Organizacja spotkan i debat pomi¢dzy mieszkancami a przedstawicielami
wtladzy lokalne;.
Wspieranie dziatalnosci rad dzielnicowych, osiedlowych czy mtodziezowych.
Promocja dziatan oddolnych, takich jak grupy sasiedzkie czy kooperatywy
spoteczne (kluby seniora, juniora, kota gospodyn wiejskich).

3. Dziatania wspierajace organizacje pozarzadowe (NGO)

e Doradztwo i szkolenia dla lideréw lokalnych oraz cztonkéw organizacji
spolecznych.
Organizacja warsztatow prowadzenia wolontariatu.
Oferowanie r6znych form wsparcia w zakresie pozyskiwania funduszy i
zarzadzaniu projektami.

Jednym z bardziej znanych przyktadéw partycypacji obywatelskiej jest budzet
partycypacyjny. “ Tradycyjny model finansow lokalnych przestaje si¢ sprawdzac, obywatele
coraz $§wiadomiej chcg uczestniczy¢ w procesie wydatkowania pieniedzy publicznych. Dlatego
jednostki samorzadu terytorialnego coraz chetniej siggaja po narzedzie takie jak budzet
obywatelski. Nalezy pamigtaé, ze jest to mechanizm z najwyzszego poziomu partycypacji
spotecznej, dajacy mieszkancom mozliwos¢ wspotdecydowania o wydatkowaniu cze$ci
srodkow z budzetu” (Dubicki, 2021).

W tym miejscu warto jeszcze odwotac si¢ do jednej koncepcji, do ktdrej nawigzuje powyzsza
definicja budzetu partycypacyjnego, a mianowicie do “drabiny partycypacji” autorstwa
Sherry Arnstein z roku 1969. Autora ta analizowata relacje pomigedzy obywatelem (grupami
obywateli) a wtadza, biorac pod uwage wplyw obywateli na podejmowanie decyzje 1 podejscie
wladz do “uwzgledniania” glosu obywateli. Koncepcja Arnstein pokazuje, Zze owo
“uwzglednianie”, czyli w praktyce partycypacja obywatelska, nie jest zjawiskiem zero-
jedynkowym, tylko skalowalnym. Arnstein wyrdznita nastgpujace relacje na linii wladza
obywatel, a raczej wskazala sile natgzenia (poziomu) partycypacji (rozumianej jako cecha
skalowalna) (Kotus, Sowada, Rzeszewski, 2019):

1. Manipulacja

Obywatele sa zaproszeni do réznych komitetow, za pomoca ktérych to wtadza ich edukuje,
wskazujac, na brak kompetencji obywateli.

2. Terapia

Obywatele sg zaproszeni do komitetow, ktore to stajg si¢ narzgdziem wiadzy to obwiniania
obywateli za brak wiedzy przy jednoczesnym zaznaczeniu, ze to wtadza ma ekspertéw, wiedze
i doswiadczenie do podejmowania decyzji. Dwie pierwsze formy partycypacji to w zasadzie
brak partycypacji.

3. Informowanie
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Na tym poziomie obywatele sg szeroko informowani o dziataniach wtadzy, nie majac jednak
prawa do decydowania o kierunku podejmowanych decyzji. Przyktadem tych dziatan moga by¢
ogloszenia, ulotki, plakaty,

4. Konsultacje

Jest to podobny etap do poprzedniego, poszerzony tylko o mozliwo$¢ wyrazenia (w zaden
sposob niewigzacej) opinii przez obywateli. Przyktadem moga by¢ badania ankietowe, zebrania
sgsiedzkie, ktore nie majg zadnego odzwierciedlenia w podejmowanych p6zniej decyzjach.

5. Pacyfikacja (uglaskiwanie)

Na tym etapie obywatele sa wlaczeni do komitetéw decyzyjnych, jednak zawsze sg w
mniejszosci, zatem wiladza przegtosuje wylacznie swoje pomysty. Etapy 3,4 i 5 nazywane sg
dzialaniami pozornymi.

6. Partnerstwo

Tworzone sg komitety i inne gremia, w ktorych wtadza ma taki sam glos jak obywatele, a kazda
decyzja musi by¢ elementem kompromisu.

7. Delegowanie

Delegowanie ma miejsce wtedy, gdy wtadza oddaje cze$¢ prawa do podejmowania decyzji
obywatelom.

8. Kontrola obywatelska

Na tym poziomie obywatele samodzielnie podejmuja decyzje. Zdaniem Apstein realna
partycypacja zaczyna si¢ od poziomu partnerstwa, poprzez delegowanie a jej najsilniejsza
formga jest kontrola obywatelska.

7. Ustugi spoteczne w zakresie ochrony srodowiska

7.1. Definicje ochrony srodowiska

Wprowadzenie

Ochrona srodowiska jest kluczowym zagadnieniem w polityce globalnej, prawie oraz naukach
przyrodniczych. Cho¢ pojecie to ma szerokie znaczenie, rézne instytucje i Zrédla naukowe
definiujg je na rézne sposoby, w zaleznosci od kontekstu regulacyjnego, ekologicznego czy
gospodarczego. Ponizej przedstawiono cztery istotne definicje ochrony srodowiska
pochodzace z naukowych i prawnych zroédet: Encyclopaedia Britannica, Oxford Reference,
prawa Unii Europejskiej oraz polskiego Prawa Ochrony Srodowiska.
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Wybrane definicje ochrony srodowiska

1. Encyclopaedia Britannica definiuje ochrong srodowiska w kontekscie polityki
srodowiskowej jako ,,wszelkie srodki podejmowane przez rzady, korporacje lub inne
organizacje publiczne badz prywatne w odniesieniu do skutkéw dziatalnosci ludzkiej
na $rodowisko, szczego6lnie te Srodki, ktore maja na celu zapobieganie lub redukcje
szkodliwych efektow na ekosystemy” (Bueren, 2024).

2. A dictionary of environment and conservation, oxford university press opisuje
ochrong srodowiska jako ,,praktyki i procedury, ktore majg na celu unikanie,
minimalizowanie, eliminowanie lub odwracanie szk6d wyrzadzonych §rodowisku i
systemom srodowiskowym” (Park, 2007)

3. Prawo Unii Europejskiej podaje najbardziej kompleksowa definicje, obejmujaca
szeroki zakres dziatan, ponizej przedstawiono skrot: ,,ochrona srodowiska oznacza
kazde dzialanie badZ czynnos$¢ zmierzajace do ograniczenia zanieczyszczenia,
negatywnego wptywu na srodowisko lub innej szkody w fizycznym otoczeniu (w tym
powietrzu, wodzie 1 glebie), ekosystemach lub zasobach naturalnych badz do
zapobiegania takim zjawiskom [......]". (Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 651/2014)

4. Polskie Prawo Ochrony Srodowiska ujmuje ochrong srodowiska jako ,,podjecie lub
zaniechanie dziatan, umozliwiajace zachowanie lub przywracanie rownowagi
przyrodniczej; ochrona ta polega w szczegdlnos$ci na: a) racjonalnym ksztattowaniu
srodowiska i gospodarowaniu zasobami $rodowiska zgodnie z zasada
zrownowazonego rozwoju, b) przeciwdziataniu zanieczyszczeniom, ¢) przywracaniu
elementow przyrodniczych do stanu wlasciwego” (Prawo ochrony srodowiska, art. 3,
pkt 13).

Podobienstwa definicji ochrony srodowiska

1. Cel ochrony srodowiska — Wszystkie definicje koncentrujg si¢ na ochronie
ekosystemow, ograniczaniu szkod 1 przeciwdzialaniu negatywnemu wptywowi
dziatalnosci cztowieka na srodowisko.

2. Podejscie prewencyjne i naprawcze — Kazda z definicji odnosi si¢ do dziatan
zapobiegajacych degradacji Srodowiska oraz dziatan przywracajacych ekosystemy do
wlasciwego stanu (np. ,,reversing damage” w definicji z A dictionary of environment
and conservation oraz ,,przywracanie rOownowagi przyrodniczej” w polskim Prawie
Ochrony Srodowiska).

3. Wielowymiarowe ujecie Srodowiska — Kazda definicja uwzglednia rozne aspekty
srodowiska, takie jak powietrze, woda, gleba, zasoby naturalne i ekosystemy.

4. Racjonalne zarzadzanie zasobami — Podkreslane jest gospodarowanie srodowiskiem
W sposob zrownowazony, zgodnie z zasadami efektywnos$ci 1 minimalizacji
negatywnych skutkow (np. ,,sustainable development” w polskim prawie i odniesienia
do efektywnosci w definicji EU).
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Zréznicowanie definicji ochrony srodowiska

W obrebie zaproponowanych definicji istniejg rowniez rozbieznosci dotyczace takich
aspektow, jak podmiot podejmujacy dziatania na rzecz ochrony $rodowiska, zakres tych
dziatan oraz priorytetowe cele ochrony srodowiska.

Podmioty dzialan

Wedtlug Britannica (Environmental Policy), polityka srodowiskowa odnosi si¢ do
dziatan podejmowanych zaréwno przez rzady, korporacje, jak i organizacje publiczne
czy prywatne. W ujeciu Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 podejscie jest
jeszcze szersze, poniewaz obejmuje wszelkie dziatania ludzkie 1 gospodarcze.
Natomiast Prawo Ochrony Srodowiska koncentruje si¢ gtéwnie na regulacjach
krajowych i odnosi si¢ do podmiotow funkcjonujacych w Polsce. W A Dictionary of
Environment and Conservation brak jest jednoznacznego okreslenia podmiotow, co
sprawia, ze definicja ma charakter bardziej ogdlny.

Zakres dzialan

Zakres polityki srodowiskowej rowniez podlega réznym interpretacjom. W ujgciu
Britannica kluczowym elementem sg regulacje i polityki majace na celu
minimalizowanie negatywnych skutkow dziatalnosci cztowieka. A Dictionary of
Environment and Conservation podkresla dziatania majace na celu eliminacje, redukcje
oraz odwracanie szkod srodowiskowych. Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 651/2014
prezentuje najbardziej kompleksowe podejscie, obejmujace kwestie redukcji emisji,
gospodarki obiegu zamknigtego oraz efektywnosci energetycznej. Natomiast Prawo
Ochrony Srodowiska skupia sie na dzialaniach i zaniechaniach, ale nie rozwija
szczegotowo aspektow zwigzanych z efektywnos$cia i klimatem.

Zmiany klimatyczne i bioréznorodnos¢

Sposrdod analizowanych definicji tylko Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014
wprost odnosi si¢ zarowno do zmian klimatycznych, jak i bior6znorodnosci,
podkreslajac redukcje emisji, gospodarke obiegu zamknigtego oraz ochrong
ekosystemow. Pozostate definicje traktuja te kwestie pobieznie lub pomijaja je, co
sprawia, ze unijna definicja ma najszerszy zakres.

Wybrana definicja

W kontekscie analizy polskiego systemu ustug spotecznych w zakresie ochrony
srodowiska optymalnejest oparcie si¢ na definicji zawartej w Prawie ochrony
srodowiska, mimo ze jest ona wezsza niz definicja unijna. Jest to jednak obowigzujaca
podstawa prawna w Polsce, ksztaltujgca dziatania administracji publicznej 1
przedsigbiorstw.

40



Rozroznienie mi¢dzy pojeciem ,,ochrony Srodowiska”, ,,ekologii” i pokrewnymi
terminami

Warto wyjasni¢ réznice w pojeciu ochrony srodowiska i czgsto kojarzonych z podobnym
obszarem pojeciami ekologii i dziatan proekologicznych. Ochrona $rodowiska jako ustuga
spoteczna r6zni si¢ od pojecia ekologii 1 dziatan proekologicznych przede wszystkim swoim
charakterem instytucjonalnym i prawnym. Ekologia to nauka badajgca relacje migdzy
organizmami a ich srodowiskiem (Pimm, 2025), natomiast dziatania prosrodowiskowe
obejmujg inicjatywy, niekoniecznie zinstytucjonalizowane, majgce na celu minimalizowanie
negatywnego wptywu na srodowisko lub jego poprawe (Steg, 2009). Ochrona srodowiska
jako ushuga spoteczna oznacza zorganizowane dzialania realizowane przez gming, majace na
celu poprawe warunkow zycia mieszkancow poprzez zarzadzanie srodowiskiem w ramach
polityki publicznej.

7.2. Ustugi spoteczne w zakresie ochrony srodowiska

Zrédia

W celu przygotowania listy ushug spotecznych w zakresie ochrony srodowisko analizie
poddano akty prawnych, na podstawie ktorych zidentyfikowano obowiazkowe i

fakultatywne dziatania gmin spelniajace wymogi definicji ustug spotecznych w
obszarze ochrony srodowiska. Nalezg do nich:

1. Ustawa o odpadach (z dnia 14 grudnia 2012 r.)
Ustawa Prawo wodne (z dnia 20 lipca 2017 r.)
Ustawa o ochronie przyrody (z dnia 16 kwietnia 2004 r.)

. Ustawa o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach (z dnia 13 wrze$nia 1996 r.)

2
3
4
5. Ustawa o ochronie gruntow rolnych 1 lesnych (z dnia 3 lutego 1995 r.)
6. Ustawa Prawo budowlane (z dnia 7 lipca 1994 r.)

7. Ustawa o inspekcji ochrony §rodowiska (z dnia 20 lipca 1991 r.)

8

. Ustawa o zapobieganiu szkodom w srodowisku i ich naprawie (z dnia 13 kwietnia
2007 r.)

9. Ustawa o efektywnosci energetycznej (z dnia 20 maja 2016 r.)
10. Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (z dnia 27 marca 2003 r.)
11. Ustawa Prawo towieckie (z dnia 13 pazdziernika 1995 r.)

12. Ustawa o zapobieganiu zanieczyszczeniom morza przez statki (z dnia 16 marca 1995

r.)
13. Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym

14. Ustawa o wspieraniu termomodernizacji i remontoéw budynkow
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Wezwania i ograniczenia identyfikacji uslug spolecznych w zakresie ochrony
srodowiska

Gtownym ograniczeniem w identyfikacji potencjalnych ustug spotecznych byt wymog
ich niematerialnego charakteru, co wykluczato okoto 60—70% dziatan spetniajacych
inne kryteria. Dotyczylo to m.in. rewitalizacji budynkow, bezposrednich inwestycji w
odnawialne zrodta energii (OZE) oraz dotacji na wymiane urzadzen do wytwarzania
energii.

Dodatkowo istnieje wiele ustug zblizonych do dziatan z zakresu ochrony $rodowiska,
ktoére jednak nie spetniajg przyjetych kryteriow. Przyktadem sg ustugi uzdatniania
wody, ktorych gtéwnym celem jest zapewnienie jej bezpieczenstwa sanitarnego (np.
organizacja kapielisk), a nie ochrona srodowiska jako taka. Podobnie przygotowanie
terenow pod wycieczki turystyczne, nawet jesli obejmuje oczyszczanie gleby, nie jest
ukierunkowane na ochrong¢ §rodowiska jako nadrzedny cel. Watpliwos$ci dotycza takze
innych dzialan technicznych, ktérych efekty moga posrednio wptywac na srodowisko,
lecz ich podstawowym celem jest co$ innego — np. projekty infrastrukturalne,
modernizacja sieci cieplowniczych czy zarzadzanie przestrzenig miejska.

Tabela 7. Typologia ustug wraz ze wskaznikami:

Edukacja w zakresie
gospodarki odpadami

Liczba zorganizowanych
wydarzen
edukacyjnych/promocyjnych
(np. festiwale, warsztaty,
lekcje) w roku
sprawozdawczym.

Edukacja mieszkancow o
zachowaniach 1 dzialaniach
proekologicznych

Ksztattowanie
proekologicznych nawykow
oraz edukacja w zakresie
ochrony srodowiska

Edukacja w zakresie
efektywnosci energetycznej

Promocja ponownego uzycia

Edukacja o korzysciach
terenow zielonych

Wsparcie inwestycji
proekologicznych i
zréwnowazonego rozwoju w
energetyce, transporcie i
rolnictwie

Dzialania na rzecz
efektywnos¢ energetycznej 1
OZE wraz z promowaniem
OZE

\Wsparcie i promocja
"zroOwnowazonego" transportu

Liczba zorganizowanych
wydarzen
edukacyjnych/promocyjnych
(np. festiwale, warsztaty,
lekcje) w roku
sprawozdawczym.
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Tworzenie i podtrzymywanie
sieci doradcOw oraz punktow
konsultacyjnych w zakresie
modernizacji i inwestycji
przyjaznych lub neutralnych
dla srodowiska

Liczba udzielonych
konsultacji osobom
fizycznym.

Liczba udzielonych
konsultacji osobom prawnym.
Liczba funkcjonujacych
punktow doradczych.

\Wsparcie ekologicznego
rolnictwa, edukacja w
zakresie metod ekologicznej
produkcji oraz promowanie
lokalnej wytworczosci

Liczba zorganizowanych
warsztatow edukacyjnych
dotyczacych technik
ekologicznego rolnictwa w
roku sprawozdawczym.
Liczba gospodarstw rolnych,
ktore skorzystaty z pomocy
lub doradztwa w procesie
aplikacji o europejski
certyfikat zywnos$ci
ekologiczne;j.

Ochrona zasobow
naturalnych (wod, powietrza
i ziemi) przed
zanieczyszczeniami oraz
umozliwienie mieszkancom
dostegpu do tych zasobow

Zapobieganie
zanieczyszczeniom wod

Liczba przeprowadzonych
kontroli i dziatan
monitorujacych jako§¢ wod
oraz zrddla potencjalnych
zanieczyszczen w roku
sprawozdawczym.

t.aczna powierzchnia terenow
objetych dziataniami
retencyjnymi i ochronnymi w
zakresie zapobiegania
zanieczyszczeniom wod (w
hektarach).

Tworzenie i utrzymywanie
terenow zielonych

t.aczna powierzchnia nowo
utworzonych terenow
zielonych w przestrzeni
publicznej w roku
sprawozdawczym (w
hektarach).

Liczba drzew i krzewow
posadzonych w ramach
programoéw ochrony i
zachowania zadrzewien.

Ochrona powietrza przed
emisjami

Liczba przeprowadzonych
pomiaréw jako$ci powietrza
W roku sprawozdawczym.

Ochrona gleby i przestrzeni

publicznej

Liczba przeprowadzonych

kontroli i badan jakosci gleby
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W roku sprawozdawczym.

Organizowanie akcji
zbiorowego, dobrowolnego
sprzatania wod i gleby

Liczba zorganizowanych

akcji spolecznych sprzatania
przestrzeni publicznych i
terenéw przyrodniczych w
roku sprawozdawczym.
Liczba uczestnikow bioragcych
udzial w akcjach sprzatania.

Organizowanie i zarzadzanie
gospodarka odpadami

Infrastruktura zbioru i zbiorka
odpadow

Liczba funkcjonujacych
stacjonarnych Punktow

Tworzenie i utrzymywanie
Punktow Selektywnej Zbiorki
Odpadéw Komunalnych
(PSZOK).

Selektywnej Zbiorki
Odpadéw Komunalnych
(PSZOK).

Liczba funkcjonujacych
mobilnych Punktéw
Selektywnej Zbiorki
Odpadéw Komunalnych
(PSZOK).

Liczba zorganizowanych
zbidrek specyficznych
rodzajow odpadow (np.
elektro$mieci, odpady
niebezpieczne,
wielkogabarytowe).
Laczna ilo$¢ odpadow
zebranych w PSZOK-ach i
mobilnych punktach zbiorki
(w tonach).

Zarzadzanie populacja
zwierzat i usuwanie
szczatkow w trosce o
srodowisko

Kontrola populacji zwierzat

Liczba przeprowadzonych
sterylizacji/kastracji zwierzat
w ramach gminnych
programow.

Liczba zwierzat przekazanych
do adopcji w ramach dziatan
gminy 1 wspotpracujacych
organizaciji.

Usuwanie szczatkow zwierzat

Liczba przypadkoéw usunigcia
zwlok zwierzat z przestrzeni
publicznych w roku
sprawozdawczym.

t.aczna waga usunigtych
szczatkoOw zwierzat w
przestrzeni publicznej (w
tonach).
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8. Ustugi spoteczne w dziedzinie promocji zatrudnienia i przeciwdziataniu bezrobocia

Wprowadzenie: Zjawisko bezrobocia

Bezrobocie dotyka przede wszystkim pojedyncze osoby (oraz wspédttworzacych z nimi
gospodarstwo domowe) bedace w pelni sit zyciowych (jezyk ekonomii nazywa go wiekem
produkcyjnym), ktore z roznych przyczyn nie moga znalez¢ pracy. W krajach naszego regionu
brak pracy byl powaznym problemem spotecznym w pierwszych dekadach transformacii,
W Polsce miato to miejsce zwlaszcza na przetomie XX 1 XXI w. W latach 2002-2003 stopa
bezrobocia siggata rekordowego poziomu 20%, a liczba zarejestrowanych bezrobotnych
przekraczata poziom 3 milionéw 200 tysiecy osob. W ostatnim dziesi¢cioleciu stopa bezrobocia
spadta z 11,4% w 2014 r. do poziomu 5,1% w latach 2023-2024.

Jednak nawet przy tak niskim poziomie nadal dotyka ono ok. 786 tysiecy osob. Ponadto,
zjawisko bezrobocia jest silnie zréznicowane regionalnie. W styczniu 2025 r. dla woj.
mazowieckiego stopa bezrobocia byta niska (4,1%), ale na poziomie powiatow zrdéznicowanie
siggalo od 1,7% (powiat warszawski zachodni) do 24,3% (powiat szydtowiecki).
Zréznicowanie w miastach takze bylo znaczace: od 1,4% oraz 3,8% w Warszawie i Siedlcach
do 7,2% oraz 10% w Radomiu 1 Ostrotgce (por. Statystyki Strukturalne 2025).

8.1. Podmioty ze sfery aktywizacji zawodowej badane w poprzednich etapach

Dla pelniejszego kontekstu przedstawiamy krotki opis innych instytucji, analizowanych
przez zespot GUS i MRPiPS na poprzednim etapie badan. Sa to Instytucje Zatrudnienia
Socjalnego oraz Chronionego Rynku Pracy.

Podmioty Zatrudnienia Socjalnego

Podmiotami zatrudnienia socjalnego dzialaja na podstawie przepisdéw ustawy z dnia
13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1828, z 2018 r. poz. 650).
Centra Integracji Spotecznej oraz Kluby Integracji Spotecznej. Ich zadaniem jest $wiadczenie
ustug stuzacych reintegracji spotecznej i zawodowej osobom diugotrwale bezrobotnym,
bezdomnym, osobom niepelnosprawnym, uzaleznionym od alkoholu i1 narkotykéw, chorym
psychicznie, zwalnianym z zaktadow karnych oraz uchodzcom.

Centrum Integracji Spolecznej moze by¢ utworzone przez JST lub organizacje
pozarzadowe, podmioty koscielne czy spotdzielnie socjalne oséb prawnych. W 2022 r.
W Polsce aktywnie dziataly i1 sprawozdanie ztozyly 222 Centra Integracji Spotecznej
(por. MRPiPS 2024). Wigkszo$¢ z nich prowadzonych bylo przez PES. Pozostale centra
prowadzone byly przez jednostki samorzadu terytorialnego, glownie gminy. Kluby Integracji
Spolecznej takze moga by¢ tworzone przez JST lub organizacje pozarzadowe i podmioty
koscielne i spotdzielnie socjalne 0sob prawnych. Na koniec 2022 r. w Polsce sprawozdanie
ztozyto 290 KIS. Kluby w duzej wigkszosci prowadzone byly przez jednostki samorzadu
terytorialnego lub podlegle im jednostki organizacyjne, jak np. o$rodki pomocy spotecznej lub
domy pomocy spotecznej. Pozostale kluby integracji spolecznej prowadzone byly przez
organizacje non-profit.
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Departament Ekonomii Spotecznej MRPiPS czuwa nad tymi instytucjami. Sporzadzane sg
coroczne sprawozdania z dziatalnosci tych jednostek. Na poprzednim etapie badan poprzednim
zespot ekspercki GUS-MRPiPS analizowal CIS i KIS w osobnym polu “Zatrudnienie
Socjalne”.

Instytucje chronionego rynku pracy

Chroniony rynek pracy tworza ci pracodawcy, ktorzy na podstawie decyzji wojewody
uzyskali status zakladu pracy chronionej. Zatrudnienie na chronionym rynku pracy
charakteryzuje si¢ tym, iz nie wystepuje tam konkurencja pomi¢dzy osobami nie posiadajagcymi
orzeczenia o niepelnosprawnosci i niepetnosprawnymi, a srodowisko pracy dostosowywane
jest do psychofizycznych mozliwosci zatrudnionego. Podstawowymi  rodzajami
przedsiebiorstw na chronionym rynku pracy w Polsce sa:

e Zaktady Pracy Chronionej (ZPCh),
e Zaklady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ).

Obie formy przedsigbiorstw przewidziane s3 jako miejsca pracy dla o0sob
niepetnosprawnych, ktére z réznych przyczyn maja trudno$ci w zatrudnieniu na otwartym
rynku pracy.

Zar6éwno zaktady pracy chronionej jak i zaktady aktywnosci zawodowej daja mozliwos¢
przygotowania osob z niepelnosprawnoscig do zatrudnienia w przysztosci na otwartym rynku
pracy. ZAZ-y i ZPCh r6znig si¢ od siebie pod wzgledem funkcjonowania, formy prawnej
podmiotu tworzacego przedsigbiorstwo oraz np. sposobem rekrutacji pracownikow.

Status zaktadu pracy chronionej moze otrzymac istniejgcy pracodawca, ktory spelni
okreslone warunki, natomiast status zakladu aktywnos$ci zawodowej otrzymuje
przedsiebiorstwo na etapie tworzenia. ZPCh s3 czesto jedynymi miejscami, w wojewodztwie
czy powiecie, gdzie zatrudnia si¢ osoby ze schorzeniami specjalnymi, takimi jak
niepetnosprawno$¢ umystowa, choroby psychiczne, epilepsja czy catkowita utrata wzroku. Z
drugiej strony motywuje to osoby z podobng niepetnosprawnoscia do aktywniejszego szukania
pracy na otwartym rynku pracy co niejednokrotnie uwienczone jest powodzeniem.

Na poprzednim etapie badan poprzednim zespot ekspercki GUS-MRPiPS analizowat CIS
1 KIS w osobnym polu “Wsparcie os6b niepetnosprawnych”.

8.2. Aktywne i pasywne narzedzia polityki przeciwdziatania bezrobociu

Brak pracy nie dotyczy wytacznie os6b bezposrednio nim dotknigtych. To temat zajmujacy
naukowcow oraz praktykow, w tym wiladze publiczne (por. Skiba, Placzynska 218). Jest to
istotne zagadnienie polityki spotecznej, a wladze publiczne prowadzace w tej sferze dziatania
kreuja polityke rynku pracy.

Celem polityki rynku pracy jest reagowanie na sytuacje¢ bezrobotnych. Klasyczne juz do
nich podej$cie rozréznia pasywne oraz aktywne narzedzia przeciwdziatania bezrobociu.
Pasywne formy polityki rynku pracy koncentrujg si¢ na tagodzeniu ekonomicznych skutkow
bezrobocia. Obejmujg one wsparcie dla osob bedacych juz na rynku pracy, a moga to byc¢:
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- regularnie wyptacane zasitki dla bezrobotnych,
- jednorazowe odszkodowania dla oséb zwalnianych.

Inng pasywna forma wsparcia dla 0sob majacych trudnosci z zatrudnieniem sg $wiadczenia
1 zasitki przedemerytalne oraz obnizenie wieku emerytalnego. Ten pierwszy instrument byt
szeroko stosowany w Polsce w latach 90. Aby ztagodzi¢ spoteczne skutki utraty pracy, osoby
zwalniane z pracy (np. w ramach zwolnien grupowych) do$¢ tatwo mogly ubiegaé si¢ o
wczesniejszg emeryture czy rentg, co spowodowalo to gwattowny wzrost liczby nowych
$wiadczen emerytalno-rentowych (Golinowska 1998, 11).

Do pasywnych form zwalczania bezrobocia niektorzy zaliczajg takze wydluzenie okresu
nauki dla mlodziezy (Skiba Placzynska 2018, 380).

Z kolei gltownym zadaniem aktywnej polityki rynku pracy jest zwigkszenie mozliwosci
zatrudnienia dla oséb poszukujacych pracy oraz dopasowanie kompetencji pracownikow do
aktualnych ofert pracy. Aktywna polityka rynku pracy moze przyczyni¢ si¢ w ten sposob do
wzrostu zatrudnienia (i zmniejszenia bezrobocia) oraz uniezaleznienia od zasitkow. W
badaniach niektérzy autorzy przypisuja aktywnej polityce najwigksza skutecznosé.
Realizowana jest za pomocg mikro i makroekonomicznych instrumentéw oddziatywania
(ibidem). Do narzedzi mikroekonomicznych naleza (Marciniak, 2013, Wozniak, Szmidt 2023):

1. przekwalifikowanie i1 szkolenia 0s6b bezrobotnych, dzicki ktérym moga one rozwijaé
swoje umiejetnosci 1 podtrzymac aktywnos¢ zawodowa,

2. posrednictwo pracy,

3. pozyczki dla zakladow pracy na utworzenie nowych miejsc pracy oraz dla bezrobotnych
na zatozenie wlasnej dziatalnosci,

4. finansowanie pracy osoéb wchodzacych na rynek pracy (np. staze),

5. prace publiczne na rzecz rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego, dzigki ktorym
mozliwe jest podtrzymanie aktywnosci zawodowe;j,

6. prace interwencyjne jako zatrudnienie pozwalajace na utworzenie stanowisk pracy przy
niskich naktadach finansowych,

7. programy dla 0s6b chronicznie bezrobotnych.

Analizg wspomnianych narzedzi zajmiemy si¢ w p. 8.5.

8.3. Instytucje dziatajgce w sferze promocji zatrudnienia

Podstawa prawng, w oparciu o ktérag mozna rozpocza¢ poszukiwanie potencjalnych ustug
spotecznych w tej dziedzinie, jest Ustawa o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. 22023 r. poz. 735, 1429, 1723, 1737). Na jej bazie mozemy
przyjrze¢ si¢ instytucjom rynku pracy - czyli podmiotom realizujacym zadania z zakresu
promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Przede
wszystkim sg t0 publiczne stuzby zatrudnienia, a wigc Powiatowe oraz Wojewodzkie
Urzedy Pracy, ktorych dziatania sa koordynowane przez ministra wlasciwego do spraw pracy.
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Nalezg do nich takze urzedy wojewodzkie, do ktorych zadan nalezy realizacja zadan w zakresie
promocji zatrudnienia.

Artykut 35. ww. ustawy okresla rodzaje ustug rynku pracy. Sa nimi: posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe oraz organizacja szkolen. Uslugi te majg by¢ zapewniane przez
publiczne instytucje zatrudnienia. W zakresie posrednictwa pracy i organizowania szkolen
(indywidualnych czy grupowych) zajmuja si¢ m. in. Centra Aktywizacji Zawodowej (CAZ),
bedace komorkami organizacyjnymi Powiatowych Urzedow Pracy. Do instrumentéw rynku
pracy zalicza si¢ m.in.: prace interwencyjne, roboty publiczne, staze, $rodki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej, refundacje kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy.

Wspomniana ustawa wymienia takze inny podmioty:

e Ochotnicze Hufce Pracy, bedace panstwowymi jednostkami specjalizujacymi si¢ w
dzialaniach na rzecz mlodziezy, w szczegdlnosci tej zagrozonej wykluczeniem spotecznym
oraz bezrobotnych do ukonczenia 25 roku zycia. Umozliwiaja one uzupetnienie
wyksztatcenia podstawowego oraz zdobycie kwalifikacji niezbednych do znalezienia
zatrudnienia. Z uwagi na charakteru pracy OHP wydaje si¢, ze $wiadcza one ushugi
publiczne realizowane wytacznie przez stuzby publiczne jakimi s3 OHP. S3 to ushugi
spoteczne w rozumieniu ustawy o CUS, ale z duzym prawdopodobienstwem bez udziatu
PES.

e Agencje zatrudnienia — to podmioty §wiadczgce ustugi w zakresie posrednictwa pracy, w
tym do pracy za granica u pracodawcoéw zagranicznych, poradnictwa zawodowego,
doradztwa personalnego lub pracy tymczasowej. Wykonywanie tych ustug wymaga wpisu
do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia (https://stor.praca.gov.pl/portal/kraz). Rejestr
ten jest prowadzony przez marszatka danego wojewodztwa. Wedtug stanu na luty 2025 r.
zarejestrowanych bylto 8 625 aktywnych agencji. Wérdd nich znajdujg sie takze agencje
pracy tymczasowe;.

e Instytucje szkoleniowe - bedace publicznymi oraz niepublicznymi podmiotami
prowadzacymi edukacje pozaszkolng na podstawie odrebnych przepisow. Do szkolenia
0sOb bezrobotnych i1 poszukujacych pracy, przy wykorzystaniu $rodkow publicznych,
niezbedny jest wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RI1S). Rejestr prowadzony jest
przez odpowiednie Wojewodzkie Urzedy Pracy. Na koniec lutego 2025 r. w Polsce
funkcjonowato 14 865 roznych podmiotow w RIS (https://stor.praca.gov.pl/portal/ris).

e Instytucje dialogu spotecznego - zwiagzki zawodowe, organizacje pracodawcow (np. izby
gospodarcze) 1 osOb bezrobotnych oraz organizacje pozarzadowe wspolpracujace z
publicznymi stuzbami zatrudnienia. Uczestniczg one w uzgodnieniach, konsultacjach czy
opiniowaniu proponowanych rozwigzan.

e \Wymienione w ustawie instytucje partnerstwa lokalnego to grupa instytucji
realizujacych, na podstawie umow, wspolne przedsigwzigcia i projekty na rzecz lokalnego
rynku pracy. Z punktu widzenia poszukiwania ustug spotecznych, efekty wspotpracy tych
dwoch ostatnich form instytucjonalnych sg trudno mierzalne.

W otoczeniu rynku pracy dzialaja takze inne instytucje np. Panstwowa Inspekcja Pracy.
Jest to instytucja dziatajagca na podstawie osobnej ustawy, sprawujgca nadzor 1 kontrole
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przestrzegania prawa pracy, w tym przepisow 1 zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
przepisoOw dotyczacych legalnosci zatrudnienia. PIP nie jest jednak podmiotem dzialajagcym
bezposrednio w przeciwdzialaniu bezrobociu. Na odrgbnych zasadach dziala takze
Miedzynarodowa Organizacja Pracy.

Ostatnie lata przyniosty w Polsce (i w innych krajach UE) wzrost liczby uchodzcow i
migrantéw. To zjawisko zostato wzmocnione m. in. w wyniku wojny Rosji z Ukraing oraz na
skutek wrogich wrogiej aktywnos$ci ze strony Biatorusi wzgledem Polski. Instytucjom
wspierajagcym dziatania na rzecz uchodzcow, ktére szczegdlnie mocno zaznaczyly swojg
obecno$¢ w Polsce po roku 2022, blizej jest do grupy podmiotéw ze sfery reintegracji
spotecznej. Mimo ze §wiadcza one ustugi posrednictwa pracy czy tez szeroko rozumianej
pomocy w znalezieniu zatrudnienia przez obcokrajowcow (tlumaczenie dokumentow,
objasnianie polskiego prawa pracy i norm obowigzujacych na rynku pracy), dzialalnos¢ ta ma
na celu zintegrowanie ludno$ci migranckiej z lokalnym otoczeniem. Trudno byloby takze
wyszukaé takie organizacje, ktore zajmowalyby si¢ wylacznie posrednictwem pracy dla
migrantéw. Nalezy tez nadmieni¢, ze w tym ostatnim obszarze dziataja prywatne
przedsigbiorstwa - agencje zatrudnienia specjalizujace si¢ w pozyskiwaniu i zalegalizowaniu
pobytu pracownikow z zagranicy (nawet tak odlegtych krajow jak Indie, Nepal czy Pakistan).
W sprawach dotyczacych uchodzcéw w Polsce dziala przedstawicielstwo UNHCR,
Migdzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM), a na szczeblu europejskim zaczyna dziata¢
powotany w 2019 r. Europejski Urzad ds. Pracy (ELA).

8.4. Przeglad uregulowan prawnych oraz wybranych plandw i strategii dotyczacych
promocji zatrudnienia lub przeciwdziatania bezrobociu

Dla zidentyfikowania potencjalnie istniejacych ustug spotecznych postuzono si¢ metoda
desk research. Obejmowala ona zapisy ustawowe regulujace te¢ sfer¢ oraz opierata si¢ na
przegladzie powiatowych i wojewddzkich plandw i strategii dotyczacych promocji zatrudnienia
a takze sprawozdan w tym zakresie.

Przeglad uregulowan ustawowych

Gloéwne wnioski z przegladu zapisow ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy pod katem ustug spotecznych sg nastepujace:

1. Zgodnie z Art. 24. 1. marszatek wojewddztwa lub starosta w ramach $rodkéw danego
samorzadu moga zleci¢ realizacj¢ ustug rynku pracy (posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego oraz szkolen) réznym instytucjom:

o jednostkom samorzadu terytorialnego;
o organizacjom pozarzagdowym statutowo zajmujagcym si¢ problematyka rynku
pracy;

zwigzkom zawodowym;

organizacjom pracodawcow;

instytucjom szkoleniowym;

agencjom zatrudnienia;

centrom integracji spolecznej.

0O O O O O
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Tym samym stanowi to potencjalne zrodto danych o ustugach spotecznych w sferze
przeciwdziatania bezrobociu. Na podstawie dokonanej analizy zrodet, w tym przegladu
wybranych strategii przeciwdzialania bezrobociu 1 promocji zatrudnienia na szczeblu
lokalnym (powiatowym i wojewddzkim) nalezy stwierdzi¢, ze informacje z ww. dziatan
nie s3 wykorzystywane w statystyce publicznej. Istnienie oraz zakres tych ustug
spotecznych, a takze udzial Podmiotow Ekonomii Spotecznej w ich realizacji mozna by
zidentyfikowa¢ w sprawozdaniach samorzadow na szczeblu powiatowym i
wojewddzkim.

2. W rozdziale 12a omawianej ustawy, przewidziano wspotpracg PUP z Osrodkami
Pomocy Spotecznej lub z Centrami Ustug Spotecznych (CUS). Dotycza one dziatan w
zakresie aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej bezrobotnych.

3. Zgodnie z art. 66d. ww. ustawy marszatek wojewodztwa moze zleci¢ wykonanie dziatan
aktywizacyjnych agencji zatrudnienia. Zawiera on wowczas umowe¢ z wybranym
realizatorem oraz z powiatowymi urzedami pracy, zwang dalej ,,umowa o §wiadczenie
dziatan aktywizacyjnych”. Dziataniami tymi obejmuje si¢ dtugotrwale bezrobotnych.
Do wybranej agencji Kieruje si¢ nie mniej niz 200 bezrobotnych. W ostatnich latach
PUP-y praktycznie nie si¢galy po to narzgdzie. Wynika to najprawdopodobniej z faktu,
ze na lokalnym rynku pracy nie byto tak duzych grup osob bezrobotnych.

Przeglad wybranych planéw / strategii promocji zatrudnienia

Przeglad  wybranych powiatowych / gminnych programow przeciwdziatania bezrobociu
(promocji zatrudnienia) oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy prowadzi do nastepujacych
wnioskoOw:

e 7 planéw czy strategii w badanym zakresie oraz ze sprawozdan z ich realizacji
wiadomo, ze Powiatowe Urzedy Pracy aktywnie wykorzystuja srodki z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KSF), przystugujacego z Funduszu Pracy, ze $rodkow
dostepnych z PFRON, $rodkéw pozyskanych od Wojewody. Innym zrodtem sa
programy unijne (np. Europejski Fundusz Spoteczny, Programy POWER Regionalnych
Programow Operacyjnych i inne).

e W strategiach przeciwdzialania bezrobociu nie wspomina si¢ o udziale sektora
pozarzadowego czy Podmiotow Ekonomii Spolecznej w realizacji tych zadan. Nie
oznacza to, ze tego typu dzialania nie majg miejsca . Realizatorem tych programéow
sa PUP-y majace wlasny budzet z Funduszu Pracy, a w ich w sprawozdaniach brak jest
danych o wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, w tym z podmiotami ekonomii
spotecznej oraz z organizacjami pozarzadowymi w realizacji ustug spolecznych w tej
dziedzinie. Nalezy stwierdzi¢, ze W raportach na temat uslug spolecznych (czy tez
publicznych) nie poswieca si¢ wystarczajacej uwagi rodzajom podmiotow
realizujacych te ustugi.

e W strategiach (powiatowych / gminnych programach przeciwdzialania bezrobociu),
jesli mowi sie o wspélpracy z innymi instytucjami, dotyczy to wspélpracy z
przedsiebiorcami oraz ze szkotami (np. ponadpodstawowymi) w danym powiecie.
Wspotpraca dotyczy takze niekiedy sieci EURES wspierajacej mobilnos¢ w dziedzinie
zatrudnienia na obszarach krajow Unii Europejskiej, Norwegii Szwajcarii i innych.
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e Udzial organizacji pozarzadowych ograniczat si¢ na przyktad do korzystania ze
wsparcia w ramach niektorych tarcz antykryzysowych uruchomionych w czasie COVID
19 lub pdznie;.

e Niektdére powiaty realizujg projekty w ramach programu pn.: “Gwarancje dla mlodziezy
(GdM)”. Zgodnie z zaleceniem Rady UE GdM maja na celu zapewnienic mtodym
osobom w wieku do 30. roku zycia (w tym zwlaszcza osobom z grupy NEET — czyli
osobom nie pracujgcym, nie uczacym si¢ ani nie szkolgcym) odpowiedniej oferty
zatrudnienia, dalszego ksztalcenia, przyuczenia do zawodu lub stazu w ciggu czterech
miesigcy od uzyskania statusu osoby bezrobotnej lub zakonczenia ksztalcenia
formalnego.

8.5. Ustugi spoteczne w zakresie promocji zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu

Z przedstawionych w punkcie 8.2 instrumentow aktywnej polityki przeciwdziatania
bezrobociu pierwsze dwa rodzaje spetniaja definicj¢ ustug spotecznych, zawarta ~ w ustawie
o centrach ustug spotecznych. Sa to przekwalifikowanie i1 szkolenia dla bezrobotnych oraz
posrednictwo w znalezieniu pracy. Sg to z jednej strony ustugi o charakterze niematerialnym,
nie wigzacym si¢ z zadnym $wiadczeniem w formie pieni¢znej lub rzeczowej. Gléwng cecha
obu narzedzi jest transfer wiedzy, umiejgtnosci oraz kontakt z potencjalnym pracodawca.

Na podstawie analiz dziatalnosci wybranych PUP-6w ustalono, ze ustugi spoteczne beda
mialy miejsce w obszarze szkolen i kursow. Z uwagi na ich ogromna réznorodno$¢ -
wynikajacg zaréwno z indywidualnych potrzeb osoéb starajacych si¢ o pracg, jak 1 z
uwarunkowan lokalnego rynku pracy - urzedy pracy nie sg w stanie zaproponowaé
samodzielnie wysokiej jakosci kursow czy szkolen.

Na stronach powiatowych urz¢déw pracy nie ma informacji o konkursach lub przetargach
na wykonanie tych ushug, sa one jednak organizowane na specjalnej platformie. Maja do niej
dostep instytucje szkoleniowe (z Rejestru RIS). Jest prawdopodobne, ze wsrdd nich znajduja
si¢ podmioty z sektora organizacji pozarzadowych oraz Podmiotow Ekonomii Spoteczne;j.

Analiza ustug w zakresie posrednictwa pracy wskazuje, ze ~ znaczna wigkszo$¢ agencji
posrednictwa pracy ma charakter komercyjny. Tego rodzaju podmioty prowadza rynkowa
rekrutacj¢ poszukujacych pracy dla zainteresowanych firm. Z kolei Publiczne Stuzby
Zatrudnienia $wiadcza dobrej jakosci ustuge online — na wortalu www.psz.praca.gov.pl Jest
zarowno wyszukiwarka ofert pracy i stazy w Polsce jak 1 w krajach Unii Europejskiej, ponadto
oferowana jest takze aplikacja ePraca.

W wyszukiwarce online ofert pracy znajduja si¢ te nich, na ktdrych upublicznienie wyrazit
zgode pracodawca. Inne oferty pracy, oferowane w sposob niepubliczny sa dostepne dla 0sob
poszukujacych w siedzibie Powiatowych Urzgdéw Pracy.

Z przeprowadzanych analiz wynika, ze migdzy agencjami posrednictwa pracy a PUP nie
ma tak aktywnej wspotpracy, jak ma to miejsce w przypadku szkolen oraz kurséw.
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Do podmiotéw $wiadczacych ustugi spoteczne w zakresie promocji zatrudnienia naleza
spoldzielnie socjalne. Dzialaja one na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o
spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2085). Jest to forma podmiotowos$ci prawnej
taczacej cechy przedsigbiorstwa oraz organizacji pozarzadowej. Spotdzielnie socjalne,
prowadzac rownolegle dziatalno$¢ gospodarczg oraz reintegracje spoteczng i zawodowa, staty
si¢ jednym z kluczowych podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Wedlug Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej na 1453 spotdzielni socjalnych
figurujacych w rejestrze COIG, 8 z nich deklarowato zajmowaniem si¢ dziatalno$cig zwigzang
z wyszukiwaniem miejsc pracy i pozyskiwaniem pracownikow (wg. sekcji PKD 78.10.2).
Departament Ekonomii Spotecznej MRPiPs posiadajacy nadzor nad tymi instytucjami moze
dostarczy¢ informacji o dziataniach spétdzielni socjalnych w analizowanej sferze.

Do kategorii ustug spotecznych mozna jeszcze zaliczy¢:

e prace interwencyjne — tj. zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawcg, ktore nastgpito
w wyniku umowy zawartej ze starostg i ma na celu wsparcie bezrobotnych;

e roboty publiczne — tj. zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dluzszym niz 12
miesiecy przy wykonywaniu prac organizowanych przez powiaty, organizacje
pozarzadowe statutowo zajmujace si¢ problematyka ochrony Srodowiska, kultury,
o$wiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy
spotecznej, a takze spotki wodne i ich zwiazki, jezeli prace te sa finansowane lub
dofinansowane ze $rodkow samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy
pozarzadowych, spotek wodnych i ich zwigzkow (art 2.1 pkt 32 ustawy o promoc;ji
zatrudnienia);

W przypadku prac interwencyjnych mamy co prawda do czynienia z rynkowa wymiang
Swiadczen - placa za pracg. Jednak istotng zawarcia umowy pomig¢dzy pracobiorcg 1
pracodawca - umowy dodatkowo wspieranej przez organ wiadzy publicznej - jest §wiadczenie
ustugi wsparcia dla osob pozostajacych bez pracy. Tym samym osoba bezrobotna jest
aktywizowana nie poprzez ofert¢ szkolenia, przekwalifikowania czy tez ustuge posrednictwa
pracy, ale przez samo ulatwienie w §wiadczeniu tej pracy. W wojewodzkich urzedach pracy
znajduja si¢ statystyki odnosnie liczby zawartych umow. Do ustalenia pozostaje kwestia, czy
na podstawie tych statystyk mozna wyodrebni¢ PESy, ktére zawarty ww. umowy.

Takze roboty publiczne mozna zaliczy¢ do grupy ustug spotecznych. Za podmiot je $wiadczacy
nalezaloby uzna¢ organizatora tych robot. Roboty publiczne realizuja dwa cele: po pierwsze sa
formg aktywizacji 0sob bezrobotnych, co wpisuje si¢ w ustugi spoteczne realizowane przez
CUS-y (przeciwdzialanie bezrobociu), po drugie sa wykonywane na rzecz spoleczno$ci
lokalnej i jej potrzeb. Z faktu dofinansowania robdt przez urzgdy pracy wynika, ze szczegdtowe
statystyki na ich temat znajduja si¢ w wojewodzkich urzgdach pracy. Tym samym mozna
pozyska¢ informacj¢ o organizatorze tego przedsigwzigcia 1 w ten sposob sprawdzi¢ skale
zaangazowania PES-6w.
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Tabela 8. Rodzaje ustug spolecznych w zakresie przeciwdziatania bezrobociu

Rodzaj dzialania

Forma uslug spolecznych

Przyklady instytucji

Przekwalifikowanie i
szkolenia 0sob bezrobotnych

Oferowanie poszukujacym pracy
szerokiej gamy kursow i szkolen

zawodowych - tak grupowych jak i

indywidualnych

PUP oraz organizacje
pozarzadowe, spotdzielnie
socjalne oraz inne podmioty
majgce status instytucji
szkoleniowych (RIS)

Posrednictwo pracy

Oferowanie posrednictwa w
znalezieniu odpowiedniego
stanowiska pracy

PUP, organizacje pozarzadowe,
spotdzielnie socjalne oraz inne
podmioty majace status agencji
zatrudnienia (RIS)

Ustugi z rynku pracy w
ramach wiasnych srodkow
JST (art. 24. ustawy o
promocji zatrudnienia

Zlecanie przez marszatka
wojewodztwa lub staroste
realizacji ustug rynku pracy

(posrednictwo pracy, poradnictwo

zawodowe oraz szkolenia) w
ramach $rodkéw wiasnych
samorzadu

Organizacje pozarzadowe
zajmujacym si¢ problematyka
rynku pracy, spotdzielnie
socjalne, zwiazki zawodowe,
organizacje pracodawcow,
instytucje szkoleniowe, agencje
zatrudnienia, Centra Integracji
Spoteczne;j

Prace interwencyjne

zatrudnienie osoby bezrobotnej

powiatowe urzedy pracy,
prywatni przedsigbiorcy,
panstwowi przedsigbiorcy

organizacje pozarzadowe

Roboty publiczne

organizacja rob6t publicznych dla

osoby bezrobotnej

powiatowe urzedy pracy,
prywatni przedsigbiorcy,
panstwowi przedsiebiorcy

organizacje pozarzadowe

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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