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1. WSTEP

Przeprowadzone badanie dotyczy obszaru reintegracji spotecznej i zawodowej
rozumianych jako:

a) reintegracja spoteczna - nalezy przez to rozumieé dziatania stuzgce odbudowaniu
lub nabyciu i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,
w tym rehabilitacje spoteczng osdb niepetnosprawnych;

b) reintegracja zawodowa - nalezy przez to rozumieé dziatania stuzgce zdobyciu
nowych kwalifikacji, kompetencji, wiedzy i umiejetnosci w celu odbudowania
lub uzyskania i podtrzymania zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy
na rynku pracy i awansu zawodowego, w tym rehabilitacje zawodowg oséb
niepetnosprawnych?;

Obszar reintegracji spotecznej i zawodowej badany w projekcie, dotyczy podmiotow
ekonomii spotecznej posiadajgcych status przedsiebiorstw spotecznych (dalej: PS), zgodnie
z wymogami Ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spoteczne;.

Modele wdrazanego procesu reintegracji realizowane sg w PS, w okreslonym miejscu,
w konkretnym srodowisku lokalnym, w niektorych przypadkach przy wsparciu osrodkéw
wsparcia ekonomii spotecznej (dalej: OWES). Reintegracja ma na celu przywrdcenie
konkretnych oséb spoteczenstwu, spotecznosciom lokalnym poprzez nabycie umiejetnosci,
uzyskanie mozliwosci wykonywania konkretnych rél spotecznych, waznych z punktu widzenia
jednostki, jak i otoczenia. Istotnym elementem realizacji tego zadania jest diagnoza, ktéra
przeprowadzajg przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych. W modelu idealnym nalezycie
przeprowadzona diagnoza bedzie stanowita podstawe do wybrania witasciwych narzedzi
stuzgcych do osiggniecia celéw reintegracji spotecznej i zawodowe]. Jednakze
po przeprowadzonym procesie badawczym juz wiemy, ze ten etap nastrecza wiele dylematéw
i trudnosci. Kolejnym etapem jest prowadzenie samego procesu wsparcia w procesie
reintegracji i realizacja okre$lonego planu reintegracji. Tutaj réwniez napotykamy na wiele

wyzwan, o ktérych bedziemy pisaé w tym raporcie. Po skoAczonym badaniu mozna

1 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
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whnioskowaé, iz proces uzgadniania ksztattu reintegracji spotecznej i zawodowej nie jest

zakoniczony i nalezy mu sie doktadnie przygladaé. Pojawiajg sie konkretne wyzwania, ktérym

nalezy sprosta¢ prowadzac odpowiednie wsparcie. Do takich wyzwan nalezg ponizsze

zagadnienia.

a) Jak prowadzi¢ proces reintegracji spotecznej i zawodowej, jednoczesnie nie naktadajgc
kolejnych, bardzo obcigzajgcych wymogodw biurokratycznych?

b) Jak wspieraé proces reintegracji spotecznej i zawodowej, zeby byt skuteczny?

c) Jaka rola powinna by¢ OWES, a jaka PS?

d) Jaka role powinny przyjgé instytucje kontrolujgce?

e) Co nalezy zmienié¢ w procesie reintegrac;ji?

Te i wiele innych zagadnien bedziemy porusza¢ w tym raporcie. Jednym z bardziej
wazkich watkéw jest wskazanie zagrozen dla procesow reintegracji spotecznej i zawodowej.
Okreslenie przyczyn oraz skutkéw okreslonych dziatan wptywajgcych na proces. Te wszystkie
elementy majg sktadac sie na obraz reintegracji, ale by¢ jednoczesnie punktem wyjscia do

efektywnej zmiany.

2. METODOLOGIA BADAN

Podstawg do opracowania niniejszego raportu pod wzgledem ilosciowym staty sie badania
ankietowe (CAWI). Ankiety zostaty rozestane do zainteresowanych przedsiebiorstw
spotecznych oraz OWES. Zostaty opracowane dwa odrebne formularze dla tych grup
docelowych, a pytania odnosity sie do specyfiki poszczegdlnych adresatéw. Ankietowani
zostali poinformowani o celu badania oraz fakcie, ze ich dane osobowe i dane organizacji
nie znajdy sie bezposrednio w raporcie, co miato korzystnie wptyngé na jakos¢ informacji
(przeciwdziatanie efektowi odpowiedzi ,,zgodnie z oczekiwaniem”). Rozpoczecie etapu badan
rzeczywistych byto poprzedzone pilotazem, testem narzedzi badawczych, ktéry miat
za zadanie wyeliminowanie btedéw w zakresie konstrukcji narzedzi. Proces badawczy sktadat
sie z kilku etapow. Zbieranie danych jakosciowych byto zwigzane z analizg poréwnawczag
materiatu zastanego m.in. wzoréw indywidualnych planéw reintegracji IPR i regulamindow
wsparcia reintegracyjnego oraz realizacjg badan jakosciowych w oparciu o scenariusze.
Przeprowadzono wywiady grupowe dla OWES i PS. Przy realizacji badania wykorzystano

kompilacje réznych metod i technik badawczych. Przyjeto, iz badania bedg prowadzone
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w sposob jakosciowy, przy wykorzystaniu niezbednych elementéw ilosciowych. Determinantg

takich dziatan jest cel, ktory zostat postawiony na poczatku badania, czyli osiggniecie poziomu

wiedzy umozliwiajgcego postawienie wnioskdw oraz opracowania rekomendacji?.

Pierwszy etap to przygotowanie do realizacji badan, na ktdry sktadaty sie poszczegdlne

fazy.

Postawienie
zagadnien
problemowych

Rozpoczecie etapu
realizacji badan
wtasciwych

Liczby:

Wybor adekwatnych
metod i technik
badawczych

Zbieranie danych
dot. matariatu
zastanego m.in IPR
oraz regulaminéw

opracowywanie
narzedzi: formularzy
ankiet,
scenariuszéw
wywiadow oraz
wytycznych pod
analize tresci

Ustalenie etapow
realizacji zadania

ANKIET WYPELNIONYCH PRZEZ OWES

IPR ANKIET WYPEENIONYCH

PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA

-

PRZEAStANE DO ANALIZY REGULAMINY
WSPARCIA REINTEGRACYJNEGO

\_

AN

~N

JAKOSCIOWE WYWIADY GRUPOWE Z
PRZEDSTAWICIELAMI OWES

J

2 7atozenia zbiezne z ,,Prowadzeniem badan jakoéciowych” David Silverman.
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PROCES BADAWCZY:

ANALIZA MATERIALU . TR
el ase il WSTEPNEGO RAPORTU
REGULAMINY BtEDOW
KONSULTACIAZ ZAKONCZENIE
OSOBAMI
ANALIZA ANKIET OWES WYKONUJACYMI PROCESU | POWSTANIE
ANALIZY RAPORTU
POROWNAWCZE OSTATECZNEGO
KONSULTACIAZ
OSOBAMI
ANALIZA ANKIET PS WYKONUJACYMI

BADANIA GRUPOWE

WSTEPNE
OPRACOWANIE
WNIOSKOW Z BADAN

ANALIZA WYWIADOW
GRUPOWYCH

Skategoryzowane zagadnienia poruszane w raporcie:
1. Analiza dziatalnosci OWES w zakresie wsparcia reintegracji spotecznej
i zawodowe;.
a) Podstawa wsparcia reintegracyjnego (ustawa o ekonomii  spotecznej,
ustawa o spoétdzielniach socjalnych, wytyczne obszarowe)
b) Krétki opis funkcjonowania OWES - kontekst
c) Przeglad ustug wsparcia dziatan reintegracyjnych oferowanych przez OWES
d) Wstepna analiza realizacji ustug wsparcia dziatan reintegracyjnych w PS
2. Zainteresowanie ustugami reintegracyjnymi w PS na podstawie przeprowadzonych badan
a) Ocena popytu na ustugi reintegracyjne w badanych PS
b) Ocena dziatan reintegracyjnych  $wiadczonych  bezposrednio przez PS
(finansowego i niefinansowego)
c) Czynniki wptywajgce na zainteresowanie ustugami
3. Wsparcie oferowane przez OWES w tworzeniu Indywidualnych Planéw Reintegracyjnych
(IPR) w przedsiebiorstwach spotecznych

a) Analiza wsparcia OWES w tworzeniu IPR
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b) Stosowanie jednolitych wzoréw IPR przez OWES. Jesli tak — dlaczego? Jesli nie —
dlaczego?
4. Regulaminy wsparcia reintegracyjnego. Analiza porédwnawcza zasad udzielania wsparcia
reintegracyjnego
a) Przeglad regulamindw wsparcia w zakresie reintegracji w poszczegdlnych
wojewddztwach
b) Analiza gtéwnych zapiséw regulaminéw
c¢) Wystepowanie jednolitych regulaminéw na poziomie wojewddztwa
d) Identyfikacja wspdlnych elementéw w regulaminach wsparcia
e) Rdzinice w podejsciu w wojewddztwach
f)  Wnioski i rekomendacje dotyczgce skutecznosci i spdjnosci regulamindéw
5. Wspétpraca OWES z podmiotami zatrudnienia socjalnego
a) Zakres wspodtpracy OWES z podmiotami zatrudnienia socjalnego
b) Przyczyny braku wspotpracy w niektérych przypadkach
6. Ograniczenia w $wiadczeniu ustug wsparcia reintegracyjnego
a) ldentyfikacja gtdwnych ograniczen
b) Analiza wptywu tych ograniczen na efektywnos¢ ustug
7. Analiza wzoréw Indywidualnych Planéw Reintegracyjnych
a) Przeglad stosowanych wzoréw IPR w réznych wojewddztwach
b) Analiza realnego wdrazania IPR w PS

c) Wnhnioski i rekomendacje dotyczgce wzoréw IPR

3. WYNIKI BADAN W KONEKSCIE ZAGADNIEN

3.1 Analiza dziatalnosci OWES w zakresie wsparcia reintegracji spotecznej i zawodowej.
3.1a Podstawa wsparcia reintegracyjnego (ustawa o ekonomii spotecznej, ustawa

o spotdzielniach socjalnych, wytyczne obszarowe).

Reintegracja spoteczno-zawodowa jest jednym z kluczowych obszardw dziatan polityki
spotecznej w Polsce. Wsparcie reintegracyjne znajduje swoje fundamenty w kilku
dokumentach prawnych i strategicznych, w tym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii

spotecznej roku, ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach socjalnych)
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oraz w Wytycznych dotyczacych realizacji projektéow z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w regionalnych programach na lata 2021-2027. Wszystkie
te akty majg na celu promowanie i wspieranie dziatah zmierzajgcych do wtgczenia spotecznego

i aktywizacji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Ustawa o ekonomii spotecznej
Ustawa o ekonomii spotecznej z dnia 5 sierpnia 2022 r. to dokument, ktéry stanowi fundament
dla funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej w Polsce. Zostata uchwalona w celu
uporzgdkowania i wzmocnienia dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem i stanowi ramy prawne dla dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych oraz innych podmiotdw dziatajgcych w sferze ekonomii spotecznej.
Jej wprowadzenie byto odpowiedzig na rosngce potrzeby spoteczne oraz na wyzwania, jakie
stawia przed Polskg transformacja gospodarcza i demograficzna.
Ekonomia spoteczna definiowana jest w ustawie jako zbidr dziatan prowadzonych przez
podmioty, ktére tgczg dziatalnos¢ gospodarczg z realizacjg misji spotecznej. Cele ekonomii
spotecznej to miedzy innymi:
1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym:
wsparcie oséb w trudnej sytuacji zyciowej, umozliwienie im powrotu na rynek pracy.
2. Reintegracja spoteczna: odbudowa relacji spotecznych, wzmacnianie wiezi
wspolnotowych i budowanie kapitatu spotecznego.
3. Rozwadj wspolnot lokalnych: wspieranie inicjatyw, ktore przyczyniajg sie do poprawy
jakosci zycia na poziomie lokalnym.
Ustawa ta wprowadza réowniez mozliwos¢ monitorowania dziatan ekonomii spotecznej
oraz okres$lenia standardéw funkcjonowania podmiotéw w tym sektorze. Dzieki temu mozliwe
jest lepsze planowanie wsparcia oraz ocena jego efektywnosci.
Status przedsiebiorstwa spotecznego
Przedsiebiorstwa spoteczne sg jednym z kluczowych narzedzi realizacji polityki ekonomii
spotecznej. Ustawa okresla szczegdtowe kryteria, jakie muszg spetni¢ podmioty ubiegajace
sie o ten status. Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére uzyskajg ten status, majg dostep do licznych

form wsparcia.
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Wsparcie finansowe i organizacyjne na podstawie art.29 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r.
o ekonomii spotecznej

Ustugi wsparcia podmiotdéw ekonomii spotecznej obejmujg dziatania w zakresie:

1. animacji lokalnej, polegajacej na upowszechnianiu idei i zasad ekonomii spotecznej,
pobudzaniu aktywnosci spofecznej w spotecznosciach lokalnych oraz inicjowaniu
i rozwoju miedzysektorowych partnerstw lokalnych;.

2. tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych oraz
wspierania prowadzonej przez nie dziatalnosci, a takze finansowania powstawania
w nich miejsc pracy;

3. wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne,
w tym wsparcia w tworzeniu plandw reintegracyjnych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1,
oraz finansowania tych dziatan;

4, wsparcia podmiotdw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotfecznych
w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego;

5. wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i innowacyjnego podmiotéw
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im wsparcia

biznesowego.

Ustawa o spotdzielniach socjalnych

Rola spétdzielni socjalnych w reintegracji

Ustawa o spoétdzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r., (z pézniejszymi zmianami)
jest jednym z najwazniejszych aktéw prawnych wspierajgcych osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym w procesie przedsiebiorczos$ci. Spétdzielnie socjalne tacza cele ekonomiczne
z dziatalnoscig spoteczng, umozliwiajgc ich cztonkom podjecie pracy, zdobycie nowych
umiejetnosci i odbudowanie relacji spotecznych.

Spodtdzielnie socjalne jako szczegdlna forma podmiotow ekonomii spotecznej, petnig kluczowa
role w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej. Ich misjg jest wsparcie oséb zagrozonych
wykluczeniem w powrocie na rynek pracy poprzez tworzenie stabilnych miejsc zatrudnienia

oraz rozwijanie kompetencji zawodowych i spotecznych.

10
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Podstawowe zasady funkcjonowania
Spotdzielnie socjalne sg organizacjami, ktdre dziatajg na zasadach demokratycznych. Kluczowe
zasady ich funkcjonowania to:

1. Demokratyczne zarzadzanie. Kazdy cztonek spétdzielni ma réwne prawo gtosu
(zgodnie z zasada ,jeden cztonek — jeden gtos”), niezaleznie od jego wktadu
finansowego czy stazu pracy.

2. Reinwestowanie zyskow. Zyski generowane przez spoétdzielnie sg przeznaczane
na realizacje celdw spotecznych oraz rozwdj organizacji.

3. Wspieranie cztonkéw. Spoétdzielnie oferujg swoim cztonkom wsparcie nie tylko

w zakresie zatrudnienia, ale takze pomocy m.in. psychologicznej i prawnej.

Formy wsparcia dla spétdzielni

Ustawa o spoétdzielniach socjalnych (art.15) przewiduje szereg instrumentow wsparcia dla tych
podmiotow, w tym:

1. Dziatalnos¢ spdtdzielni socjalnej moze zosta¢ wsparta ze Srodkow budzetu panstwa
lub srodkow budzetu jednostki samorzgdu terytorialnego, w szczegolnosci poprzez:

1) dotacje;

2) pozyczki;

3) poreczenia, o ktérych mowa w art. 5a zatrudnianie w spdtdzielni ust. 6;

4) ustugi lub doradztwo w zakresie finansowym, ksiegowym, ekonomicznym, prawnym
i marketingowym;

5) zrefundowanie kosztéw lustracji.

2. Wsparcie, o ktorym mowa w ust. 1, udzielane jest, w drodze uchwaty, przez wtasciwe organy
jednostek samorzqdu terytorialnego lub w ramach programu ministra wtasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego okreslonego w przepisach o pomocy spotfecznej, na cele zwigzane
z rozwojem spétdzielni socjalnych.

3. Wsparcie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1-4, oraz wsparcie, o ktérym mowa
w art. 5a zatrudnianie w spdtdzielniust. 5 i 6, art. 6 wniosek o wpis spdtdzielni
do KRS ust. 3 i art. 12 nawigzanie stosunku pracy w spotdzielni, zwrot optaconych sktadek ust.

3a, jest udzielane jako pomoc de minimis w zakresie i na zasadach okreslonych w bezposrednio
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obowiqzujgcych aktach prawa Unii Europejskiej dotyczgcych pomocy w ramach zasady de
minimis. {(...)
4. Wsparcie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 i 4, moze by¢ wspétfinansowane ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Spoteczne

Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem EFS+ w latach 2021-2027

Europejski Fundusz Spoteczny Plus — nowe mozliwosci wsparcia

Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) w nowe] perspektywie finansowej na lata 2021-2027
jest kluczowym narzedziem wspierania projektéw spotecznych w Polsce. Budzet EFS+ zostat
zaprojektowany z mysla o rozwigzaniu najpilniejszych probleméw spotfecznych
i gospodarczych, w tym o eliminacji wykluczenia spotecznego.

Priorytety wsparcia w kontekscie reintegracji

Wytyczne EFS+ definiujg kilka kluczowych obszaréw wsparcia, ktére majg strategiczne
znaczenie dla reintegracji spotecznej i zawodowej:

1. Aktywizacja zawodowa. Projekty wspierajgce wejscie na rynek pracy oséb
m.in. dfugotrwale bezrobotnych i biernych zawodowo.

2. Reintegracja spoteczna. Dziatania na rzecz odbudowy wiezi spotecznych,
m.in. wsparcie psychologiczne i socjalne.

3. Rozwdj kompetencji i kwalifikacji. Szkolenia i doradztwo zawodowe dostosowane
do potrzeb lokalnego rynku pracy.

4. Wsparcie dla oséb wykluczonych. Projekty skierowane do oséb z grup ryzyka, takich
jak osoby dtugotrwale bezrobotne, z niepetnosprawnosciami czy mtfodziez NEET
(nie uczaca sie ani nie pracujaca).

5. Rozwoj przedsiebiorstw spotecznych. Finansowanie dziatarn majgcych na celu rozwdj
infrastruktury, szkolenie kadry zarzadzajacej oraz budowanie sieci wspodtpracy
pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej.

6. Zwiekszenie zatrudnienia. Realizacja programéw aktywizacyjnych, takich jak staze,
szkolenia zawodowe czy subsydiowane miejsca pracy.

Instrumenty finansowe i pozafinansowe

Wytyczne szczegdtowo okreslajg narzedzia wsparcia dostepne dla podmiotéw ES, w tym:
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Dotacje i granty — na zaktadanie i rozwdj przedsiebiorstw spotecznych oraz realizacje
dziatan reintegracyjnych.
o Dotacje bezposrednie - na realizacje projektéw spotecznych, rozwdj przedsiebiorstw
spotecznych czy wsparcie oséb wykluczonych.
e Instrumenty zwrotne - preferencyjne kredyty i pozyczki na rozwdj dziatalnosci
gospodarcze;.
e Doradztwo i szkolenia - pomoc w budowaniu kompetencji zawodowych
oraz zarzgdczych.
Zasada partnerstwa
Wytyczne EFS+ podkreslajg wage wspdtpracy pomiedzy réznymi podmiotami — od jednostek
samorzgdu terytorialnego po organizacje pozarzgdowe. Partnerstwo umozliwia skuteczniejszg

realizacje dziatan oraz lepsze wykorzystanie dostepnych zasobodw.

Reintegracja zawodowa w kontekscie wsparcia reintegracyjnego
Reintegracja zawodowa jest jednym z kluczowych dziatan polityki spotecznej, majgcym na celu
wsparcie oséb wykluczonych spotecznie oraz umozliwienie im powrotu na rynek pracy.
Ekonomia spoteczna stanowi jeden z najwazniejszych mechanizmow realizacji tych celdw,
dzieki synergii przepiséw zawartych miedzy innymi w:
1. Ustawie o ekonomii spotecznej, regulujacej dziatalnosé przedsiebiorstw spotecznych.
2. Ustawie o spotdzielniach socjalnych, wspierajacej osoby wykluczone poprzez
dziatalnos$¢ spétdzielcza.
3. Wytycznych dotyczacych realizacji projektow z udziatem Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus na lata 2021-2027, okreslajgcych zasady realizacji i finansowania

dziatan wspierajgcych reintegracje spoteczng i zawodowa.

Ekonomia spotecznai jej cele

Ekonomia spoteczna definiowana jest w ustawie o ekonomii spotecznej jako zbiér dziatan
prowadzonych przez podmioty, ktére tgczg dziatalnos¢ gospodarczg z realizacjg misji
spotecznej. Cele te obejmujg zaréwno aktywizacje zawodowa, jak i integracje spoteczng, majac
na celu wsparcie oséb wykluczonych w odbudowie ich zdolnosci do petnienia rél zawodowych

i spotecznych.
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Cele ekonomii spotecznej

1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb wykluczonych. Ekonomia spoteczna wspiera
osoby w trudnej sytuacji zyciowej poprzez umozliwienie im powrotu na rynek pracy.
Dziatania te obejmujg szkolenia, praktyki zawodowe oraz wsparcie w uzyskaniu
stabilnego zatrudnienia. Przedsiebiorstwa spoteczne dziatajgce w celu reintegracyjnym
sg zobowigzane do zatrudniania osob zagrozonych wykluczeniem, co podkresla ich role
jako narzedzia reintegracji zawodowej.

2. Reintegracja spoteczna. Kluczowym elementem ekonomii spotecznej jest odbudowa
relacji spotecznych i wzmocnienie wiezi wspdlnotowych. Dzieki pracy w podmiotach
ekonomii spotecznej osoby wykluczone mogg ponownie uczestniczyé w zyciu
spotecznym, zyskujgc nie tylko dochdéd, ale takze poczucie przynaleznosci do lokalnej
spotecznosci.

3. Rozwdj wspolnot lokalnych. Ekonomia spoteczna przyczynia sie do poprawy jakosci
zycia na poziomie lokalnym, wspierajac inicjatywy, ktére majg na celu rozwoj kapitatu
spotecznego oraz tworzenie nowych miejsc pracy. Przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg
w bliskim kontakcie ze spotecznosciami lokalnymi, co pozwala na lepsze zrozumienie
ich potrzeb i odpowiedzZ na najwazniejsze wyzwania.

Reintegracja zawodowa w praktyce

Reintegracja zawodowa to proces wspierania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w zdobywaniu nowych kompetencji, ktére umozliwig im wejscie lub powrdt na rynek pracy.
Dziatania te s3 kompleksowe i obejmujg réine formy wsparcia dostosowane
do indywidualnych potrzeb beneficjentéw.

Definicja i zakres

Zgodnie z ustawg o ekonomii spotecznej, reintegracja zawodowa to dziatania stuzgce:

e Zdobyciu nowych kwalifikacji, kompetencji, wiedzy i umiejetnosci.

e Odbudowie zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku.

e Podtrzymaniu zdolnosci do awansu zawodowego.

Podstawa prawna:
o Art. 2 pkt 8 ustawy o ekonomii spotecznej definiuje reintegracje zawodowq jako jeden

z gtédwnych celdw przedsiebiorstw spotecznych.
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o Art. 6 ustawy wymaga opracowania indywidualnych plandw reintegracyjnych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem, co umozliwia dostosowanie dziatan do ich specyficznych
potrzeb.

Dziatania na rzecz reintegracji zawodowe;j

1. Szkolenia zawodowe i przekwalifikowanie. Podmioty ekonomii spotecznej organizujg
kursy i warsztaty, ktére pozwalajg pracownikom zdobywaé nowe umiejetnosci,
wymagane na rynku pracy. Szczegdlny nacisk ktadzie sie na sektory, w ktdrych
wystepuje zapotrzebowanie na pracownikéw.

2. Praktyki i staze zawodowe. Osoby wykluczone majg mozliwos¢ zdobycia praktycznego
doswiadczenia w przedsiebiorstwach spotecznych. Tego rodzaju dziatania
sg szczegolnie istotne dla osdéb dtugotrwale bezrobotnych lub tych, ktére utracity
kwalifikacje zawodowe

3. Wsparcie doradcze i psychologiczne. Proces reintegracji zawodowej nie ogranicza
sie do aspektéw technicznych. Przedsiebiorstwa spoteczne oferujg wsparcie
psychologiczne oraz doradztwo zawodowe, pomagajac osobom wykluczonym
odbudowac pewnos¢ siebie i odnalezé swoje miejsce na rynku pracy

Wytyczne EFS+ i reintegracja zawodowa

Wytyczne dotyczgce realizacji projektow z udziatem Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+) na lata 2021-2027 szczegétowo okreslajg zasady finansowania dziatan na rzecz
reintegracji zawodowej.

Cele i priorytety EFS+

1. Wiaczenie spoteczno-zawodowe — wspieranie oséb dtugotrwale bezrobotnych,
mtodziezy NEET oraz 0sdb z niepetnosprawnosciami w uzyskaniu zatrudnienia.

2. Tworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych — finansowanie inicjatyw
lokalnych oraz dziatan ukierunkowanych na rozwdéj ekonomii spoteczne;j.

3. Rozwdj umiejetnosci — organizacja szkolern zawodowych dostosowanych do potrzeb
rynku pracy

Podstawa prawna:
o Rozdziat 4, podrozdziat 4.4 Wytycznych szczegétowo opisuje zasady wspierania

reintegracji zawodowej przez podmioty ekonomii spotecznej.
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Reintegracja zawodowa jest jednym z fundamentéw ekonomii spotecznej, wspieranym przez
kompleksowy system regulacji prawnych i finansowych w Polsce. Dzieki synergii dziatan
opartych na ustawie o ekonomii spotecznej, ustawie o spoétdzielniach socjalnych
oraz wytycznych EFS+, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i wykluczone spotecznie
majg szanse na odbudowe swoich umiejetnosci zawodowych, powrdt na rynek pracy
oraz petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym. Efektywna realizacja tych dziatan wymaga
jednak wspdtpracy wszystkich interesariuszy — od administracji publicznej, przez organizacje
pozarzgdowe, podmioty zatrudnienia socjalnego (centra i kluby integracji spotfecznej),

po przedsiebiorstwa spoteczne.

Reintegracja spoteczna w kontekscie wsparcia reintegracyjnego

Reintegracja spofeczna stanowi integralny element dziatan na rzecz witgczenia oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jej celem jest odbudowa zdolnosci do petnienia
rél spotecznych, a takze wzmacnianie wiezi we wspodlnotach lokalnych. W Polsce wsparcie
reintegracji spotecznej jest realizowane w oparciu o:

1. Ustawe o ekonomii spotecznej, ktora definiuje reintegracje spoteczng jako jeden
z gtownych celow podmiotéw ekonomii spoteczne;.

2. Ustawe o spétdzielniach socjalnych, wspierajgcq osoby wykluczone w odbudowie
relacji spotecznych poprzez wspdlnotowe dziatania gospodarcze i spoteczne.

3. Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem EFS+ na lata 2021-2027,
ktére okreslaja mechanizmy finansowe i organizacyjne dla dziatan wspierajacych
reintegracje spoteczna.

Cele reintegracji spotecznej

1. Odbudowa relacji spotecznych. Przedsiebiorstwa spoteczne i spoétdzielnie socjalne
tworzg warunki, ktére umozliwiajg osobom wykluczonym odbudowe relacji
interpersonalnych. Dziatania te czesto obejmujg prace zespotowg, udziat w projektach
lokalnych oraz inicjatywy angazujgce spotecznosci.

2. Podtrzymywanie zdolnosci uczestniczenia w zyciu spotecznym. Wspierane osoby
zyskujg mozliwosé aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci poprzez

udziat w szkoleniach, warsztatach czy wydarzeniach integracyjnych.
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3. Wzmacnianie wiezi wspdlnotowych Przedsiebiorstwa spoteczne przyczyniajg
sie do budowania kapitatu spotecznego, tworzac przestrzenie, w ktérych osoby
wykluczone mogg wspodtpracowac, uczyc sie i realizowac wspdlne cele.

Podstawa prawna:

o Art. 2 pkt 7 ustawy o ekonomii spotecznej definiuje reintegracje spoteczng jako

dziatania stuzgce odbudowie umiejetnosci uczestniczenia w Zyciu spotecznosci lokalnej

oraz petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu

Reintegracja spoteczna w spétdzielniach socjalnych

Spodtdzielnie socjalne sg szczegdlnym narzedziem wspierania reintegracji spotecznej. tgczac
dziatalno$¢ gospodarczg z misjg spoteczng, spdtdzielnie te dziatajg na rzecz aktywizacji osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez podejscie wspélnotowe.

Reintegracja poprzez wspodinote

Spotdzielnie socjalne umozliwiajg osobom zagrozonym wykluczeniem uczestnictwo
w zorganizowanej formie zycia spotecznego i zawodowego. Wspdlne cele, takie jak rozwdj
dziatalnosci spotdzielni, tworzg podstawe do nawigzywania nowych relacji i budowania

zaufania.

e Art. 2 ust. 2 ustawy o spdtdzielniach socjalnych wskazuje na reintegracje spoteczng

cztonkow spotdzielni jako jedno z gtdwnych dziatan spotdzielni
Dziatania integracyjne

1. Warsztaty i szkolenia. Spoétdzielnie organizujg warsztaty z zakresu umiejetnosci
spotecznych, ktére pomagajg cztonkom i pracownikom spétdzielni rozwijaé
kompetencje interpersonalne.

2. Inicjatywy lokalne. Cztonkowie oraz pracownicy spoétdzielni czesto angazujg
sie w projekty lokalne, takie jak remonty przestrzeni publicznej czy organizacja
wydarzen kulturalnych, co pozwala im nawigzywaé kontakty z innymi cztonkami
spotecznosci.

3. Wsparcie psychologiczne i coaching. Waznym elementem reintegracji spotecznej

jest pomoc w odbudowie poczucia wtasnej wartosci. Spoétdzielnie oferujg wsparcie
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psychologiczne oraz coaching, ktére pomagajg osobom wykluczonym pokonywad

bariery emocjonalne.

Wytyczne EFS+ w kontekscie reintegracji spotecznej
Wytyczne dotyczgce realizacji projektéw z udziatem Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+) na lata 2021-2027 ktadg szczegdlny nacisk na wspieranie reintegracji spotecznej poprzez

finansowanie projektéw majgcych na celu budowanie spdjnosci spotecznej.

Cele EFS+ w zakresie reintegracji spoteczne;j

1. Promowanie wigczenia spotecznego. Projekty wspierane przez EFS+ koncentrujg
sie na budowaniu inkluzywnych spotecznosci poprzez finansowanie dziatan
integracyjnych i rozwoju kompetencji spotecznych uczestnikow.

2. Wsparcie dla oséb wykluczonych. Fundusz wspiera osoby z grup szczegdlnie
zagrozonych wykluczeniem.

IZ RP umozliwia wsparcie w projektach dotyczgcych aktywnej integracji nastepujgcym

grupom:
a) osobom biernym zawodowo;
b) osobom lub rodzinom korzystajgcym ze Swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie
z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub kwalifikujgcym sie do objecia
wsparciem pomocy spotecznej, tj. spetniajgcym co najmniej jedng z przestanek
okreslonych w art. 7 tej ustawy;
c) osobom, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 2241);
d) osobom przebywajgcym w pieczy zastepczej lub opuszczajgcym piecze zastepcza
oraz rodzinom przezywajgcym trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;
e) osobom nieletnim, wobec ktérych zastosowano srodki zapobiegania i zwalczania
demoralizacji i przestepczosci zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu
i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700, z pdin. zm.) oraz osobom nieletnim

zagrozonym demoralizacjg i przestepczoscia;
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f) osobom przebywajgcym i opuszczajgcym mtodziezowe osrodki wychowawcze
i mtodziezowe osrodki socjoterapii, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2016
r. -— Prawo os$wiatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900, z pdin. zm.) oraz osobom
opuszczajagcym okregowe osrodki wychowawcze, o ktorych mowa w ustawie z dnia
9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich;

g) osobom z niepetnosprawnosciami;

h) cztonkom gospodarstw domowych sprawujgcym opieke nad osobg potrzebujaca
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

i) osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

j) osobom opuszczajgcym placowki opieki instytucjonalnej, w tym w szczegdélnosci
domy pomocy spotecznej;

k) osobom w kryzysie bezdomnosci, dotknietym wykluczeniem z dostepu do mieszkan
lub zagrozonym bezdomnoscig;

) osobom odbywajgcym kare pozbawienia wolnosci, objetym dozorem
elektronicznym;

m) osobom korzystajgcym z programu FE PZ;

n) osobom nalezgcym do spotecznosci marginalizowanych, takich jak Romowie;

0) osobom objetym ochrong czasowg w Polsce w zwigzku z agresjg Federacji Rosyjskiej
na Ukraine;

p) innym osobom, rodzinom oraz sSrodowiskom, o ktérych mowa w pkt 7,
zidentyfikowanym przez 1Z RP jako zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym.

3. Wzmacnianie lokalnych spotecznosci. Projekty finansowane z EFS+ majg na celu
budowanie kapitatu spotecznego w spotecznosciach lokalnych, przyczyniajgc sie do ich

rozwoju i integracji

Mechanizmy wsparcia w reintegracji spotecznej Indywidualne plany reintegracyjne
Przedsiebiorstwa spoteczne sg zobowigzane do opracowywania indywidualnych planéw
reintegracyjnych dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére zatrudniaja.
Plany te zawierajg informacje o:

e sytuacji spotecznej i zawodowej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym;
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e planowanych dziataniach z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej; zaktadanych
efektach planowanych dziatan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej
oraz sposobie ich oceny.

o zaktadanych efektach planowanych dziatan z zakresu reintegracji spofecznej

i zawodowej oraz sposobie ich oceny.

Podstawa prawna:

e Art. 6 ustawy o ekonomii spotecznej wymaga opracowywania indywidualnych plandéw

reintegracyjnych dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Finansowanie dziatan reintegracyjnych
Dziatania na rzecz reintegracji spotecznej sg finansowane zaréwno z krajowych, jak i unijnych
funduszy, w tym z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz srodkow wtasnych.
Reintegracja spotfeczna, wspierana przez przepisy zawarte w ustawie o ekonomii spotecznej,
ustawie o spotdzielniach socjalnych oraz wytycznych EFS+, jest fundamentem dziatan na rzecz
wigczenia spotecznego. Dzieki synergii dziatan legislacyjnych i operacyjnych mozliwe jest nie
tylko wspieranie oséb wykluczonych w odbudowie relacji spotecznych, ale takze wzmacnianie
spojnosci lokalnych spotecznosci. Praktyczna realizacja tych celéw wymaga efektywnej
wspotpracy pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej, samorzgdami i organizacjami

pozarzgdowymi, PZS, a takze zaangazowania spotecznosci lokalnych.

Reintegracja w praktyce — wyzwania i perspektywy
Wyzwania
Realizacja dziatan reintegracyjnych napotyka na liczne trudnosci, takie jak:

¢ Niedostateczna motywacja uczestnikow. Osoby wykluczone spotecznie czesto majg
niskg motywacje do podjecia dziatarh zmierzajgcych do zmiany swojej sytuacji.

e Ograniczone zasoby finansowe. Wiele organizacji boryka sie z brakiem wiedzy
dot. wnioskowania o $rodki jak réwniez z problemami zwigzanymi z zabezpieczeniem
srodkdw na np. wktad wtasny.

e Biurokracja. Skomplikowane procedury zwigzane z ubieganiem sie o wsparcie czesto

stanowig bariere dla mniejszych podmiotéw.
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Perspektywy rozwoju
Perspektywy rozwoju sektora ekonomii spotecznej w Polsce sg jednak obiecujace.
W szczegdlnosci warto zwrdéci¢ uwage na:
o Budowanie sieci wsparcia. Wspdtpraca pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi,
samorzgdami i organizacjami pozarzgdowymi.
¢ Innowacje technologiczne. Wykorzystanie nowych narzedzi, takich jak platformy
cyfrowe, do promowania produktéw i ustug.
e Rosngce znaczenie klauzul spotecznych. Zwiekszenie udziatu przedsiebiorstw
spotecznych w zamoéwieniach publicznych.
Rozbudowany system wsparcia reintegracyjnego w Polsce oparty na ustawie o ekonomii
spotecznej, ustawie o spétdzielniach socjalnych oraz wytycznych EFS+ oferuje szerokie
mozliwosci dla podmiotdéw dziatajgcych w tym obszarze. Kluczowe jest jednak skuteczne
zarzgdzanie dostepnymi srodkami oraz zaangazowanie wszystkich interesariuszy w realizacje

wspolnych celow.

Podstawy prawne wsparcia reintegracyjnego

PODSTAWA WSPARCIA REINTEGRACYJNEGO

AKT PRAWNY /DOKUMENT ZAPIS

ustawia z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii | Przez  reintegracje = spotecznq  rozumie
spotecznej Art. 2 pkt 7 ustawy sie dziaftania majgce na celu odbudowanie
lub nabycie i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w Zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rdél spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu, w tym rehabilitacje

spoteczng osob niepetnosprawnych.

ustawia z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii | Przez reintegracje zawodowq rozumie
spotecznej Art. 2 pkt 8 ustawy: sie dziatania stuzqce zdobyciu nowych
kwalifikacji, kompetencji, wiedzy
i umiejetnosci w celu odbudowania
lub uzyskania i podtrzymania zdolnosci

do samodzielnego sSwiadczenia pracy
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na rynku pracy i awansu zawodowego,

w tym rehabilitacje zawodowgq

ustawia z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii

spotecznej Art. 6 ust. 1 ustawy:

Przedsiebiorstwo spoteczne w przypadku

kazdej zatrudnionej osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, do ktdrej zostat
udzielony instrument wsparcia,
0 ktorym mowa w art. 21 lub

art. 22, opracowuje i realizuje indywidualny
plan reintegracyjny przez okres nie krotszy
niz okres, na jaki zostat udzielony ten
instrument, lub nie krotszy niz okres

zatrudnienia danej osoby wymagany

w zwiqzku z udzieleniem tego instrumentu.

ustawia z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii

spotecznej Art. 6 ust. 2 ustawy:

Indywidualny plan reintegracyjny.

Jest opracowywany przy  aktywnym

uczestnictwie osoby zagrozonej

wykluczeniem spotecznym i ma na celu
zawodowych

podniesienie  kwalifikacji

i kompetencji spotecznych tej osoby.

ustawia z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii

spotecznej Art. 6 ust. 3 ustawy:

Indywidualny plan reintegracyjny zawiera
w szczegdlnosci informacje o:

1) sytuacji spotecznej i zawodowej osoby
zagrozonej wykluczeniem spotfecznym;

2) planowanych dziataniach z zakresu
reintegracji spotecznej i zawodowej;

3) zaktadanych efektach planowanych

dziatan z zakresu reintegracji spofecznej

i zawodowej oraz sposobie ich oceny.

ustawia z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii

spotecznej Art. 29 ust 2:

Ustuge wspierania dziatan reintegracyjnych

podejmowanych przez PS, w tym wsparcia
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w  tworzeniu IPR, realizuje OWES

we wspotpracy z PZS.

Ustugi wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej obejmujqg m.in. dziatania w zakresie oraz

realizowane sq poprzez:

ustawia z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii

spotecznej Art. 29 ust 1. pkt.3:

Wsparcia dziatan reintegracyjnych

podejmowanych przez przedsiebiorstwo
spofeczne, w tym wsparcia w tworzeniu
plandéw reintegracyjnych, o ktorych mowa
w art. 6 ust. 1, oraz finansowania tych

dziatan.

ustawia z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii

spotecznej Art. 29 ust 2.

Ustuge wsparcia podmiotow ekonomii
spofecznej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3,
osrodek wsparcia ekonomii spotfecznej
realizuje we wspofpracy z podmiotami
ekonomii

spofecznej, o ktorych mowa

wart. 2 pkt 5 lit. c.

ustawia z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii

spotecznej Art. 29 ust 3.

Wspotpraca, o ktorej mowa w ust. 2, polega
w szczegdlnosci na realizacji przez podmioty
ekonomii spotecznej, o ktérych mowa
w art. 2 pkt 5 lit. ¢, ustug z zakresu
reintegracji  spofecznej i  zawodowej,
o ktdorych mowa w art. 3 ust. 1 i art. 18 ust.
2, pkt 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.

o zatrudnieniu socjalnym.

Standard dziatania OWES 4.2.

Budowanie porozumien pomiedzy PZS i PS,
tak by byto mozliwe powierzanie lub zakup
czes¢ reintegracji

ustug  stanowigcych

spofecznej Ilub zawodowej realizowanej
przez pracownika PS w ramach jego

indywidualnego planu reintegracyjnego.
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USTAWA z dnia 27 kwietnia 2006 r. o | 1) spofecznej reintegracji jej cztonkow oraz
spotdzielniach socjalnych Art.2 pracownikow spotdzielni socjalnej bedgcych
osobami, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1,
przez co naleZy rozumiec¢ dziatania stuzgce
odbudowaniu lub nabyciu i podtrzymaniu
umiejetnosci  uczestniczenia w  Zyciu
spotecznosci  lokalnej i petnienia rol
spofecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu, w tym rehabilitacje spoteczng
0s0b niepetnosprawnych,

2) zawodowej reintegracji jej czfonkow oraz
pracownikow spotdzielni socjalnej bedqgcych
osobami, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1,
przez co nalezy rozumiec dziatania stuzgce
zdobyciu nowych kwalifikacji, kompetencji,
wiedzy i umiejetnosci w celu odbudowania
lub uzyskania i podtrzymania zdolnosci
do samodzielnego swiadczenia pracy
na rynku pracy i awansu zawodowego,
w tym rehabilitacie zawodowqg 0sO6b
niepetnosprawnych - a dziatania te nie sg
podejmowane w ramach dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez

te spotdzielnie.

Dokumentem porzgdkujgcym okreslone zapisy sg Rekomendacje Ministry Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w zakresie wspdtpracy osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej (OWES)
z podmiotami zatrudnienia socjalnego (PZS) w realizacji ustugi wsparcia dziatan

reintegracyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne (PS)
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Osiagniecie procesowego wdrozenia modelu reintegracji wymagato okreslenia zasad.

Ponizej prezentujemy proces w sposdb uproszczony.

PRZEDSIEBIROSTWO
SPOLECZNE

I MINISTERSTWO
SYSTEM WINIEN StUzYC
WSPARCIU REINTEGRACYJNEMU
OSOBOM OBJETYM IPR

3.1b Krotki opis funkcjonowania OWES - kontekst

Podstawowg funkcja OWES w kontekscie reintegracji spotecznej i zawodowej
jest funkcja wspierajgca. Oznacza to, ze OWES jako instytucja wsparcia nie ma wyreczac
przedsiebiorstw spotecznych w prowadzeniu reintegracji spotecznej i zawodowej,

ale ten proces utatwia¢ poprzez stosowne dziatania.
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Tabela 2 Rola OWES w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej

ROLA OWES W PROCESIE REINTEGRACJI SPOLECZNEJ | ZAWODOWE)J?

OWES WSPIERA MERYTORYCZNIE - OWES, projektujgc i wdrazajgc swoje dziatania,
powinien zawsze koncentrowac sie na celu i odbiorcy tych ustug. OWES, we wspotpracy
z PZS, wspiera PS w realizacji IPR. IPR natomiast ma wptyng¢ na poprawe sytuacji

spofecznej i zawodowej pracownika zagrozonego wykluczeniem spotecznym.

OWES WSPIERA FINANSOWO - Rekomenduje sie OWES przekazywanie do PS srodkdw,
dzieki ktorym bedzie mogto ono finansowac lub dofinansowac dziatania reintegracyjne

wynikajgce z IPR.

OWES WSPIERA PARTNERSKO - Wspdlnym celem OWES, PZS i PS jest przeprowadzenie
jakosciowego procesu reintegracji i nabycia lub podtrzymania kompetencji
zawodowych i spofecznych 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotfecznym.
Jezeli jednak, w przypadku, gdy zakres faktycznych potrzeb i oczekiwarn pracownika PS
przekracza mozliwosci PZS, z ktorym zawarto umowe lub porozumienie, mozliwe
jest zlecenie realizacji czesci dziatan innym podmiotom. Ostatecznqg decyzje

o skorzystaniu ze wsparcia danego PZS lub innych podmiotow podejmuje PS,

po konsultacji z pracownikiem obejmowanym danym IPR.

3 Rekomendacje Ministry Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie wspétpracy osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej (OWES) z podmiotami zatrudnienia socjalnego (PZS) w realizacji ustugi wsparcia dziatan
reintegracyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne (PS)
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3.1c Przeglad niektoérych ustug wsparcia dziatan reintegracyjnych oferowanych przez OWES

wspotpraca z PZS,
zgodnie z
rekomendacjami

pomoc w opracowaniu IPR
przy zaangazowaniu
specjalistéw zewnetrznych
np. doradcy zawodowego i
psychologa

Modelowy proces wdrozenia wsparcia

etap przygotowawczy w
zakresie uruchomienia
wsparcia reintegr. wsparcie

w pracy nad IPR i
PROGRAMEM
W porozumieniu z PZS

reintegracynych przez OWES

finansowanie twardych i
miekich kompetencji dla
pracownikéw PS

doradztwo w zakresie
przygotowania IPR

RODZAJE UStUG
WSPARCIA DZIAtAN
REINTEGRACYJNYCH W
OWES

opracowanie wzoru IPR
dla PS

opracowanie wzorcowego,
autroskiego programu dot.

reintegracji spotecznej i
zawodowej dla PS

etap sprawozdawczosci -
wsparcie PS wprocesie
sprawozdawczosci
do Wojewodow

etap realizacji ustugi -
finansowanie ustug
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3.1d Wstepna analiza realizacji ustug wsparcia dziatan reintegracyjnych w PS prowadzonych
przez OWES na podstawie odpowiedzi przedstawicieli OWES

; Liczba przebadanych
REPREZENTACJA WOJEWODZTW
OWES
dolnoslaskie 2
kujawsko-Pomorskie 1
lubelskie 1
lubuskie 1
tédzkie 2
matopolskie 3
mazowieckie 5
opolskie 1
podkarpackie 1
podlaskie 1
pomorskie 2
Slaskie 2
Swietokrzyskie 2
warminsko-mazurskie 4
wielkopolskie 5
zachodniopomorskie 2

PYT 1.

Czy Panstwa Osrodek wspiera procesy reintegracji spotecznej i zawodowej realizowane w

przedsiebiorstwach spotecznych ?
35 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Nie wiem
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TAK NIE NIE WIEM RAZEM
34 1 0 35

— na 35 przebadanych OWES 97.1 % z nich deklaruje wsparcie procesow
reintegracyjnych realizowanych w przedsiebiorswach spotecznych. Z powyziszego wynika,
ze OWES majg swiadomosc¢ cigzacych na nich obowigzkach. Jedynie 1 OWES zadeklarowat,

Ze na tym etapie nie wspiera powyzszych proceséw.

PYT 2.

Czy Paristwa Osrodek wyznaczyt pracownika/zleceniobiorce bezposrednio odpowiedzialnego za
proces reintegracji spotecznej i zawodowej od strony OWES?

35 odpowiedzi
® Tak
® Nie
@ Nie wiem
TAK NIE NIE WIEM RAZEM
34 1 0 35

i zawodowe;j.

— Prawie wszystkie z badanych OWES wyznaczyly pracownika,

ktory jest odpowiedzialny bezposrednio za wsparcie proceséw reintegracji spotecznej
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Czy Paristwa pracownik odpowiedzialny za reintegracje spoteczng i zawodowa ze strony OWES
uczestniczy w spotkaniach edukacyjnych, sieciujgcych dot. powyzszej tematyki?

35 odpowiedzi
@ Tak, minimum raz do roku
@ Tak, minimum 2 x do roku
@ Tak, min 4 x do roku
@ Tak, czesciej niz 4 x do roku
@ Nie
@ Nie dotyczy

TAK MIN. TAK MIN. TAK MIN. TAK czesciej niz. NIE NIE RAZEM
1 x do roku 2x do roku 4x do roku 4x do roku DOTYCzZY
10 14 3 3 2 3 35

—zdecydowanie, bo 24 z przebadanych OWES uczestniczy w spotkaniach sieciujacych

i edukacyjnych raz, badZ 2 razy do roku. 5 z OWES nie uczestniczy w takich spotkaniach.

W toku przeprowadzonych badan wskazywano, ze wymiana doswiadczen w procesach wsparcia

reintegracji jest bardzo wazna. Wskazywano rowniez potrzebe superwizowania dziatan,

ze wzgledu na trudny charakter pracy i mierzenie sie z wieloma ludzkimi problemami.
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PYT 4.

Czy Panstwa OWES opracowat autorski program dot. reintegracji spotecznej i zawodowej dla PS?

35 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
@ Nie wiem
TAK NIE NIE WIEM RAZEM
10 24 1 35

— az 24 OWES, ktore zostate poddane badaniu wskazato na brak opracowania
programu dot. reintegracji spotecznej i zawodowej dla PS. W dalszej czesci badania OWES
wskazywaty na potrzebe opracowania wspoétnego wzoru takiego programu, do ktérego

moznaby sie odnosic.

PYT 5.

Czy OWES wypracowat wzor IPR, z ktérego moga korzystac¢ PS?

o)

35 odpowiedzi

® TAK
® NE

TAK NIE RAZEM
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— az 31 OWES opracowato wzdér IPR, lecz w trakcie badania pogiebionego
wskazywano na watpliwosci, czy okreslony wzér spetnia wymogi PS i czy na odpowiednim

poziomie zostaty ustawione granice prywatnosci pracownikéw PS.

PYT 6.

Czy OWES wspiera PS w przygotowaniu IPR?
35 odpowiedzi

® TAK
® NE

TAK NIE RAZEM

35 0 35

— wszystkie z badanych OWES wspierajg proces przygotowania IPR. Identyfikujemy
bak potrzeby zachet dla OWES w zakresie rozpoczecia procesu wspierania, natomiast wytania

sie potrzeba wsparcia merytorycznego, czyli podpowiedzi jak takie wsparcia ksztattowac.
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NIE CZY? ALE JAK?

PYT 7.

Czy IPR jest opracowywany przy udziale specjalistéw zewnetrznych? (np. psycholog, doradca

zawodowy)
35 odpowiedzi

® TAK
® NE

ﬁ @ NIE DOTYCZY

TAK NIE NIE WIEM RAZEM

12 19 4 35

— badane OWESy w wiekszosci nie konsultujg IPR z zewnetrznymi specjalistami.
W pogtebionych rozmowach wskazano, ze powodem takiej sytuacji jest brak dostepnych

funduszy na tego typu dziatanie.
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PYT 8.

Czy do Panstwa OWES zgtaszajg sie przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych, ktérzy chca
skorzystac z pomocy dot. reintegracji spotecznej i zawodowe;j?

35 odpowiedzi
® Tak
® Nie
@ Nie Wiem
TAK NIE NIE WIEM RAZEM
29 5 1 35

— do badanych OWES w zdecydowanej wiekszosci zgtaszajg sie PSy w zakresie
potrzeby wsparcia proceséw reintegracji spotecznej i zawodowej. Z danych pogtebionych
dodatkowo wynika, ze PSy nie rozumiejg procesu reintegracji pod wzgledem sposobu

jej sprawozdawczosci.

PYT 9.

lle przedsiebiorstw spotecznych zgtosito sie do Paristwa w obszarze reintegracji spotecznej i

zawodowej w roku 2024?
35 odpowiedzi

@ Nikt sie nie zglosit
od 1PS
8,6% bt
@ od2do5PS
® od6-10
@ od11-20PS

® powyzej 20 PS

34




STOWARZYSZENIE

NA RZECZ SPOtDZIELNI SOCJALNYCH

UL. GORECKA 115/1, 61-475 POZNAN
TEL. 61887 11 66, E-MAIL: BIURO@SPOLDZIELNIE.ORG
WWW.SPOLDZIELNIE.ORG

NIKT SIE NIE oD 6-10 POWYZEJ 20
ZLGOSIE OD 1PS oD 2-5PS PS OD 11-20 PS PS RAZEM
5 2 15 6 3 4 35

— badania wykazaty, ze niektére z OWES sg dopiero na poczatku drogi zwigzanej

z wspieraniem proceséw reintegracji spotecznej i zawodowej. Stad niska warto$é wspartych

podmiotéw w tym zakresie. Jest to dobry moment na wsparcie proceséw reintegracji poprzez

opracowanie dokumentacji, w tym wskazan dla wzoréw IPR.

PYT 10.

Czy Panstwa OWES stwarza mozliwos¢ finansowania podnoszenia twardych kompetenciji dla
pracownikéw PS?

35 odpowiedzi

® Tak
® Nie
@ Nie Wiem
TAK NIE NIE WIEM RAZEM
32 3 0 35

— kompetencje twarde s3 wazinym

elementem wsparcia

tych kompetencji w przypadku 32 OWES jest realizowane.

reintegracyjnego

i to rozumie zdecydowana wiekszos¢ OWES poddana w badaniu. Juz na tym etapie uzupetnianie
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Jakie obszary reintegracji zawodowej wskazuje Parnstwa OWES jako mozliwie do kontraktowania i
realizacji w ramach podnoszenia kompetencji twardych? (mozna wskazac¢ wiele)

35 odpowiedzi

Kurs prawo jazdy kat. B
Kurs prawo jazdy kat. C
Kurs prawo jazdy kat. C...
Kurs prawo jazdy kat. C...
Prawo jazdy kat. CE
Prawo jazdy kat. C, C+E...
Prawo jazdy kat. D po B
Prawo jazdy kat. D po C
Prawo jazdy kategoria D...
Egzamin panstwowy pra...
studia podyplomowe
Kursy uzupetniajgce — fi...
Opiekun oséb starszych...
Pierwsza Pomoc Przed...
Operator zurawia
Operator koparki, kopar...
Instalator pomp ciepta
Instalator systemow foto...
Certyfikacja instalatorow. ..
Kurs komputerowy

Kurs kucharz z egzamin...
Kurs dla kucharzy i szef...

Nie dotyczy
Nie mamy katalogu dziat... 1 (2,9%)
brak mozliwosci finanso... 1(2,9%)
i wiele innych - decyduje... 1(2,9%)
Mamy katalog otwarty, n... 1(2,9%)
Wsparcie reintegracyjne... 1(2,9%)
kursy podnoszace kwalif... 1(2,9%)
nie mamy katalogu, zale... 1(2,9%)
dostosowane do indywid... 1(2,9%)
zgodne z indywidualnym... 1(2,9%)
zakres bedzie wynikat z... 1(2,9%)
Kazde wynikajgce z IPR... 1(2,9%)
Kurs kadry i ptace 1(2,9%)
wg. zapotrzebowania 1 (2,9%)
operator drona 1(2,9%)
WSZYSTKIE WYNIKAJ... 1(2,9%)
wszystkie powyzsze 1(2,9%)
w zaleznosci od zapotrz... 1(2,9%)

o}

20 (57,1%)
15 (42,9%)
10 (28,6%)
10 (28,6%)
12 (34,3%)
10 (28,6%)
10 (28,6%)
10 (28,6%)
10 (28,6%)
13 (37.1%)

5 (14,3%)
4 (11,4%)

7 (20%)
13 (37,1%)
21 (60%)
14 (40%)
12 (34,3%)
17 (48,6%)
15 (42,9%)
13 (37.,1%)
11 (31,4%)
21 (60%)
15 (42,9%)
21 (60%)
10 15 20 25

— katalog zwigzany z kwalifikacjami twardymi jest bardzo szeroki. Wiele OWES wnosi,

ze indywidualnie, poprzez doktadng diangoze i zapotrzebowanie ma zamiar i mozliwos$¢

kontraktowania takiego wsparcia. W mozliwym do realizacji wsparciu dominujg uprawnienia

zwigzane z kierowaniem pojazdami, ustugami spotecznymi — przede wszystkim opieka

nad osobg starszg i zalezng oraz szkolenia kulinarne. Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg

sie kursy zwigzane z zielong energia, w tym

instlalacja pomp ciepta oraz paneli

fotowoltaicznych. Co wynika z powyzszego katalogu i wskazan sg to kursy i szkolenia

w zdecydowanej wiekszosci niemozliwe do realizacji w PZS. Zmieniajacy sie profil

przedsiebiorstw spotecznych, konkurencja na rynku i ich profesjonalizacja wskazuje na potrzebe

uzupetniania kwalifikacji w profesjonalnych instytucjach szkoleniowych.
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Pytanie o charakterze jako$ciowym, gdzie respondenci w wiekszosci wskazywali na

nieograniczony wachlarz realizowanych ustug oraz mozliwosci kontraktowania.

— Wiasdnie swoista elastyczno$é w zakresie wyboru ustug wydaje sie waznym

punktem odniesienia z naciskiem na niezamykanie katalogéw wsparcia.

PYT 12.

Jakie obszary reintegracji zawodowej juz zakontraktowat dla PS?
35 odpowiedzi

Kurs prawo jazdy kat. B 3 (8,6%)
Kurs prawo jazdy kat. C{—0 (0%)
Kurs prawo jazdy kat. C p...[—0 (0%)
Kurs prawo jazdy kat. C p...—0 (0%)
Prawo jazdy kat. CE|-0 (0%)
Prawo jazdy kat. C, C+E...|-0 (0%)
Prawo jazdy kat. D po B—0 (0%)
Prawo jazdy kat. D po C—0 (0%)
Prawo jazdy kategoria D +...—0 (0%)
Egzamin panstwowy praw...|—0 (0%)
studia podyplomowe 1(2,9%)
Kursy uzupetniajgce — fizj...|—0 (0%)
Opiekun osob starszychi... 1(2,9%)
Pierwsza Pomoc Przedme... 1(2,9%)
Operator zurawia—0 (
Operator koparki, koparko...—0 (
Instalator pomp ciepta|—0 (0%)
0(
0(

Instalator systemaow fotow...

Certyfikacja instalatorow... 0%)
Kurs komputerowy 2 (5,7%)
Kurs kucharz z egzamine...|—0 (0%)
Kurs dla kucharzy i szefo... 2 (5,7%)
Nie dotyczy 23 (65,7%)

jestesmy przed pierwszar...
w zaleznosci od potrzeb PS
Kurs animatora, kurs baristy
Kurs z zakresu obstugi ad...
w chwili obecnej zaden P...

Jestesmy przed podpisani...
OWES bedzie refundowat...
Do tej pory nie zakontrakt...

kadry i ptace

prawo jazdy kat. T

sg w trakcie kursu na pra...

jeszcze zadnego

operator wozkéw widtowy...

25

— Badanie wykazato, ze jedynie 23 ustugi, w zakresie twardych kompetencji zostaty
zakontraktowane przez OWESy. Wainym wskaznikiem jest liczba 23 OWES,

ktére nie zakontraktowaty ani jednej ustugi.
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PYT 13.

Czy Panistwa OWES stwarza mozliwosé finansowania ustug w zakresie warsztatéw i doradztwa
(doradztwo grupowe i indywidualne)?

35 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
@ Nie wiem
TAK NIE NIE WIEM RAZEM
33 1 1 35

— Badanie wskazato, ze zdecydowana wiekszo$¢ OWES ma mozliwos¢ kontraktowania

doradztwa indywidualnego i grupowego.

PYT 14.

Czy Paristwa OWES zakontraktowat ustugi w zakresie warsztatéw i doradztwa (doradztwo grupowe
i indywidualne)?

35 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
@ Nie wiem
TAK NIE NIE WIEM RAZEM
7 27 1 35
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— Pomimo 33 OWES, ktére majg mozliwos¢ kontraktowa¢ doradztwo grupowe

i indywidualne dokonato tego jedynie 7.

PYT 15.

Czy Panstwa OWES planuje realizacje ustug w zakresie obszaru zdrowia?
35 odpowiedzi

Tak 21 (60%)

Nie

Nie wiem

25

TAK NIE NIE WIEM RAZEM

21 10 5 35

— 60 % OWES planuje, jesli bedzie taka mozliwos¢ kontraktowac ustugi
w zakresie zdrowia. W badaniach pogtebionych wskazujgc, ze jest to element bardzo wainy,
w zakresie mozliwosci zastosowania i w duzej merze wptywajacy na poprawe sytuacji

spotecznej i zawodowej objetych wsparciem.
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PYT 16.

Czy Panstwa OWES realizuje juz ustugi w zakresie zdrowia?
35 odpowiedzi

® Tak

@® Nie

@ nie wiem

@ Jezeli pojawia sie przestanki w IPR
dotyczgce skorzystania z ww.ustug i
bedzie sie je dalo uzasadni¢, a bedg ialy
kluczowy wpty na podjecie aktywnosci...

@ Tak ale tylko w obszarze diagnostyki i
profilaktyki zgodnie z rekomendacjami
IP. Potrzeba realizacji ustug w zakresi...

— 5 OWES rozpoczeto juz realizacje ustug zwigzanych ze zdrowiem, jeden z
OWES stwierdza, ze tak ale w zakresie jedynie diagnostyki, inny z kolei twierdzi, ze tak
jesli  pojawig sie przestanki w IPR. Kwestie zdrowotne s3 kluczowe

do zdefiniowania i ustalenia kierunkow i mozliwosci ich realizacji.

Ustugi zdrowotne s3g czesto podnoszonym tematem i wskazywanym jako wazny.

Bardzo czesto nie sta¢ pracownikéw PS na skorzystanie z ofert Swiadczonych na rynku ustug

zdrowotnych. O tyle o ile pomoc medyczna jest dostepna dla wszystkich, to terminy

oczekiwania oraz niekiedy niedostepnos¢ ustug finansowanych przez NFZ jest przeszkoda

do Swiadczenia pracy na lepszym jakosciowo poziomie oraz odbudowania swojej pozycji

spotecznej w srodowiskach/spotecznosciach lokalnych.
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PYT 17.

Na jakie ustugi zdrowotne zgtaszajg zapotrzebowanie PS?

35 odpowiedzi
Psychiatra 15 (42,9%)
Psycholog/psychoterapeuta 23 (65,7%)
Fizjoterapeuta 13 (37,1%)

Terapeuta

Mediator rodzinny

Wizyta lekarska

Nie zgtaszajg zapotrzebowania
rehabilatacja

jeszcze nie zgtaszali

ttumacz jezyka migowego

15 (42,9%)
4 (11,4%)
7 (20%)
7 (20%)
1(2,9%)
1(2,9%)
1(2,9%)

stomatolog, protetyk, onkolog. 1(2,9%)
nie zgtaszaty zapotrzebowania 1(2,9%)
Jeszcze nie mieliSmy mozliw... 1(2,9%)
nie dotyczy 1(2,9%)

zakup lekow 1(2,9%)

uzupetnienie uzebienia 1(2,9%)

— 2Zdrowie psychiczne to zdecydowanie najbardziej liczna kategoria zgtoszen
w zakresie ustug zdrowotnych. Zawiera sie w wskazaniach dot. psychiatry, psychologa,

psychoterapeuty oraz terapeuty.

PYT 18.

Czy jakie$ z wymienionych ustug zostaly juz zrealizowane?
35 odpowiedzi

Psychiatra
Psycholog/psychoterapeuta
Fizjoterapeuta

Terapeuta

Mediator rodzinny

Wizyta lekarska

Nie dotyczy - nie zostaty zre...

0 (0%)

6 (17,1%)
0 (0%)

1(2,9%)

0 (0%)
0 (0%)
26 (74,3%)
2 (5,7%)

bardzo duzo réznego rodzaj... 1(2,9%)

jeszcze nie zaczelismy realiz... 1(2,9%)
nie 1(2,9%)
Nie dotyczy 1(2,9%)
psycholog w trakcie realizacji 1(2,9%)
0 10 20 30

— Pomimo duzego zapotrzebowania pokryto nikty procent zapotrzebowania.
Okreslona sytuacja wynika z wielu watpliwosci dot. procesu oraz mozliwosci kontraktowania

tego rodzaju ustug.
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PYT 19.

Czy w Panstwa opinii ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej cieszg sie duzym
Zainteresowaniem PS?

35 odpowiedzi
® Tak
® Nie
@ Nie wiem
TAK NIE NIE WIEM RAZEM
14 12 9 35

- Zdania w zakresie zainteresowania ustugami reintegracyjnymi
sg podzielone. 14 OWES twierdzi, ze takowe zainteresowanie jest natomiast 12 OWES
stwierdza, ze takowego zainteresowania nie ma. Brak wiedzy deklaruje 9 OWES w tym obszarze.

Nalezy przyjrzec sie skad takie rozbieznosci identyfikujemy.
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3.2a Ocena popytu na ustugi reintegracyjne w badanych PS

Dane dotyczace badania — grupa docelowa PS:

REPREZENTACJA WOJEWODZTW

Liczba przebadanych PS

dolnoslaskie

1

kujawsko-pomorskie

=

lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

S =Y =Y I N} TN REEY BTN B O SN B B S e e
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Jaka jest forma prawna Parstwa przedsigbiorstwa spotecznego?

20 odpowiedzi

@ Spétdzielnia Socjalna
@ Stowarzyszenie

WWW.SPOLDZIELNIE.ORG

20%
@ Fundacja
@ Spétka z o0.0.
Spétdzielnia socjalna Spotka non - profit Fundacja Razem
14 2 4 20

llu pracownikéw zatrudnia Paristwa organizacja, w tym osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym? (prosze wskazac tgczna liczbe)

20 odpowiedzi

® 1 - 3 pracownikow

@ 4 - 10 pracownikow

@ 11 - 20 pracownikow

@ 21 - 50 pracownikéw

‘ @ powyzej 50 pracownikow
1-3 4-10 11-20 21-50 Powyzej 50
pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw
1 11 7 0 1

44




UL. GORECKA 115/1, 61-475 POZNAN
STOWARZYSZE N | E TEL. 61887 11 66, E-MAIL: BIURO@SPOLDZIELNIE.ORG

NA RZECZ SPOtDZIELNI SOCJALNYCH WWW.SPOLDZIELNIE.ORG

Jakie sg gtéwne obszary dziatalnosci Paristwa przedsiebiorstwa? (prosze wskazac przewazajacy

obszar)
20 odpowiedzi

@ Ustugi
@ Produkcja
Edukacja
@ handel
ustual PRODUKCIA EDUKACIA HANDEL
14 2 3 1

Deklaratywnie 100 % z ankietowanych PS jest zainteresowana wdrazaniem ustug
reintegracyjnych. Jednakze innym ciekawym wskaznikiem popytu i zainteresowania jest fakt,
iz wystano zaproszenie do 40 PS, gdzie realnie odpowiedziato z aktywnym uczestnictwem
w procesie, potowa zaproszonych. Co oznacza, ze w badaniu wziety udziat podmioty realnie
zainteresowane procesem reintegracji. Co drugi podmiot zaangazowat sie w proces. Do realnej

oceny popytu na ustugi wszystkich PS, nalezatoby przeprowadzi¢ badania reprezentatywne.

— przedsiebiorstwa spoteczne wykazujg zainteresowanie ustugami reintegracyjnymi,
jednakze wiele z wskazywanych rodzajow wsparcia nie jest moiliwe do finansowania
w odniesieniu do obowigzujacych przepisdw. Jednym z najczesciej pojawiajacych sie oczekiwan
jest rozszerzenie katalogu o ustugi zdrowotne, bez zbednych ograniczen rozumianych jako
wsparcie towarzyszace. Obecnie Wytyczne dotyczqce realizacji projektéow z udziatem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027 (Rozdziat
4. Zasady interwencji EFS+ w obszarze wigczenia spotecznego, Podrozdziat 4.1. Zasady ogdlne)
wskazujg w pkt. 9, ze Finansowanie ustug zdrowotnych jest mozliwe w zakresie dziatan o charakterze
diagnostycznym lub profilaktycznym, zas finansowanie leczenia jest mozliwe wytgcznie w ramach

opieki dtugoterminowej, jako wsparcie towarzyszgce)
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RODZAJE UStUG, NA KTORE ZGLASZANY JEST POPYT PRZEZ PS (dane z OWES i PS)

Ustugi dot. rehabilitacji oraz fizjoterapii.

Podniesienie kwalifikacji twardych dot. wykonywanego zawodu, w tym uzyskanie

uprawnien.

Szkolenia zawodowe, tozsame z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg (rézne rodzaje )

Terapia uzaleznien.

Terapia psychologiczna

Ustugi o charakterze zdrowotnym np. dofinansowanie do aparatu stuchu, protez uzebienia

itp.

Konsultacje dot. problemoéw zdrowotnych, ze wzgledu na duze kolejki w NFZ

Finansowanie dziatan integracyjnych

Uprawnienia dot. kierowania pojazdami

Podnoszenie wiedzy z zakresu ratowania zdrowia i zycia

Podnoszenie kwalifikacji z zakresu OZE
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3.2b Ocena dziatan reintegracyjnych swiadczonych bezposrednio przez PS (finansowego
i niefinansowego)

Przedsiebiorstwa w zdecydowanej wiekszosci wskazujg, ze realizujg dziatania

reintegracyjne w sposéb cykliczny, jednakze napotykajg na problemy:

Cytl. Plany reaintegracji sie nie sprawdzajg, nalezy je modyfikwac i zabiera to jedynie nasz
czas. Na potrzeby naszych pracownikdw, ktorzy sq zagrozeni wykluczeniem reagujemy
na biezgco, w momencie wystgpienia problemu/ktopotu. Plany Reaintegracji nie usprawnity
tego procesu a wrecz skomplikowaty i spowodowaty wiekszqg liczbe dokumnetacji

do sporzgdzenia,

Z kolei inny z repondentéw wskazuje:
Cyt2. Jest to dodatkowe obcigzenie administracyjno-biurowe, osobom zatrudnionym z grup
wykluczonych spofecznie trudno jest mowi¢ o swoich problemach i sytuacji zyciowej,
koniecznos¢ zaangazowania dodatkowej kadry specjalistow. Niemniej dziatania prowadzone
w ramach IPR korzystnie oddziatywajq na zwiekszenie umiejetnosci zyciowych, spotecznych

i zawodowych

Wyzwaniem jest prowadzenie dziatan stricte zarobkowych, a jednoczesnie realizacja

reintegracji:
Cyt3. Nie mamy instrumentdw wsparcia wiec nie musimy i nie bedziemy sie o to starac
aby uzyskac. nasze pracownice majg mndstwo pracy przy podopiecznych, nie bedziemy im jej
doktadac

Niektore z PS wskazujg lakonicznie:

Cyt.4 Wszystko przebiega pomysinie.
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Badania jako$ciowe ukazujg, ze przedsiebiorstwa spoteczne prowadzg reintegracje
spoteczng i zawodowgq. Ma ona charakter niefinansowy lub finansowy.
W przypadku niefinansowego wsparcia, na pierwszej lini znajdujg sie dziania
wspierajgce w zakresie:
- Pomocy w sprawach urzedowych
- Wsparcia w zatatwianiu spraw formalnych
- Pomoc w uzyskaniu wsparcia medycznego, zdrowotnego
- Ukierunkowanie pracownikow/cztonkéw w realizacji planéw np. zakupu

czy wynajmu mieszkania i wielu innych nieskatalogowanych ,,spraw zyciowych”.

- dziatania niefinansowe, wspierajgce pracownikdw prowadzone
sg najczesciej przez kadre zarzadzajgcay, ktora angazuje sie w pomoc pracownikom PS,
celem pozytywnego wptywu na ich sytuacje zawodowg, spofeczng i zdrowotna.

Jest to m.in. pomoc w ,,zatatwianiu” codziennych spraw lub organizacja wspdlnych spotkan

W przypadku finansowego wsparcia warto rozréznic¢ dwie Sciezki:

RN

Wsparcie finansowe reintegracji

N S

RN RN

finansowane z srodkow
zewnetrznych, w tym OWES

N N

Ocena realizacji wsparcia w pierwszej kategorii, czyli finansowana z srodkéw wtasnych

finansowane z srodkéw wtasnych

zalezna jest od kondycji finansowej przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach takie
finansowanie jest niemozliwe ze wzgledu na brak dostepnych srodkéw. Jezeli podmiot

posiada takie $rodki, to czesto angazuje sie w procesy reintegracji np.
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Cytl. Nasi pracownicy byli juz na wyjezdzie z nami, finansowanym przez spotdzielnie
Cyt2. Wnioskujemy na szkolenia z PUP i czes¢ srodkow pokrywamy z naszych Zrédet

Cyt3. Mozemy sie pochwalié, ze sami finansujemy wiele rzeczy pracownikom

Czesciej jednak spotykamy sie z przypadkami, gdzie PSy oraz OWESy wskazuja
na potrzebe angazowania Srodkow zewnetrznych. Tutaj pojawiaja sie takie opinie:

Cytl. Nie posiadamy srodkow nawet na wyfozenie na ustuge i refundacje

Cyt2. Skorzystamy z ustug, ale biurokracja jest bardzo duza

Cyt3. Bez srodkow zewnetrznych nie bedziemy prowadZzic¢ procesu, nie sta¢ nas na to.

Musimy myslec o utrzymaniu pracownikow.

— biorgc pod uwage wypowiedzi PS oraz przedstawicieli OWES jednoznacznie
stwierdzamy potrzebe finansowania dziatan reintegracyjnych z srodkéw zewnetrznych

przy jednoczesnym oczekiwaniu uproszczenia procedur i skrécenia procesu ich uzyskania.

Reintegracja w PS prowadzona jest w miare mozliwosci w wersji kosztochtonnej
i bez ponoszenia wydatkow. W przypadku dobrze prosperujgcych PS napotykamy na przyktady
finansowania reintegracji z Srodkéw wtasnych. Inaczej sprawa wyglada, jezeli analizujemy PS,
ktore nie majg odpowiedniego zaplecza finansowego. Te realizujg wsparcie w wersji
bez kosztéw badz nie realizujg jej w ogdle, skupiajac sie catkowicie na pracy i na utrzymaniu
podmiotu.
Cytl. Nie mamy szansy na takie dziaftania, bo walczymy o przetrwanie, bez dodatkowych
Srodkow nie przetrwamy...
Cyt2. To jest trudna praca, to Ze Ci ludzie pracujqg to juz jest duZy sukces, to jest realna

reintegracja

3.2c Czynniki wptywajace na zainteresowanie ustugami (Pozytywny P / negatywny N)

Dostepnos¢ finansowania

Zbyt duza biurokracja N
Pierwszenstwo realizacji PZS N
Ograniczony katalog wsparcia N
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Jakosciowo dobre wsparcie OWES (jesli

wystepuje)

Pomoc w diagnozowaniu potrzeb

Mechanizm refundacji N

Zbyt mate srodki na reintegracje N

Dobra kondycja finansowa PS

Zbyt duza ingerencja w osobiste sprawy | N

pracownikéw

Wsparcie specjalistbw w procesie/ np.

psychologdéw, doradcow zawodowych

Brak ustug zdrowotnych N

Prosze wskazac¢ jakie czynniki mogg wptywa¢ na wieksze zainteresowanie ustugami
reintegracyjnymi?
Przedstawione ponizej dane prezentowane sg w formule — bez ingerencji badacza

(poprawiono jedynie jednoznaczne omytki jezykowe).

Cyt. 1 Rozszerzenie katalogu o0sob kwalifikujgcych sie do finansowego wsparcia
reintegracyjnego. Dopuszczenie do wsparcia rdowniez pracownikéw PES
przeksztatcajgcych sie w PS (obecnie wsparcie jest mozZliwe dopiero po uzyskaniu

statusu PS).

Cyt. 2 Mo:zliwos¢ finansowania kurséow zawodowych powigzanych ze stanowiskiem

pracy w PS

Cyt. 3 | Mniejsze sformalizowanie proceséw reintegracji, poszerzenie katalogu
dostepnych form wsparcia, w tym gfownie kwestii zdrowotnych bedgcych

w koszyku Swiadczern NFZ

Cyt.4 |Jasne kryteriac WU dotyczgce mozZliwosci finansowania  wsparcia

reintegracyjnego.

Cyt. 5 | Zwiekszenie grona odbiorcow czyli dla wszystkich zatrudnionych w PS
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Cyt. 6

Wazine jest, zeby oferta byta dostosowana do potrzeb PS i odpowiadata
na konkretne potrzeby, czyli dawata srodki finansowe na to, zeby caty zespot
(a szczegdlnie lider) w godzinach pracy mogli poswieci¢ czas na reintegracje.
Wazine, zeby w srodowisku lokalnym i w OWES byta wykwalifikowana kadra
do udzielania takiego wsparcia i Zzeby OWES i inne osrodki mieli odpowiednie

narzedzia do wspierania catego zespotu PS.

Cyt. 7 | Zwiekszony budzet projektu + jasne procedury i katalog ustug

Cyt. 8 | Weksze pienigdze

Cyt. 9 | Wsparcie finansowe

Cyt. 10 | Dostepnos¢ dla wszystkich pracownikow zatrudnianych z przestanek
wymienionych ustawg

Cyt. 11 | Pierwszy wybor nie powinien dotyczy¢ PZS ale ofert z wolnego rynku.

Cyt. 12 | Rozszerzenie katalogu o0sob do wszystkich pracownikéw PS, zatrudnianych
na dotowanych miejscach pracy

Cyt. 13 | 1. Wieksza swiadomos¢ liderow PS o mozliwosciach jakie daje zreintegrowany
pracownik.
2. Mobilizowanie pracownikdw przez lideréw PS.
3. Poszerzanie oferty dofinansowywanych Iub refundowanych ustug
reintegracyjnych dla PS.

Cyt. 14 | Doprecyzowanie zasad i mozliwosci udzielania wsparcia finansowego na
realizacje IPR, dopasowanie go do rzeczywistych potrzeb pracownikéw PS

Cyt. 15 | Rozszerzenie grupy odbiorcow.

Cyt. 16 | Szeroki wachlarz ustug

Cyt. 17 | 1. Zaliczkowanie wydatkdw zwigzanych z finansowaniem IPR,

2. Ulgi podatkowe dla pracodawcéw inwestujgcych w reintegracje
pracownikow,

3. Upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie reintegracji,

4. Mozliwos¢ korzystania w trybie pilnym ze wsparcia psychiatry/
psychologa/terapeuty z katalogu NFZ

5. Statos¢ kwoty wsparcia
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Cyt. 18

Czynniki umozliwiajgce wieksze zainteresowanie ustugami reintegracyjnymi:

a) zwiekszenie Swiadomosci na temat dostepnych ustug oraz korzysci
z nich ptyngcych. (kampanie informacyjne, warsztaty oraz spotkania mogg
pomoc w dotarciu do 0sob oraz instytucji zainteresowanych reintegracjq)

b) ustugi reintegracyjne powinny by¢ dostosowane do specyficznych potrzeb
lokalnych spotecznosci, oparte na scistej wspotpracy z lokalnymi organizacjami,
ktore znajg realia i problemy regionu i mogg w sposob celowy dopasowac
Sciezke wsparcia.

c) kompleksowa wspdtpraca z pracodawcami, instytucjami publicznymi
i organizacjami pozarzqdowymi moze zwiekszy¢ dostepnos¢ i atrakcyjnosc
ustug.

d) organizowanie programow motywacyjnych, takich jak szkolenia, kursy
zawodowe, czy dotacyjne wsparcie finansowe dla 0sob korzystajgcych z ustug
reintegracyjnych, aby zachecic ich do aktywnego uczestnictwa.

e) utatwienie dostepu do ustug (elastyczne godziny pracy, rozne formy wsparcia
- online, stacjonarnie, w celu utatwienia osobom zainteresowanym korzystanie
Z nich.

f) zwiekszenie srodkdéw finansowych na programy reintegracyjne, zarowno
ze Zrodet publicznych, jak i prywatnych, pozwalajgcych na rozwdj

i dostosowanie oferty.

Cyt. 19 | Mniejsza ilos¢ procedur, rozszerzenie katalogu osob, dla ktérych mozZliwe
jest otrzymanie wsparcia reintegracyjnego finansowego

Cyt. 20 | Dostepnosc¢ finansowa dla wszystkich pracownikéw PS. Jest potrzeba
by finansowac catej kadrze nie tylko tej najbardziej wykluczonej wsparcie.

Cyt. 21 | W naszym przypadku tworzenie miejsc pracy z sSrodkow OWES _nie finansujemy
na razie ustug dla pracownikéw zatrudnionych z innych niz nasze Srodkow
publicznych

Cyt. 22 | Rozszerzenie grupy beneficjentow, ktorzy mogqg korzysta¢ ze wsparcia

reintegracyjnego OWES (finansowania ustug); zwiekszenie liczby PZS, ktore

faktycznie mogq sprzedawac ustugi reintegracyjne PS (obecnie na terenie
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dziatania OWES sq tylko 3 podmioty, ktore formalnie majq takqg mozliwosc); czas
- projekt z ktorego mozemy finansowac¢ ustugi reintegracyjne rozpoczqt
sie dopiero w styczniu 2024, miejsca pracy w PS powstajq od sierpnia/wrzesnia,
podmioty nie majg jeszcze statusu PS, nie mogq wiec otrzymac wsparcia
reintegracyjnego (zakupu ustug); na razie gtdwnie wspieramy PS

w przygotowaniu IPR

Cyt. 23 | Uproszenie dokumentdw oraz ograniczenie ich do niezbednego minimum
(rezygnacja z IPR albo zastgpienie ich planem szkoler/warsztatéw),
jasne wytyczne i zakres co wchodzi w reintegracje spotecznq i zawodowq

a co nie jest kwalifikowane oraz mozliwosci ich finansowania.

Cyt. 24 | Wiedza co mogq finansowac,

Cyt. 25 | Zjawisko  wykluczenia spoftecznego, (np. dtugotrwale bezrobotnych,
0s0b z niepetnosprawnosciami, bytych wiezniow) prowadzi do wiekszej potrzeby
takich ustug.

Migracja. Naptyw migrantow moze zwiekszac potrzebe reintegracji w nowym

spoteczenistwie, w tym nauki jezyka, dostepu do rynku pracy i ustug socjalnych.

Cyt. 26 | Wskazanie konkretnego katalogu wsparcia dajgcego petne bezpieczeristwo
kwalifikowalnosci - rowniez w kontekscie kwalifikowania podatku VAT, pomocy
de minimis, ksiegowego wskazania podstawy rozliczania i zwolnienia,
pofqgczenie potrzeb pracodawcy i pracownika a nie tylko w petni pracownika

(to pracodawca zakupuje ustugi i je kontraktuje).

Cyt. 27 | Stata wspdtpraca z liderami PS, zwiekszenie wiedzy liderq dot. reintegracji,
wsparcie oraz pomoc spec. ds reintegracji, katalog usfug powinien
by¢ przejrzysty i dostepny, kazda potrzeba powinna byc¢ realizowana
bez koniecznosci zgtaszania zapytan do IZ np. refundacja leku, czy zakup

okularéw, wizyta u psychologa, terapia uzaleznien

Cyt. 28 | Z pewnosciq gdyby byta mozliwos¢ finansowania wsparcia psychologicznego

oraz psychoterapeuty byfoby z pewnoscig duZe zapotrzebowanie.

Cyt. 29 | Najwazniejszq reintegracjg zawodowq jest juz samo zatrudnienie i naleZy

stworzy¢ pracownikom najlepsze, sprzyjajgce warunki pracy aby utrzymac
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trwafos¢ zatrudnienia. Natomiast same ustugi reintegracyjne powinny

byc¢ realizowane wg. scistych potrzeb pracownikdw PS.

Cyt. 30 | Uelastycznienie procedur, mozliwos¢ szukania ustug na wolnym rynku
rownolegle ze zwracaniem sie do PZS, a nie dopiero po ich odmowie.

Cyt. 31 | Wiekszy zakres rodzajow wsparcia, konkretna lista uwzgledniajgca potrzeby
0s0b z grup preferowanych do wsparcia

Cyt. 32 | Jasne ramy katalogu ustug finansowanych w reintegracji

3.3 Wsparcie oferowane przez OWES w tworzeniu Indywidualnych Planéw

Reintegracyjnych (IPR) w przedsiebiorstwach spotecznych

3.3a Analiza wsparcia OWES w tworzeniu IPR

PYT.1

Czy Panstwa przedsiebiorstwo stosuje juz indywidualne plany reintegracji (IPR) dla pracownikow?
20 odpowiedzi

® Tk
® Nie

TAK

NIE

RAZEM

17

20
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Jakie wsparcie otrzymali Parfistwo od O$rodka Wsparcia Ekanomii Spotecznej (OWES) w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowej?

20 odpowiedzi

B

Y

@ OWES przekazat wzor IPR

@ Wsparcie w opracowaniu IPR dla
pracownikow

OWES finansowat dziatania
reintegracyjne dla pracownika/ow
przedsiebiorstwa

@ Nie otrzymaliémy wsparcia z OWES

@ Wszystkie powyzsze

® nie prosilismy o wsparcie

Wszystkie . Nie
OWES OWES wspart w formy Nie .. prosilismy | OWES Razem
przekazat . .| otrzymalismy . c g
. opracowaniu IPR | wsparcia . o finansowat | odpowiedzi
wzor IPR wsparcia .
razem wsparcie
2 6 4 5 1 2 20

— w 12 przypadkach OWES wspart przygotowanie IPR w 8 nie miat udziatu

Cytaty PS dot. wsparcia OWES w tworzeniu IPR

Cyt. 1

stworzone IPR w momencie wejscia w Zycie ustawy

Pracownik OWES przekazat wzor IPR, udzielit wskazowek i porad w sprawie
zaplanowania celdw i dziatarn prowadzonych w ramach IPR. Osrodek wspierat

warszaty dla pracownikéw zatrudnionych w Spdtdzielni, dla ktdrych zostaty

Cyt. 2

zbyt duzo czasu na kilkugodzinne spotkania.

OWES podjgt probe wsparcia opracowania IPR z pracownikami, ale pracownik
skierowany do tego byt mato przydatny i jestesmy w trakcie zmiany

prowadzqgcego. Poza tym mamy tyle pracy, ze sami nie znajdujemy w sezonie

Cyt. 3

Pomoc we wszystkich etapach wdrozenia IPR
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Cyt. 4 | OWES pomdgt w wprowadzeniu IPR w naszej organizacji, OWES pomaga,
doradza, ale to my w swoich organizacjach mamy coraz wiecej dziatan.

Cyt. 5 | Jesli bytaby taka potrzeba OWES jest w stanie pomoc nam w IPR.

Cyt. 6 | Specjalista z OWES pomdgt pracownikowi socjalnemu w tworzeniu IPR

Cyt. 7 | Nie otrzymalismy wsparcia w opracowaniu IPR dla pracownikdéw, ale Fundacja
otrzymata wsparcie w zakresie dziatalnosci fundacji np. prawnej, ksiegowej

Cyt. 8 | Obecnie nie wspdtpracujemy z OWES i nie wiem, jakie jest wsparcie
w tym zakresie.

— 100 % OWES zadeklarowato mozliwosé wsparcia PS w tworzeniu IPR. Badanie

wykazato, ze nie wszystkie PS z takiej pomocy skorzystato. W niektorych przypadkach PS

wskazujg na utrudniong relacje z OWES (1 wskazanie), w niektdorych na zbyt dtugg procedure

tworzenia IPR. Pojawiajg sie pierwsze gtosy, ktére wskazujg na zasadnos¢ posiadania statusu

PS, ze wzgledu na rosnaca biurokracje.

Prosze ocenié wsparcie OWES w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej w Paiistwa
przedsiebiorstwie.

Il Catkowicie wystarczajgce [l Raczej wystarczajgce Neutraine [l Raczej niewystarczajgce 112 p
6
4
2
0
Uwazam, ze wsparcie OWES jest
Catkowicie Raczej Raczej . . Razem
. . Neutralne | . . Niewystarczajgce ..
wystarczajagce | wystarczajgce niewystarczajgce odpowiedzi
7 7 4 1 1 20
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— w 14 przypadkach PS ocenia wsparcie w zakresie IPR jako wystarczajgce, natomiast

w 6 przypadkach jako neutralne, badzZ niezadowalajgce.

3.3b Stosowanie jednolitych wzoréw IPR przez OWES. Jesli tak — dlaczego? Jesli nie —
dlaczego?
32 OWES opracowato wzory IPR dla swoich PS, jednakze na poziomie wojewddztw okreslone

wzory rézinig sie szczegétowoscia zadawanych pytan, zakresem zbierania danych itp.
Brak spdjnosci w tym zakresie na poziomie wojewddztw wynika z problemdw
interpretacyjnych poszczegdlnych OWES oraz braku jednego wzoru na poziomie krajowym,
do ktérego mozna by sie odnosi¢. W przypadku wprowadzania wzoréw przez konkretne
OWESy dominuje przekonanie o potrzebie standaryzacji i pomocy PS, ktére nie zawsze za takg

pracy sobie radza.

3.4 Regulaminy wsparcia reintegracyjnego. Analiza poréwnawcza zasad udzielania
wsparcia reintegracyjnego

3.4a Przeglad regulamindw wsparcia w zakresie reintegracji w poszczegdélnych
wojewddztwach
Analize dokonano w poszczegdlnych wojewddztwach, gdzie takie regulaminy zostaty

w jakiejkolwiek formie opracowane. W pozostatych wojewdédztwach regulaminy sg dopiero

opracowywane, badz proces opracowywania sie jeszcze nie rozpoczat.

i , KUJAWSKO
PODLASKIE SLASKIE SWIETOKRZYSKIE POMORSKIE MAZOWIECKIE
WARMINSKO- | .
LUBELSKIE LUBUSKIE MALOPOLSKIE MAZURSKIE SWIETOKRZYSKIE
DOLNOSLASKIE | ZACHODNIOPOMORSKIE | WIELKOPOLSKIE tODZKIE
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Przyktadowe zapisy regulamindéw oraz réznice dot. mozliwego do realizacji wsparcia
reintegracjnego

Przyktad 1

W zestawieniu finansowanych wydatkdw na reintegracje wymieniono:

- przy nauce planowania Zycia i zaspakajania potrzeb wtasnym staraniem,
zwfaszcza  przez  mozZliwos¢  osiggniecia  wfasnych  dochoddw
przez zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarczg,

- wsparcie specjalistow w tym w szczegolnosci doradca zawodowy, prawnik,
trener pracy, coach, mentor, superwizor, pracownik socjalny, ekspert przez
doswiadczenie, grupy samopomocowe,

- wsparcie zdrowotne, w tym w obszarze zdrowia psychicznego,: psycholog,
psychiatra, terapeuta, terapeuta uzaleznien, lekarze specjalisci, stomatolog,
fizjoterapeuta, rehabilitant,

- wsparcia edukacyjnego: kursy, szkolenia i warsztaty w zakresie
umiejetnosci spotecznych; grupy samoksztatceniowe, kursy i szkolenia
zawodowe, podnoszenie poziomu wyksztafcenia, spotkania sieciujgce,
pozostate formy ksztafcenia i podnoszenia kompetencji i kwalifikacji,

- wsparcia integracyjnego,

- wsparcia zwigzanego z wykluczeniem komunikacyjnym: zakup usfug
transportowych

Przyktad 2

- przy nauce planowania zycia i zaspakajania potrzeb wfasnym staraniem,
zwfaszcza  przez  mozZliwos¢  osiggniecia  wfasnych  dochodow
przez zatrudnienie brak zapisu przez dziatalnos¢ gospodarczq

brak kategorii wydatkow zwigzanych ze specjalistami, wsparciem
zdrowotnym, wsparciem edukacyjnym, wsparciem integracyjnym,
wsparciem zwigzanym z wykluczeniem komunikacyjnym.

Przykfad 3

Katalog wydatkow w ramach wsparcia reintegracyjnego ma charakter
otwarty, lecz powinien miec¢ logiczny zwigzek z potrzebami osoby
wynikajgcymi z informacji zawartych w IPR. Dopuszczalny jest udziat w
czesci dziatan reintegracyjnych pozostatych cztonkow zespotu Beneficjenta
pomocy.

W ramach wsparcia reintegracyjnego dopuszczalne jest w szczegdlnosci
finansowanie nastepujgcych kategorii wydatkow:

1) wsparcie specjalistow (indywidualne i grupowe): doradca zawodowy,
trener pracy, coach, mentor, superwizor, inni wskazani w IPR.

2) wsparcie edukacyjne (indywidualne i grupowe): kursy, szkolenia i
warsztaty w zakresie umiejetnosci spotecznych, grupy samoksztatceniowe,
kursy i szkolenia podnoszqce kompetencje stanowiskowe, podnoszenie
poziomu wyksztatcenia, spotkania sieciujgce, pozostate formy ksztatcenia
i podnoszenia kompetencji i kwalifikacji, inne wskazane w IPR.

3) wsparcie integracyjne (moze dotyczy¢ rowniez pozostatych cztonkdéw
zespotu Beneficjenta pomocy, o ile celowos¢ wydatkowania wsparcia
reintegracyjnego zwiqzana jest bezposrednio z reintegracjq danego
pracownika, dla ktdrego przyznano wsparcie): wyjazdy i spotkania
integracyjne i integracyjno-edukacyjne, imprezy okolicznosciowe,
korzystanie z lokalnej oferty kulturalnej (np. teatr, kino, koncerty), grupy
samopomocowe, inne wskazane w IPR.

4) inne, wskazane w IPR, niezbedne do jego realizacji.
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Przyktad 4

Rodzaj wydatkdw objetych refundacjq w ramach wsparcia reintegracyjnego
musi mie¢ bezposredni zwigzek z potrzebami osoby, wynikajgcymi
z informacji zawartych w IPR. Dopuszczalny jest w udziat w czesci dziatan
reintegracyjnych pozostatych cztonkéw zespotu Klienta OWES.

Nie wymieniono kategorii wydatkow.

Przyktad 5

KWALIFIKOWALNOSC WYDATKOW W RAMACH FINANSOWEGO WSPARCIA
REINTEGRACYJNEGO

Katalog wydatkow w ramach wsparcia reintegracyjnego ma charakter
otwarty, lecz powinien mie¢ logiczny zwiqgzek z potrzebami pracownika/cy
uprawnionego/nej do wsparcia wynikajgcej z diagnozy zawartej w IPR.

W ramach finansowego wsparcia reintegracyjnego dopuszczalne jest
w szczegdlnosci finansowanie nastepujgcych rodzajéw/kategorii wsparcia:

a) wsparcie specjalistow: doradca zawodowy, trener pracy, coach, mentor,
superwizor, ekspert przez doswiadczenie, asystent spotfeczny, grupy
samopomocowe, grupy wsparcia itp.

b) wsparcie zdrowotne: psycholog, psychiatra, terapeuta, terapeuta
uzaleznien, lekarze specjalisci, stomatolog, protetyk, fizjoterapeuta,
rehabilitant, itp.

c) wsparcie edukacyjne: kursy, szkolenia i warsztaty w zakresie umiejetnosci
spotecznych, rozwoju osobistego, grupy samoksztatceniowe, kursy
i szkolenia zawodowe, podnoszenie poziomu wyksztafcenia, spotkania
sieciujgce, pozostate formy ksztafcenia i podnoszenia kompetencji
i kwalifikacji.

d) i inne wynikajgce z IPR.

Przyktad 6

Wydatki w ramach wsparcia reintegracyjnego mogqg byc¢ ponoszone
wytgcznie w okresie realizacji IPR.

3. Katalog wydatkéw w ramach wsparcia reintegracyjnego ma charakter
otwarty, lecz powinien miec¢ logiczny zwiqzek z potrzebami osoby
wynikajgcymi z danych i informacji zawartych w IPR. Dopuszczalny jest
udziat w czesci dziatan reintegracyjnych pozostatych cztonkdw zespotu
Odbiorcy wsparcia reintegracyjnego.

4. W ramach wsparcia reintegracyjnego dopuszczalne jest w szczegdlnosci
finansowanie nastepujgcych kategorii wydatkow:

a. Wsparcie specjalistow: doradca zawodowy, trener pracy, coach,
psycholog, mentor, superwizor, ekspert przez doswiadczenie, grupy
samopomocowe.

b. Wsparcie edukacyjne: kursy, szkolenia i warsztaty w zakresie umiejetnosci
spotecznych; grupy samoksztafceniowe; kursy i szkolenia zawodowe;
podnoszenie poziomu wyksztatcenia,; spotkania sieciujgce; pozostate formy
ksztafcenia i podnoszenia kompetencji i kwalifikacji.

c. Wsparcie integracyjne (dla pracownikow PES/PS): wyjazdy i spotkania
integracyjne i integracyjno-edukacyjne; imprezy okolicznosciowe;
korzystanie z lokalnej oferty kulturalnej (np. teatr, kino, koncerty), grupy
samopomocowe.
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d. Wsparcie zwigzane z wykluczeniem komunikacyjnym: zakup biletow;
dofinansowanie zakupu srodka transportu (np. rower, hulajnoga, skuter
itp.).

e. I inne wynikajqgce z IPR .

Przyktad 7

1. Katalog wydatkéw w ramach wsparcia reintegracyjnego powinien miec
zwiqgzek z potrzebami osoby wynikajgcymi z diagnozy zawartej w IPR.
W uzasadnionych i indywidualnych przypadkach, ze wzgledu na rodzaj
realizowanego wsparcia w ramach reintegracji spofecznej, istnieje
mozliwos¢ finansowania ustug posrednio dla otoczenia pracownikdéw
lub zespotu Beneficjenta pomocy, w tym cztonkdw ich rodzin.

2. W ramach wsparcia reintegracyjnego dopuszczalne jest w szczegdlnosci
finansowanie nastepujgcych kategorii wydatkow:

1) Reintegracja zawodowa (objeta pomocq de minimis dla PS):

a) kursy, warsztaty, szkolenia zawodowe - podnoszenie kwalifikacji
i/lub kompetencji,

b) trenerzy pracy, asystenci pracy.

2) Reintegracja spotfeczna:

a) wsparcie mobilnosci, m.in. dowdz organizowany, zakup biletow
miesiecznych/ jednorazowych, przejazd na miejsce pracy, na szkolenia,
doradztwo itp.,

b) koszty zwiqzane z dziataniami w rdznych srodowiskach lokalnych,
m.in. dawanie swiadectw; ekspert przez doswiadczenie; moderowanie grup
wsparcia; udziat w roznych grupach zainteresowan, np. koszty diety
eksperta, dojazdu eksperta,

c) inicjatywy srodowiskowe — uczestnictwo w roznych formach aktywnosci,
np. sportowe, kulturalne, towarzyskie, ekologiczne, edukacyjne itp.,
w tym wsparcie integracyjne: wyjazdy | spotkania integracyjne
i integracyjno-edukacyjne; imprezy okolicznosciowe; korzystanie z lokalnej
oferty kulturalnej (np. teatr, kino, koncerty),

d) finansowanie prospotecznych, indywidualnych form spedzania czasu
wolnego (zajecia ogdlnorozwojowe), np. zajecia manualne, sportowe,
artystyczne, muzyczne,

e) poradnictwo, np. rodzinne, doradztwo, np. finansowo-prawne,
zawodowe, specjalistyczne, konsultacje, mediacje (m.in. koszt ustugi, koszty
materiatow, np. ksigzka, mydto, dezodorant, produkty spozywcze, ubrania,
Srodki czystosci),

f) szkolenia, warsztaty, treningi kompetencji spotecznych, np. z zakresu
asertywnosci, autoprezentacji, radzenia sobie ze stresem, zarzqdzania
czasem, savoir-vivre’u, nauki jezyka obcego, nauki zatatwiania spraw
formalno-urzedowych, wspdlnego robienia positkdw itp. oraz inne formy
integracji spotecznej w grupie lub indywidualne, w zaleznosci od potrzeb,

g) udziat/ organizowanie grup samopomocowych, grup wsparcia,
edukacyjnych, obywatelskich, psychologicznych, sesjach treningowych,
udziat w sesjach terapeutyczno-psychologicznych o charakterze
diagnostycznym i profilaktycznym. Wsparcie moze byc realizowane dla grup
lub indywidualnie w zaleznosci od potrzeb,
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h) promocja zdrowego trybu zycia w zakresie poprawy zdrowia
i wzmocnienia pewnosci siebie, np. wizyta u dietetyka, psychodietetyka,
ustugi w zakresie kosmetologii, np. usuniecie tatuazu w miejscach
widocznych, m.in. u bytych wieznidw, makijaz permanentny u o0sob
z doswiadczeniem onkologicznym, usuwanie blizn,

i) niwelowanie barier zwigzanych z funkcjonowaniem w Zyciu spotecznym
i zawodowym, np. zakup okularéw, aparatu stuchowego, laski
ortopedycznej, np. dla osoby niedowidzqcej, bqdz innych specjalistycznych
materiatdw niezbednych, szczepionki specjalistyczne, specjalistyczne
badania potrzebne do stanowiska pracy do realizacji celow IPR,

j) coaching, mentoring, tutoring, superwizja dla oséb obejmowanych
reintegracjq oraz kadr zarzqdzajgcych podmiotami z zakresu reintegracji
danego pracownika PS, dotyczqce scisle tematu organizacji procesu
reintegracji, jego realizacji i oceny podjetych dziatarh w ramach IPR,

k) animacja lokalna zwigzana z aktywizacjg zawodowq i spoteczng,

1) krétkoterminowa opieka nad osobq zalezng wynikajgca z indywidualnych
i biezgcych potrzeb, umozliwiajgca aktywnos¢ zawodowgq, reintegracje
zawodowgq i reintegracje spoteczng danej osoby,

m) inne zawarte w IPR.

Przyktad 8

Katalog wydatkow w ramach finansowego wsparcia reintegracyjnego ma
charakter otwarty, lecz powinien miec logiczny zwiqzek z potrzebami osoby
wynikajgcymi z danych i informacji zawartych w IPR.

Dopuszczalny jest w udziat w czesci dziatan reintegracyjnych pozostatych
czfonkow zespotu PS.

7. W ramach finansowego wsparcia reintegracyjnego dopuszczalne jest
m.in. finansowanie nastepujqcych rodzajow/kategorii wsparcia:

a) wsparcie specjalistow: doradca zawodowy, trener pracy, coach, mentor,
superwizor, asystent zawodowy, asystent spoteczny, psychoterapeuta,
psycholog, grupy samopomocowe, grupy wsparcia, itp.,

b) wsparcie edukacyjne: kursy, szkolenia i warsztaty w zakresie umiejetnosci
spotecznych, rozwoju osobistego; grupy samoksztatceniowe; kursy
i szkolenia zawodowe; podnoszenie poziomu wyksztafcenia; spotkania
sieciujgce; pozostate formy ksztatcenia | podnoszenia kompetencji
i kwalifikacji, itp.,

c) wsparcie integracyjne: wyjazdy i spotkania integracyjne i integracyjno-
edukacyjne; imprezy okolicznosciowe; korzystanie z lokalnej oferty
kulturalnej (np. teatr, kino, koncerty), grupy samopomocowe, itp.,

d) wsparcie zwiqzane z wykluczeniem np. komunikacyjnym, cyfrowym,
spotecznym, socjalno-bytowym, np. zakup biletow
autobusowych/kolejowych; szkolenie nt. zatatwiania spraw formalno-
urzedowych, itp.,

e) inne wynikajgce z IPR.

Przykfad 9

Katalog wydatkéw w ramach wsparcia reintegracyjnego ma charakter
otwarty, lecz powinien miec¢ logiczny zwigzek z potrzebami osoby
wynikajgcymi  z  danych | informacji  zawartych w  IPR.
Dopuszczalny jest w udziat w czesci dziatan reintegracyjnych pozostatych
czfonkow zespotu Odbiorcy wsparcia reintegracyjnego.
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10.

W ramach wsparcia reintegracyjnego dopuszczalne jest w szczegdlnosci
finansowanie nastepujgcych kategorii wydatkow:

a.Wsparcie specjalistow: doradca zawodowy, trener pracy, coach,
psycholog, mentor, superwizor, ekspert przez doswiadczenie.

b.Wsparcie edukacyjne: kursy, szkolenia i warsztaty w zakresie umiejetnosci
spotecznych; grupy samoksztafceniowe; kursy i szkolenia zawodowe;
podnoszenie poziomu wyksztatcenia; spotkania sieciujqce; pozostate formy
ksztatcenia i podnoszenia kompetencji i kwalifikacji.

c.Wsparcie integracyjne (dla pracownikéw PES/PS): wyjazdy i spotkania
integracyjne i integracyjno- edukacyjne; imprezy okolicznosciowe;
korzystanie z lokalnej oferty kulturalnej (np. teatr, kino, koncerty), grupy
samopomocowe.

d.Wsparcie zwigzane z wykluczeniem komunikacyjnym: zakup biletéw,
dofinansowanie zakupu srodka transportu.

e.l inne wynikajgce z IPR.

w niektérych wojewddztwach nie widzimy jasnych i czytelnych zapisow

dot. wsparcia reintegracyjnego, w innych natomiast uszczegoétowiony jest katalog wydatkéw, ktory

na poziomie wojewddztw rézni sie dostepnymi i mozliwymi do sfinansowania formami wsparcia.

3.4b Analiza gtownych zapisow regulaminéw (na podstawie wybranych regulaminéw)

Obszar Zawiera zapis w odniesieniu do kategorii — liczba Brak
regulamindéw — przykfady zapiséw wystepowania —
liczba regulaminéw
bez zapiséw w tym
obszarze badz brak
regulaminu
Kwalifikowalno$¢ | Na poddanych analizie 14 regulaminéw w 9 zawieraja 5
wydatkow sie zapisy dot. kwalifikowalnosci wydatkow

reintegracyjnych. Rézna sie one od siebie poziomem
szczegétowosci. W  niektérych  regulaminach
wyodrebniany jest katalog wydatkéw, w innych
wskazuje sie tylko i wylagczne na odniesienie

do zgodnosci z IPR. Co bardzo istotne niektdre
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kategorie wydatkéw np. dot. zdrowia sg wskazane
w jednych regulaminach, natomiast w innych
juz nie. Brak spdjnosci w tym zakresie.
Analiza wydatkéw i zapiséw dot. katalogu znajdujg sie

w tabeli w pkt. 3.4a

Zlecanie ustug
oraz wspotpraca

z PZS

Na podstawie analizy 14 regulaminéw stwierdza sie
w 9 przypadkach wystepowanie zapiséw dot.
kooperacji z PZS. W niektérych przypadkach zapisy
ograniczajg sie do rekomendacji wspotpracy z PZS
(jedno wskazane), w innych zapisy okreslajg kierunek
wspotpracy bardziej szczegétowo. Niektore z zapisow
wskazujg na fakt, iz realizator dysponuje ofertg PZS
i w pierwszej kolejnosci nalezy skorzysta¢ z takich
ustug. W innych przypadkach ciezar sprawdzenia
dostepnosci oferty spoczywa na PS. Obszar wspodlny
zapisOw, to pierwszenstwo w S$wiadczonych
ustugach przez PZS, w przypadku niemozliwosci
realizacji ustug zwrdcenie sie do innego realizatora.
W niektérych przypadkach pojawia sie zapis
informujgcy o braku mozliwosci podzlecania PZS
innym podmiotom, w innych natomiast takiej
informacji nie ma. Zapisy regulaminéw réinia sie
miedzy soba poziomem szczegotowosci
dot. sposobu realizacji zakupu ustugi w PZS i sciezki

dot. moiliwosci realizacji ustugi poza PZS

Sposob
refundacji

wydatkow

Na poziomie regulaminéw obserwujemy rdznice
w zakresie szczegétowosci. Niektdre zapisy informuja
szczegdtowo o refundacji sposobie jej rozliczania
i terminach. W 1 przypadku zapisy dot. refundacji
ograniczyty sie do stwierdzenia, Zze bedzie

dokonywana zgodnie z IPR i w kwocie brutto.
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W innych przypadkach PS informowane sg o terminie,
sposobie rozliczenia, potrzebnych dokumentach
do rozliczenia finansowych i merytorycznych
i wskazujg na rozliczanie w kwocie netto. Ze wzgledu
na istote zagadnienia, w typ przypadku

prezentujemy ponizej stosowne przyktady zapisow.

Przyktad 1

Refundacja wydatkéw dokonywana bedzie na biezgco wraz z realizacjg
zatozen wynikajgcych z IPR. Koszt wsparcia reintegracyjnego w kwocie

brutto.

Przyktad 2

Refundacja dokonywana bedzie po akceptacji OWES na podstawie
przedstawionego przez PS zestawienia poniesionych wydatkow w ramach
wsparcia reintegracyjnego wraz z odpowiednio opisanymi dokumentami
ksiegowymi potwierdzajgcymi poniesione wydatki wynikajgce z wniosku

o udzielenie wsparcia reintegracyjnego oraz potwierdzeniami ptatnosci.

Przyktad 3

Realizator Projektu dokonuje refundacji wydatkow przedtozonych przez
Beneficjenta pomocy na realizacje IPR. Refundacja dokonywana bedzie

na podstawie faktycznie poniesionych kosztow, w oparciu o przedtozone
dokumenty finansowe oraz merytoryczne, potwierdzajgce realizacje
wsparcia (np. listy obecnosci, potwierdzenia udziatu w szkoleniach,
dokumentacja zdjeciowa). Refundacja bedzie dokonywana w ciggu 14 dni
od pozytywnej weryfikacji przedstawionej dokumentacji.

Realizator Projektu dokonuje refundacji poniesionych wydatkdéw do kwoty

netto.

Przyktad 4

Refundacja wydatkdw bedzie dokonywana na biezqco, jednak nie czesciej
niz 1 raz w miesigcu. Refundacja wydatkéw odbywac sie bedzie

na podstawie: kopii dokumentow ksiegowych wraz z dowodami zapftaty,
przedstawionych przez Klienta OWES w danym okresie rozliczeniowym
zestawienia, z ktorego wynika, jakiego typu wsparcie z IPR rozlicza dany
dokument ksiegowy. Wzor zestawienia okresli OWES dokumentdw
potwierdzajgcych realizacje danego dziatania z IPR dokumentéw

Swiadczqgcych o zatrudnieniu osoby, ktdrej dotyczy IPR,
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w tym w szczegdlnosci druk ZUS DRA i RCA oraz potwierdzenie optacenia

sktadek ZUS za okres, ktorego dotyczy refundacja.

Przyktad 5

Realizator projektu dokonuje refundacji wydatkow (co do zasady
refundacja wydatkow dotyczy wartosci brutto niemniej nalezy miec¢

na uwadze, iz to Odbiorca wsparcia ponosi petng odpowiedzialnos¢

za dochowanie wymogu braku podwdjnego finansowania np. W przypadku
odzyskania podatku VAT zgodnie z przepisami prawa krajowego)
rozliczonych przez Odbiorce wsparcia reintegracyjnego na realizacje IPR.
Refundacja dokonywana bedzie na biezgco, jednak co do zasady nie
czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym, wraz z realizacjq zatozen
wynikajgcych z IPR.

Realizator projektu, w wyjgtkowych sytuacjach, moze udzieli¢ zaliczki
na realizacje finansowego wsparcia reintegracyjnego o ile jest

to uzasadnione zapisami IPR i sytuacjq finansowq i sytuacjq finansowgq
Odbiorcy wsparcia reintegracyjnego.

Realizator rekomenduje wydatkowanie finansowego wsparcia
reintegracyjnego w formie bezgotowkowej, powyzej okreslonej kwoty,
w szczegolnosci w odniesieniu do transakcji ktorych wartosc przekracza
rownowartos¢ kwoty, o ktdrejf mowa w art. 19 ustawy z 6 marca 2018 r.

Prawo przedsiebiorcow.

Wykaz kategorii
zakazanych do

finansowania

W jednym przypadku wskazano katalog kategorii 13

wydatkdéw, na ktdre wsparcie nie moze by¢ przeznaczone.

Przyktad

Finansowe  wsparcie  reintegracyjne  nie  moze
byc¢ przeznaczone na:

1) finansowanie ustug w zakresie objetym przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych,

2) sfinansowanie wydatkéw, w stosunku do ktdrych
wczesniej zostata udzielona pomoc publiczna lub ktore

wczesniej byty objete wsparciem ze srodkéow Wspdlnoty
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Europejskiej, Funduszu Pracy i Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (zakaz
podwdjnego finansowania tych samych wydatkdw),
3) zapftate grzywien i kar wynikajqgcych z naruszenia przez
Beneficjenta pomocy przepisow obowiqzujgcego prawa,
4) zaptate kar umownych wyniktych z naruszenia przez
Beneficjenta pomocy umdw zawartych w ramach
prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej,

5) zakup srodkow transportu w przypadku podejmowania
dziatalnosci w sektorze transportu towardw,

6) zaptate sktadek ubezpieczenia w KRUS w kwocie
przekraczajgcej podwyzszony wymiar sktadki wynikajgcy
z prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej,

7) w przypadku podejmowania dziatalnosci przez osobe
niepetnosprawng — na pokrycie obowigzkowych sktadek
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe refundowanych
przez  Panstwowy  Fundusz  Rehabilitacji  Osob
Niepetnosprawnych,

8) zasilania jakichkolwiek funduszy PS,

9) zakup towaréw/maszyn/urzqdzer/itp., ktorych zakup
sfinansowano ze srodkdéw unijnych w ciggu 7 lat
kalendarzowych poprzedzajgcych dokonanie zakupu
ze wsparcia finansowego — na co sprzedajqgcy przedktada

stosowne oswiadczenie.

Pomoc de

minimis

7 regulaminéw zawiera odniesienie do mozliwosci
wystgpienia pomocy de minimis, natomiast
1 z regulamindw wskazuje, ze co do zasady wsparcie
reintegracyjne nig nie jest, ale w okreslonych warunkach

mozna w taki sposéb jg zakwalifikowaé.

Procedura

udzielania

Zapisy dot. procedury udzielania wsparcia

reintegracyjnego dosé czesto nie jest zawarta
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wsparcia

reintegracyjnego

w regulaminie w sposdb szczegdétowy. Jezeli zostata
zawarta i wyodrebniona zawiera stosowne zapisy, zgodnie

z przywotanymi przykfadami ponizej

Przyktad 1

Procedura udzielania wsparcia reintegracyjnego
3. Ztozenie wniosku w ramach naboru jest rownoznaczne z potwierdzeniem
przez Whnioskodawce zapoznania sie z trescig regulaminu udzielania
wsparcia reintegracyjnego oraz Minimalnymi warunkami stuzgcymi
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zwigzku
z realizacjq wsparcia reintegracyjnego (zgodnie ze Standardami dostepnosci

dla polityki spdjnosci 2021-2027).

Przyktad 2

PROCEDURA UDZIELANIA WSPARCIA REINTEGRACYINEGO
1. Nabor w trybie cigglym, zapis rozszerzony do wyczerpania srodkow
posiadanych przez Realizatora projektu.

2. Whniosek o wsparcie powinien zosta¢ ztozony niezwfocznie
po zatwierdzeniu IPR. Realizator projektu rozumie przez to termin
nieprzekraczajgcy miesigca od zatwierdzenia IPR. Beneficjent pomocy
sktada wnioski odrebnie dla kazdego pracownika — oznacza to,
7e Beneficjent pomocy moze zfozy¢ wiecej niz 1 wniosek, przy czym
maksymalnie 1 wniosek dla danego pracownika.
3. Do ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia reintegracyjnego uprawnieni
sq Beneficjenci pomocy spetniajgcy 4 warunki: umowa, faktycznie
utworzone miejsca pracy, IPR dla oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym zgodnie z ustawq o ES, PES posiada status PS.

Przyktad 3

1. Nabdr wnioskdw o wsparcie reintegracyjne prowadzony jest w trybie
ciggtym do wyczerpania srodkéw na ten cel. Realizator informuje
potencjalnych Beneficjentow pomocy o rozpoczeciu naboru Wnioskow
0 udzielenie wsparcia reintegracyjnego poprzez zamieszczenie informacji
na stronie internetowej projektu.

2. Ogftoszenie zawiera m.in.: termin rozpoczecia naboru, miejsce

przyimowania dokumentow oraz forme sktadania wnioskow.
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3. Za date uzyskania dofinansowania realizacji IPR dla danego pracownika
uznaje sie date podpisania pierwszej umowy, o ktérej mowa w ust. 8.
tgczna wartos¢ podpisanych umow dotyczqcych wsparcia realizacji IPR
dla danego pracownika nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci minimalnego
wynagrodzenia za prace.

4. Warunkiem uzyskania wsparcia finansowego na realizacje IPR jest:

a. ztozenie prawidfowo wypetnionego wniosku, ktdry stanowi zatqcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu wraz z wymaganymi zatgcznikami,

b. uzyskanie pozytywnej opinii Specjalisty/ki ds. reintegracji dotyczgcej
ztoZzonego wniosku oraz harmonogramu,

c. zaakceptowanie przez Realizatora harmonogramu wydatkowania
srodkow na realizacje IPR wraz z zatgcznikami,

d. podpisanie Umowy z Realizatorem.

5. Specjalista/-ka wystawia opinie, o ktérej mowa w ust. 4 b, niezwfocznie,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od wpfyniecia wniosku.

6. Beneficjent Pomocy bedzie mogt ponosi¢ wydatki wytgcznie w ramach
przedstawianych systematycznie na okres trzech miesiecy, w okresie
realizacji IPR, harmonogramow wydatkowania Srodkow na realizacje
dofinansowanych IPR, ktdre uzyskajq akceptacje realizatora.

7. Wraz z harmonogramem wydatkowania srodkdw na realizacje IPR
Beneficjent Pomocy zatqgcza:

a) aktualny IPR dla kazdego pracownika objetego wsparciem
lub oswiadczenie o braku zmian w IPR w stosunku do ostatniej ztoZzonej
wersji,

b) formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de
minimis i oSwiadczenie o wysokosci otrzymanej pomocy de minimis, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 4,

c) zaswiadczenie o zatrudnieniu osob, dla ktorych jest wnioskowane
wsparcie reintegracyjne,

d) dokumenty potwierdzajqgce spetnienie wymogu, o ktérym mowa w § 3

ust. 5.
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8. Kazdorazowo po zatwierdzeniu harmonogramu, o ktérym mowa w ust.
6, z Beneficjentem Pomocy zostanie zawarta Umowa stanowiqgca zatgcznik

nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Przyktad 4 Nabor Wnioskéw o udzielenie dofinansowania realizacji indywidualnego
planu reintegracyjnego prowadzony jest w trybie ciggtym.

Przyktad 5 Nabor wnioskdw prowadzony jest w trybie ciggtym.
Ogtoszenie o rozpoczeciu naboru zawiera m.in. termin rozpoczecia, miejsce
przyimowania dokumentow oraz forme skfadania wnioskow.

Warunki W tej kategorii widzimy podobne zapisy. Najczesciej 4

otrzymania spotykane wymogi dotycza:

wsparcia przez

PS

- posiadania IPR

- ztozenia odpowiedniego wniosku

- pozytywnej oceny specjalisty/ki ds. reintegracji
lub w 1 przypadku otrzyma minimalnej ilosci punktow za
wniosek

- podpisania umowy na wsparcie reintegracyjne

Termin oceny

1) 30 dni—>5 regulamindw 4

wnioskow 2) 21dni-2regulaminy, w tym w jednym z nich
termin ptynie od dokonania oceny formalne;j

3) 45 dni—1 regulamin

4) 14 dni—1 regulamin

5) 15dni—1 regulamin
Wymog W tym przypadku taki wymadg zawarty jest w 1 regulaminie:
dokumentacji Odbiorca wsparcia reintegracyjnego powinien by¢ w posiadaniu
szczegotowej dokumentow poswiadczajgcych realizacje IPR przez Wykonawce/ow

dot. realizacji IPR

za wyjgtkiem dokumentdow, ktére zawierajq informacje objete klauzulg
poufnosci, tajemnicq zawodowgq, lekarskq np. psycholog przekazuje listy
obecnosci ze spotkan z osobqg objetq IPR, bez dokumentow zwigzanych

z diagnozg, obserwacjq itp.
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Procedury 1) Wymdg ztozenia 3 ofert — 7 regulamindw — przy czym, 5
zakupu ustug w przypadku przedstawiania ofert zakazano poréwnywania
(ceny rynkowe, ofert na podstawie rozmow telefonicznych

pzp,konkrencyj.) | 2) Wymog ztozenia co najmniej 2 ofert —1 regulamin —réwniez
zakazano sktadanie ofert na podstawie rozmowy
telefonicznej

3) Wydatkowanie przyznanych S$rodkéw na wsparcie
reintegracyjne nie wigze sie z koniecznoscig dokonywania
zakupow w oparciu o zasade konkurencyjnosci wskazang
w Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw
na lata 2021-2027, ani ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605

ze zm.). — 1 regulamin

3.4c Wystepowanie jednolitych regulaminéw na poziomie wojewddztwa
Na potrzeby analizy przestano regulaminy reintegracji spoteczno-zawodowej

z 32 Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) sposréd 40, ktére zgtosity sie do
badania. Mimo relatywnie wysokiego odsetka otrzymanych dokumentéw, analiza napotyka
pewne ograniczenia, ktore majg wptyw na jej zakres i ostateczne wnioski. Kluczowym
wyzwaniem jest brak regulaminéw w czes$ci wojewddztw, co uniemozliwia dokonanie petnej
analizy na poziomie ogdlnokrajowym i wyciggniecie jednoznacznych wnioskéw dla wszystkich
regionéw.

Dysproporcje w dostepnosci regulaminéw

W niektérych wojewddztwach regulaminy zostaty uspdjnione na poziomie
regionalnym, co oznacza, ze wszystkie OWESy dziatajgce w danym wojewddztwie bazuja
na jednolitych dokumentach regulujacych zasady reintegracji. Przyktadem mogg by¢
wojewddztwa, ktére zainicjowaty wspdlne prace nad opracowaniem standardéw,
uwzgledniajgcych zardwno wytyczne krajowe, jak i specyfike lokalng. Dzieki temu mozliwa
jest szczegétowa analiza i porédwnanie regulamindw wewnatrz wojewddztwa oraz miedzy

wojewddztwami.
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W innych regionach sytuacja wyglada inaczej — regulaminy sg wcigz w fazie
opracowywania lub nie zostaty jeszcze wdrozone. W rezultacie analiza napotyka na trudnosci,
takie jak:

e Brak dokumentacji z niektorych OWESOw. Czes¢ osrodkdw nie przestata swoich
regulamindw, co uniemozliwia uwzglednienie ich w badaniu.

e Niejednolitos$¢ regulacji w obrebie wojewodztw. W niektérych wojewddztwach brak
wspoélnych wytycznych sprawia, ze poszczegdlne OWESy korzystajg z odmiennych
regulaminéw. Powoduje to trudnosci w poréwnywaniu zapiséw, nawet w ramach
jednego regionu.

e Odrebne regulaminy. Niewielki odsetek wojewddztw posiada dedykowane,
szczegdtowe regulaminy dotyczgace wytgcznie reintegracji spoteczno-zawodowej.
Taka struktura pozwala na precyzyjne okreslenie zasad, procedur i wymogow
zwigzanych z tg formg wsparcia. Dokumenty te sg bardziej przejrzyste i lepiej
dostosowane do specyfiki projektdw reintegracyjnych.

¢ Wzmianki w regulaminach ogdlnych. W wiekszosci wojewoddztw kwestie reintegracji
sg jedynie czeScig regulamindéw ogodlnych, ktore obejmujg rowniez inne aspekty
wsparcia oferowanego przez OWESy. W takich przypadkach zapisy dotyczgce
reintegracji sy czesto ograniczone do podstawowych informacji, co utrudnia petne
zrozumienie zasad jej realizacji.

e Brak regulaminéw. W czesci wojewddztw regulaminy dotyczace reintegracji w ogéle
nie zostaty opracowane lub sg w trakcie tworzenia. W takich przypadkach OWESy
dziatajg na podstawie ogdlnych wytycznych lub nieformalnych procedur, co utrudnia

ocene skutecznosci i zgodnosci dziatan z zatozeniami.

Wptyw zréinicowania regulaminéw na analize
Ograniczenia wynikajace z réznorodnosci podejs¢ do opracowywania regulaminéw
znaczgco utrudniajg przeprowadzenie spdjnej analizy:
1. Brak reprezentatywnych danych z niektorych wojewddztw. W przypadku
wojewddztw, z ktdérych nie przestano regulamindw, analiza opiera sie jedynie
na danych z innych regionéw. Uniemozliwia to petne uwzglednienie rdéznic

i podobienstw w podejsciu do reintegracji w skali kraju.
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2. Niejednolitos¢ regulaminéw w ramach jednego wojewddztwa. W wojewddztwach,
gdzie OWESy korzystajg z réznych regulamindéw, wystepujg trudnosci w wycigganiu
wnioskdw na poziomie regionalnym. Rdznice w zapisach mogg prowadzi¢
do odmiennych interpretacji zasad i nieréwnosci w dostepie do wsparcia.
3. Réinice w strukturze dokumentéow. Wojewddztwa, ktére posiadajg odrebne
regulaminy reintegracji, zapewniajg wyzszy poziom precyzji i tatwosci analizy.
W regionach, gdzie kwestie reintegracji sg jedynie wzmiankowane w regulaminach
ogolnych, analiza wymaga interpretacji szerszego kontekstu, co zwieksza ztozonos¢
procesu.
Braki regulaminow jako bariera analizy na poziomie ogélnokrajowym

Brak regulaminéw z niektdrych wojewddztw znaczgco ogranicza mozliwosci petnej
analizy. Niektore regiony nie posiadajg jeszcze opracowanych dokumentéw lub proces
ich tworzenia jest w toku. To zjawisko moze wynika¢ z:

o Braku ujednoliconych wytycznych krajowych. Cho¢ istniejg ogdlne ramy prawne
i programowe dotyczgce reintegracji spoteczno-zawodowej, ich implementacja
na poziomie regionalnym czesto zalezy od inicjatywy lokalnych OWESéw.

e Zrdéznicowanego poziomu rozwoju sektora ekonomii spotecznej. Wojewddztwa
z bardziej rozwinietg infrastrukturg OWES majg wieksze zasoby i doswiadczenie
w tworzeniu regulacji, co ufatwia ich opracowanie. W regionach mniej rozwinietych

brakuje takich mozliwosci, co opdznia proces tworzenia dokumentow.

Znaczenie problemu dla analizy regulaminow

Brak petnych danych uniemozliwia wyciggniecie wnioskéw, ktére bytyby w petni
reprezentatywne dla catego kraju. Jednoczes$nie podkresla to potrzebe dalszej standaryzacji
i uspdjnienia zasad opracowywania regulamindw reintegracji spoteczno-zawodowe;j
na poziomie wojewddzkim i krajowym. Analiza dostepnych dokumentéw pozwala jednak
zidentyfikowac obszary wymagajgce poprawy, co moze byé podstawg dla przysztych dziatan
zmierzajgcych do ujednolicenia regulacji w skali kraju.

Ze wzgledu na brak reprezentatywnosci — nie wszystkie OWES wziety udziat w badaniu

nie mozemy ocenic¢ sytuacji w sposdb rzetelny globalnie. Niemniej jednak nalezy stwierdzic,
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ze niektére z wojewddztw zdecydowaty sie na przyjecie jednego wzoru regulaminu,

a inne nie np. w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim dwa OWESy maja rézne regulaminy.

3.4d Identyfikacja wspdlnych elementéw w regulaminach wsparcia

W ramach poszczegdlnych wojewddztw mozna zauwazy¢ spojnos¢ w kilku kluczowych
aspektach:

¢ Refundacja wydatkéw. W wiekszosci regulaminéw wojewddzkich znajdujg sie jednolite
zapisy dotyczgce refundacji wydatkéw. W czesci wojewddztw procedura refundacyjna
jest jasno opisana — obejmuje m.in. wymaég dostarczenia odpowiedniej dokumentacji
i okreslenie termindw zwrotéw. To pokazuje spdjnos¢ w finansowym aspekcie
wsparcia.

e Wsparcie doradcze. Inne wojewddztwa uwzgledniajg w swoich regulaminach
merytoryczne wsparcie doradcow odpowiedzialnych za proces reintegracji. Celem jest
zapewnienie uczestnikom wsparcia nie tylko finansowego, ale takze kompetencyjnego,
co sprzyja dtugoterminowe] skutecznosci projektow.

o Uwzglednienie grup defaworyzowanych. We wszystkich wojewddztwach wskazano
priorytetowe grupy odbiorcow wsparcia, z podziatem na wskazanie np. osoby
dtugotrwale bezrobotne lub z niepetnosprawnos$ciami, w innych wojewddztwach

wskazano odnosnik do ustawy.

IDENTYFIKOWANE CZESCI WSPOLNE NA PODATAWIE ZAPISOW W NIEKTORYCH
REGULAMINACH

1. Indywidualny plan reintegracyjny - dokument opracowywany dla kazdej zatrudnionej
osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym, do ktérej zostat udzielony instrument wsparcia,
o ktérym mowa w art. 21 lub art. 22 Ustawy. Odbiorca wsparcia reintegracyjnego opracowuje
i realizuje indywidualny plan reintegracyjny przez okres nie krétszy niz okres, na jaki zostat
udzielony ten instrument, lub nie krotszy niz okres zatrudnienia danej osoby wymagany
w zwigzku z udzieleniem tego instrumentu dla ktdrej zostat udzielony instrument wsparcia.

Szczegdtowe zasady opracowania IPR opisano w art. 6 Ustawy.
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2. Odbiorca wsparcia reintegracyjnego przedsiebiorstwo spoteczne, ktére otrzymato decyzje
o udzieleniu wsparcia reintegracyjnego, z ktérym Realizator zawrze Umowe o udzielenie

wsparcia reintegracyjnego.

3. Osoba preferowana do wsparcia - osoba zagrozona wykluczeniem spotecznym wskazana
w Regulaminie udzielania wsparcia finansowego na utworzenie i utrzymanie miejsca pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym badz podmiotach ekonomii spotecznej, w zwigzku
z przeksztatceniem w przedsiebiorstwa spoteczne, o ktérej mowaw § 1 pkt 13 lit. b, d, e, g, h,
i oraz | ww. Regulaminu, przy czym wsparcie, o ktérym mowa w niniejszym Regulaminie, moze
by¢ udzielone wytgcznie w zwigzku z zatrudnieniem Osoby preferowanej do wsparcia pod

warunkiem, ze bedzie ona nowym pracownikiem Odbiorcy wsparcia reintegracyjnego.

4. Reintegracja spoteczna - dziatania stuzgce odbudowaniu lub nabyciu i podtrzymaniu
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, w tym rehabilitacja spoteczna oséb

niepetnosprawnych.

5. Reintegracja zawodowa - dziatania stuzgce zdobyciu nowych kwalifikacji, kompetencji,
wiedzy i umiejetnosci w celu odbudowania lub uzyskania i podtrzymania zdolnosci
do samodzielnego s$wiadczenia pracy na rynku pracy i awansu zawodowego, w tym

rehabilitacje zawodowg oséb niepetnosprawnych.

6. Ustawa - ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotfeczne;.

7. Nowy Pracownik - osoba zagrozona wykluczeniem spotecznym zatrudniona w PS,
do ktorej zostat udzielony instrument wsparcia o ktérym mowa w art. 21 lub art. 22 lub stawka
jednostkowa na utworzenie i utrzymanie miejsc pracy. Wsparcie na realizacje indywidualnych
planéw reintegracyjnych powinno by¢ kierowane do pracownikéw przedsiebiorstw
spotecznych zatrudnionych najwczesniej od dnia przystgpienia danego przedsiebiorstwa
spotecznego do projektu OWES tj. od dnia podpisania umowy, ztozenia wniosku

o dofinansowanie, przystgpienia do pierwszej formy wsparcia.

Zasady udzielania wsparcia reintegracyjnego
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1. Finansowanie lub dofinansowanie realizacji IPR powigzane jest z wyptatg wsparcia
reintegracyjnego i w catym okresie realizacji IPR wynosi do 300% minimalnego
wynagrodzenia za prace (zgodnie z wartoscia tego wskaznika obowigzujacg na dzien
podpisania umowy o udzielenie wsparcia reintegracyjnego) na jednego pracownika.
2. Wsparcie, o ktérym mowa w pkt 1, dotyczy wytacznie nowych pracownikéw Odbiorcy
wsparcia reintegracyjnego i moze by¢ Swiadczone rdwniez bez przyznawania wsparcia
finansowego nautworzenie i utrzymanie miejsca pracy u Odbiorcy wsparcia
reintegracyjnego.

3. Wsparcie, o ktorym mowa w pkt 1, dotyczy bezposrednio pracownika lub zespotu Odbiorcy
wsparcia reintegracyjnego i ma na celu zwiekszenie mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym
i zawodowym osoby objetej IPR.

4, Wsparcie, o ktorym mowa w pkt 1, moze by¢ wyptacane wytgcznie w okresie realizacji IPR.

Kwalifikowalnos¢ wydatkéw w ramach wsparcia reintegracyjnego

1. W przypadku wsparcia reintegracyjnego finansowego, Odbiorca wsparcia reintegracyjnego
zapewnia, ze nie wystepuje podwdjne finansowanie ze wsparciem finansowym na utworzenie
i utrzymanie miejsca pracy w PS,

2. Wydatki w ramach wsparcia finansowego, powinny by¢ ponoszone w sposéb przejrzysty,
racjonalny i efektywny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych
nakfadow.

3. Wsparcie finansowe moze mie¢ charakter de minimis. W wypadku wystgpienia pomocy
de minimis, w dniu podpisania Umowy o udzielenie wsparcia reintegracyjnego Realizator
wydaje Odbiorcy wsparcia reintegracyjnego zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis
zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku do rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy de minimis i pomocy de minimis

w rolnictwie lub rybotéwstwie.

Procedura udzielania wsparcia reintegracyjnego
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1. Nabor wnioskdow prowadzony jest w trybie ciggtym. OWES informuje potencjalnych
Odbiorcow wsparcia reintegracyjnego o rozpoczeciu naboru wnioskéw o udzielenie wsparcia
reintegracyjnego poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej projektu.
2. Ogtoszenie zawiera m.in. termin rozpoczecia i zakonczenia naboru, wykaz i wzory
wymaganych dokumentéw, miejsce przyjmowania dokumentéw oraz forme sktadania
whioskow.

3. Realizator zastrzega sobie prawo udzielenia wsparcia w kwocie nizszej niz wskazana

we whniosku o udzielenie wsparcia reintegracyjnego. W takim przypadku podmiot
whnioskujacy o udzielenie wsparcia reintegracyjnego, obowigzany jest do przedstawienia

zaktualizowanego wniosku o udzielenie wsparcia reintegracyjnego.

3.4e Réinice w podejsciu w wojewoddztwach

Kazde wojewddztwo charakteryzuje sie indywidualnym podejsciem do regulacji,
co wynika zaréwno z rdznic w potrzebach lokalnych spotecznosci, jak i odmiennych
interpretacji krajowych wytycznych.

e W czesci wojewddztw regulaminy sg szczegdétowo opracowane, uwzgledniajgc takie
elementy jak precyzyjne zasady kwalifikowalnosci wydatkéw czy szczegédtowe
procedury refundacyjne. W regulaminach wskazano réwniez wytyczne dotyczace
rekomendacji dla odbiorcéw wsparcia w zakresie wspodtpracy z partnerami
spotecznymi.

e Dokumenty z wojewddztw rdznig sie zakresem szczegétowosci. Czes¢ OWES
uwzglednia definicje kluczowych poje¢ w stowniku, co utatwia interpretacje
regulamindéw. Inne OWES natomiast w wiekszym stopniu skupiajg sie na katalogu
wydatkéw kwalifikowalnych, ale regulaminy sg mniej przejrzyste, poniewaz stanowig

czes$é szerszych dokumentow.

IDENTYFIKOWANE CZESCI ROZNYCH NA PODATAWIE ZAPISOW W REGULAMINACH
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1) OWES w woj. tédzkim sprecyzowaty jakim podmiotom przystuguje przyznanie wsparcia
reintegracyjnego finansowego (posiadanie statusu PS) oraz kiedy powinny sie rozpoczgé
prace nad przygotowaniem Indywidualnych Planéw Reintegracji, okreslit moment
zatwierdzenia IPR, opisat proces przygotowania IPR dla podmiotéw przeksztatcajgcych sie
w przedsiebiorstwo spoteczne. Ponadto wskazat na wspotprace PS ze specjalistkg
ds. reintegracji w zwigzku z ubieganiem sie o wsparciem reintegracyjne finansowe. Ponadto
sprecyzowat, ze dofinansowany moze by¢ wniosek sporzadzony na podstawie
zatwierdzonego IPR oraz ze podstawg zatwierdzenia wniosku jest wskazanie spdéjnosci
wybranej formy IPR z potrzebami zdiagnozowanymi w IPR. Z kolei OWES z woj. warminsko-
mazurskiego zastosowaty zapis w Regulaminie reintegracji, ze PS ma obowigzek zapewnienia
mozliwosci prowadzenia spotkan kadry OWES z osobami, dla ktorych stworzona miejsca
pracy w ramach wsparcia finansowego na utworzenie i utrzymanie miejsc pracy m.in. w celu
opracowania i realizacji wsparcia przewidzianego w IPR. Powyzsze spotkania bedg mogty sie

odbywac¢ w godzinach pracy ww. osdb.

2) katalog wydatkow kwalifikowanych w ramach finansowanego wsparcia. OWES
z woj. mazowieckiego i warminsko-mazurskiego wskazujg, ze wsparcie musi miec
bezposredni zwigzek z potrzebami oséb wynikajagcymi z informacji zawartych w IPR.
Pozostate OWES majg katalog wydatkdw bardziej sprecyzowany. OWES z woj. tédzkiego jako
jedyne wskazuja katalog wydatkéw jakie nie mozna sfinansowac

w ramach wsparcia finansowego.

3) Podejscie do wspdtpracy z podmiotami zatrudnienia socjalnego (CIS i KIS).
Jeden z OWES rekomenduje zlecenie zakupu ustug od PZS, drugi zobowigzuje PS-y
do zwrdcenia sie w formie pisemnej do PZS w sprawie oferty dot. reintegracji.
Kolejny OWES wskazuje, ze Realizator ustug wskazanych w IPR powinna by¢ zlecona PZS, przy
czym muszg oni bezposrednio realizowa¢ dang ustuge, ze skazaniem,
ze ostateczng decyzje podejmuje PS w konsultacji z pracownikiem. Kolejny OWES wskazuje
w  Regulaminie reintegracji, ze wspodtpraca z PZS, dysponuje ich ofertg

i przekaze oferte PS.

4) Okres oceny ztozonych wnioskéw od 14 dni do 45 dni od daty wptyniecia wniosku.
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5) OWES z woj. tédzkiego jako jedyne wniosek o wsparcie reintegracyjne oceniajg formalnie
poprzez karte oceny formalnej i merytorycznie. Od oceny formalnej
i merytorycznej nie przystuguje odwofanie. OWES z woj. mazowieckiego dopuszcza

mozliwos¢ ztozenia odwotania od negatywnej opinii.

6)Okres refundacji wydatkow:
- na biezaco,
- w ciggu 14 dni od pozytywnej weryfikacji przedstawionych dokumentoéw,

- na biezaco, jednak nie czesciej niz 1 w miesigcu.

7) Refundacja wydatkéw w kwocie netto lub brutto.

8) Przy wsparciu udzielanym podmiotom OWES wymieniajg dodatkowg opinie Specjalistki/ty
ds. reintegracji, opinie Realizatora, kierownika merytorycznego

lub kierownika projektu.

9) OWES 1z pomorza-zachodniego w swoim Regulaminie zastosowaty zapis,
ze odbiorca wsparcia reintegracyjnego powinien byé w posiadaniu dokumentéw
poswiadczajgcych realizacje IPR przez Wykonawce/é6w za wyjgtkiem dokumentdéw, ktére
zawierajg informacje objete klauzulg poufnosci, tajemnicg zawodowg, lekarska np. psycholog
przekazuje listy obecnosci ze spotkan z osoba objeta IPR,

bez dokumentow zwigzanych z diagnozg, obserwacjg itp.

10) OWES 1z woj. warminsko - mazurskiego jako jedyny zastosowaty zapis
w Regulaminie reintegracji zapis wydatkowanie przyznanych $rodkéw na wsparcie
reintegracyjne nie wigze sie z koniecznoscig dokonywania zakupédw w oparciu
o zasade konkurencyjnosci wskazang w Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027, ani ustawe z dnia 11 wrze$nia 2019 r. prawo zamowien

publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605 ze zm.).

11) OWES z woj. tédzkiego jako jedyne zastosowaty w Regulaminie reintegracji zapis, ze w
przypadku realizacji ustugi szkoleniowej w ramach IPR, mozliwe jest jej zrealizowanie
wytgcznie przez wykonawce posiadajgcego wpis do RIS.
Ustuga szkoleniowa musi zakoniczy¢ sie weryfikacjg nabycia kompetencji w ramach 4 etapéw

i wydaniem potwierdzenia tego faktu w postaci dokumentu zawierajgcego efekty uczenia sie
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dotyczace nabytej kompetencji, zgodnie zat. nr 2 do Wytycznych dot. monitorowania postepu

rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021 - 2027.

12) w odniesieniu do wsparcia pomocy de minimis wszystkie OWES odnoszg sie,
ze finansowe wsparcie reintegracyjne moze miec¢ charakter de minimis. Jeden z OWES
(pomorze zachodnie) uszczegdtowit, ze jezeli dziatania majg na celu przede wszystkim
podnoszenie kompetencji spotecznych osdb preferowanych do wsparcia przynoszg korzysé
tej osobie, a nie odbiorcg wsparcia reintegracyjnego, dlatego nie bedg stanowity pomocy de

minimis.

13. OWES z pomorza zachodniego jako jedyny w regulaminie ma ujete zasady etyczne jakimi

kieruje sie zespdt projektowy i wolontariusze w stosunku do uczestnikdw/czek projektu.

3.4f Whnioski i rekomendacje dotyczace skutecznosci i spojnosci regulaminéw

Najwazniejsze wnioski

Na podstawie analizy regulaminow w réznych wojewodztwach
oraz ich funkcjonalnosci, mozna wskazac¢ kluczowe obszary, w ktorych wprowadzenie zmian
lub ujednolicenie przepiséw znaczgco wptynie na skutecznos¢ realizowanych proceséw

reintegracyjnych.

1. Uproszczenie struktury regulaminow
Cel - Utatwienie odbiorcom wsparcia zrozumienia zasad i procedur zwigzanych
z realizacja projektéw reintegracyjnych.

Propozycje dziatan:

e Woydzielenie regulamindw reintegracji jako osobnych dokumentéw w wojewdédztwach,
gdzie obecnie stanowig cze$¢ wiekszych regulacii.

e \Woprowadzenie standardowych sekgcji, takich jak: definicje kluczowych pojeé, zakres
wsparcia, kwalifikowalno$¢ wydatkdw, procedura refundacji, obowigzki realizatoréw

i odbiorcéw wsparcia.
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Redukcja nadmiernie ztozonych procedur (np. refundacyjnych), ktére moga by¢ bariera

dla beneficjentéw z mniejszym doswiadczeniem administracyjnym.

2. Ujednolicenie kluczowych zapisow miedzy wojewodztwami

Cel - Zapewnienie wiekszej spojnosci regulacji w skali kraju przy jednoczesnym
zachowaniu lokalnej specyfiki.

Propozycje dziatan:

e Opracowanie ogodlnokrajowych wytycznych dotyczacych kluczowych elementéw
regulamindw, takich jak katalog wydatkéw kwalifikowalnych czy zasady refundaciji,
ktore bytyby implementowane w kazdym wojewddztwie.

e Stworzenie minimalnego standardu tresci regulaminéw, ktdry zawieratby wytyczne
dotyczace zarowno wsparcia finansowego, jak i merytorycznego.

Wprowadzenie jednolitego systemu oznaczen i struktury, aby utatwi¢ poréwnywanie

i ocene regulacji.

3. Wprowadzenie jednolitego stownika pojec

Cel - Zwiekszenie przejrzystosci i eliminacja niejasnosci w interpretacji zapisow.
Prosty jezyk (plain language)

Propozycje dziatan:

e Opracowanie zestawu definicji kluczowych poje¢, takich jak ,reintegracja spoteczno-
zawodowa”, ,kwalifikowalnos¢ wydatkéw”, ,refundacja” czy ,indywidualny plan
reintegracyjny” JEZYKIEM PROSTYM

e Wprowadzenie stownika jako obowigzkowego elementu kazdego regulaminu.

e Ujednolicenie definicji miedzy wojewddztwami, co utatwi poréwnywanie regulacji

i wdrazanie projektow w skali krajowe;.

4. Zwiekszenie dostepnosci regulaminéw

Cel - Zapewnienie, ze regulaminy sg dostepne, zrozumiate i mozliwe do wdrozenia
dla wszystkich zainteresowanych stron. Regulaminy w niektérych wojewddztwach sg zbyt
skomplikowane, co moze by¢ barierg dla mniejszych organizacji spotecznych lub osdéb

z nizszymi kompetencjami administracyjnymi.
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Propozycje dziatan:

e Publikowanie regulamindw w formatach przyjaznych dla uzytkownikéw, takich
jak interaktywne dokumenty online z mozliwoscig szybkiego wyszukiwania kluczowych
informacji.

e Tiumaczenie regulamindw na prosty, zrozumiaty jezyk (plain language),
aby byty bardziej przystepne dla oséb z niskimi kompetencjami administracyjnymi
lub jezykowymi.

e Organizacja szkolen i webinaridw dla potencjalnych beneficjentow, ktére beda
ttumaczyé zasady korzystania z regulamindw oraz procesy zwigzane

z kwalifikowalnoscig i refundacjg wydatkow.

5. Uwzglednienie specyfiki lokalnej
Cel - Zachowanie elastycznosci regulamindw w dostosowywaniu ich do lokalnych
potrzeb i kontekstu.

Propozycje dziatan:

e Pozostawienie wojewddztwom mozliwosci dodawania sekcji, ktore odzwierciedlajg
specyfike lokalng (np. priorytetowe grupy odbiorcdw wsparcia, takie jak osoby
Z niepetnosprawnosciami w wojewddztwach o wiekszej liczbie takich osoéb).

e Wprowadzenie konsultacji spotecznych przy opracowywaniu regulamindw,

aby uwzgledni¢ opinie lokalnych spotecznosci i organizacji.

6. Zwiekszenie nacisku na monitoring i ewaluacje
Cel - Zwiekszenie efektywnosci wsparcia poprzez lepsze zrozumienie, co dziata
w praktyce.
Propozycje dziatan:
e Wprowadzenie obowigzkowego monitoringu skutecznosci proceséw reintegracyjnych,
w tym badania opinii beneficjentow.
e Regularna aktualizacja regulaminéw w oparciu o wnioski z ewaluacji, aby eliminowac

nieskuteczne zapisy i wprowadzac lepsze rozwigzania.
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Podsumowanie

Wdrozenie powyzszych dziatan przyczyni sie do wiekszej spdjnosci regulamindw,
poprawy ich funkcjonalnosci oraz zwiekszenia dostepnosci dla beneficjentéw. Dzieki temu
procesy reintegracyjne beda bardziej efektywne, a ich rezultaty lepiej odpowiadaé bedg

na potrzeby lokalnych spotecznosci.

3.5 Wspotpraca OWES z podmiotami zatrudnienia socjalnego

3.5a Zakres wspoétpracy OWES z podmiotami zatrudnienia socjalnego

Czy nawigzali Panstwo wspdtprace z PZS zgodnie z Rekomendacjami MRPiPS?

35 odpowiedzi
® Tak
® Nie
TAK NIE NIE WIEM RAZEM
28 7 0 35

— na 28 przebadanych OWES 80 % z nich deklaruje nawigzanie wspoétpracy z PZS
zgodnie z rekomendacjami MRPiPS. Na tym etapie badania zdiagnozowano pierwsze trudnosci

zwigzane z podjecie wspoétpracy OWES z PZS
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Cytaty OWES dot. zakresu i wspétpracy z PZS

Cyt. 1

Diagnoza mozliwosci realizacji dziatan wspierajgcych pracownikdéw PS w PZS.

Cyt. 2

Ustalenie o wspdtoracy na rzecz konkretnego podmiotu

Cyt. 3

Brak zainteresowania ze strony PZS nawiqzaniem wspdtpracy - najczesciej
podmioty typu KIS i CIS powstajg w ramach projektow EFS, i ich zakres dziatan
jest nastawiony na standard minimum, w przypadku ZAZ to podmioty
pod nadzorem JST i brak tu jest jednolitej polityki rozwojowej. Jeden

Z podmiotdéw tworzgcych prowadzi CIS.

Cyt. 4

Na dzien dzisiejszy mamy oferty z 3 CIS z subregionu, ktore udostepniamy PS
i zachecamy do skorzystania z ich oferty. Dziat animacji OWES jest w trakcie

podpisywanie kolejnych porozumien.

Cyt.5

Nasz obszar wspdtpracy dotyczy dwdch rodzajow wspdtpracy: w zakresie
sieciowania PZS z potencjalnymi pracodawcami w celu zatrudnienia
absolwentéw CIS/KIS w przedsiebiorstwach spotecznych oraz wskazywania
przez OWES przedsiebiorstwom spotecznym mozliwosci realizacji wsparcia
reintegracyjnego w PZS. Na razie jesteSmy po spotkaniach z 3 podmiotami
(1 KIS i 2 CIS-y) i mamy ustalony zakres wspdtoracy, pisma dt. wspdfpracy
sq procedowane ( wyszly ze strony OWES, jeszcze nie zostaty podpisane przez

PZS).

Cyt. 6

Porozumienie. Przedsiebiorstwa spofeczne w pierwszej kolejnosci kierujg
pytania do CIS o mozliwosci wykonania dziatan reintegracyjnych zawartych

w IPR pracownika.

Cyt. 7

Wymiana informacji nt oferty PZS i OWES

Cyt. 8

Aktualnie zakonczylismy | nabor na dotacje na tworzenie miejsc pracy w PS.
Pod koniec paZdziernika planujemy uruchomi¢ nabdr na dofinansowanie
realizacji IPR dla pracownikéw PS z grup tzw. preferowanych. Do tej pory
wspofpraca z PZS jest realizowana gtdwnie poprzez wspdtfprace z Partnerem
projektu, ktory jest podmiotem prowadzqcym PZS i jest wspotodpowiedzialny
za realizacje dziatan reintegracyjnych na rzecz PS. Pod koniec pazdziernika

planujemy zorganizowanie spotkania sieciujgcego dla PZS z obszaru dziatania
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naszego OWES i ustalenie/dookreslenie zasad wspdtpracy (gtownie z zakresu

wsparcia w realizacji IPR).

Cyt. 9

Realizacja przez PZS na podstawie umowy wspdtpracy, mozliwych do realizacji

przez PZS szkolen dla beneficjentéw projektu OWES( szkoler/kurséw).

Cyt. 10

OWES od wielu lat wspdtpracuje z lokalnym PZS w zakresie tworzenia
i wzmacniania potencjatu podmiotow ekonomii spofecznej, w tym tworzenia
podmiotéw o znamionach PS. Obecnie podstawq wspdfpracy Osrodka z PZS
zgodnie z Rekomendacjami MRPiPS Celem projektu wzmocnienie roli ekonomii
spotecznej w rozwoju spofeczno-gospodarczym poprzez dziatania wspierajgce
PES/PS oraz aktywizacje spoteczna i zawodowq 0s6b zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym. W projekcie zaktada sie utworzenie i utrzymanie
149 miejsc w PS. W ramach dziatar zawarte zostanie porozumienie z lokalnymi
PZS w kierunku wspdtpracy dot. tworzenia i wzmacniania potencjatu PES/PS
z terenu objetego wsparciem. Przewiduje sie rowniez udzielanie wsparcia

o charakterze biznesowym i szkoleniowo-doradczym.

Cyt. 11

Wymiana informacji, przygotowania i  przeprowadzenia  spotkan

informacyjnych, tworzenie bazy ustug mozliwych do zakupu w CIS

Cyt. 12

1. wsparcia reintegracyjnego dla o0sob pracujgcych w Przedsiebiorstwach
Spotecznych (PS), w szczegdlnosci opracowywania zasad przygotowania sciezki
reintegracji i indywidualnych plandw reintegracji dla pracownikéw
/pracowniczek Przedsiebiorstw Spotecznych - Klientéw OWES; 2. wsparcia przez
OWES nawigzywania wspodtpracy pomiedzy KIS a PS, tak by byto mozliwe
powierzanie lub zakup ustug stanowigcych czesc¢ reintegracji spotecznej
lub zawodowej realizowanej przez pracownika/pracowniczke PS w ramach jego
indywidualnego planu reintegracyjnego; 3. przygotowania przez KIS
i przekazania OWES aktualnej oferty ustug z zakresu reintegracji spotecznej
i zawodowej, ktdre KIS moze swiadczyc¢ odptatnie na rzecz oséb pracujgcych
w Przedsiebiorstwach Spotecznych; 4. wspdtorganizowania i prowadzenia,
w szczegdlnosci dla klientow KIS, dziatan edukacyjnych i popularyzacyjnych

z zakresu ekonomii spotecznej, zatrudnienia w przedsiebiorstwach spotecznych,
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mozliwosci korzystania ze wsparcia wynikajgcego z ustawy o ekonomii
spotecznej, skierowanych do lokalnej spotfecznosci: mieszkaricow,
przedsiebiorcéw, podmiotow publicznych i obywatelskich; 5. inicjowania
dodatkowych przedsiewziec, mieszczqcych sie w ramach realizacji celdw obu
stron, zgodnie z potrzebami odbiorcow wsparcia oraz mozliwosciami i zasobami
OWESu i KISu/ CISu; 6. konsultowania przez KIS/CIS dokumentéw
reintegracyjnych wypracowywanych przez PES/PS bedgcych we wsparciu
OWES.

Cyt. 13 | Podstawq wspdtpracy jest porozumienie z PZS. Jego gtdwny zakres to: W ramach
Porozumienia, strony planujq wspdtorace w zakresie wsparcia rozwoju ekonomii
spotecznej oraz wsparcia reintegracyjnego 0s6b pracujgcych
w przedsiebiorstwach spotecznych, zwtaszcza w nastepujgcych obszarach:
1. wsparcia reintegracyjnego dla 0sob pracujgcych w Przedsiebiorstwach
Spotecznych (PS), w szczegdlnosci opracowywania zasad przygotowania sciezki
reintegracji i indywidualnych planow reintegracji dla pracownikéw
/pracowniczek Przedsiebiorstw Spotecznych - Klientow OWES; 2. wsparcia przez
OWES nawigzywania wspotpracy pomiedzy KIS/CIS a PS, tak by byto mozliwe
powierzanie lub zakup ustug stanowigcych czesc¢ reintegracji spotecznej
lub zawodowej realizowanej przez pracownika/pracowniczke PS w ramach jego
indywidualnego planu reintegracyjnego; 3. przygotowania przez KIS/CIS
i przekazania OWES aktualnej oferty ustug z zakresu reintegracji spotecznej
i zawodowej, ktore KIS moze swiadczy¢ odptatnie na rzecz oséb pracujgcych
w Przedsiebiorstwach Spotecznych; 4. wspdtorganizowania i prowadzenia,
w szczegdlnosci dla klientow KIS, dziatann edukacyjnych i popularyzacyjnych
z zakresu ekonomii spotecznej, zatrudnienia w przedsiebiorstwach spotecznych,
mozliwosci korzystania ze wsparcia wynikajgcego z ustawy o ekonomii
spotecznej,  skierowanych do lokalnej spofecznosci: mieszkarcow,
przedsiebiorcéw, podmiotow publicznych i obywatelskich;, 5. inicjowania
dodatkowych przedsiewzie¢, mieszczqcych sie w ramach realizacji celow obu

stron, zgodnie z potrzebami odbiorcow wsparcia oraz mozliwosciami i zasobami
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OWESu i KISu/ CISu; 6. konsultowania przez KIS/CIS dokumentow

reintegracyjnych wypracowywanych przez OWES.

Cyt. 13

Umowa o wspdtprace. Zakres: Coaching i superwizja, analiza stylow dziatania
i myslenia (certyfikowane narzedzie FRIS), szkolenia i warsztaty (komunikacja,
konflikty w grupie, budowanie zespotu, radzenie sobie ze stresem i uczenia czym
jest zrownowazone srodowisko pracy, relaksacyjne z koncertem mis i gongow,
odpornos¢ psychiczna, budowanie srodowiska wtqgczajgcego - inkluzywnos¢
itp.), wyjazdy integracyjno-rozwojowe, gry edukacyjne (tj. Dziki Zachdd, Podrdz
Bohatera, Informacja Zwrotna, Otwarte Karty, Laboratorium konfliktu, Matrix,

Kwadraty, Power of tower)

Cyt. 14

Wspotpraca zostata zapoczgtkowana wspdlnym spotkaniem z PZS o tym
jak moze wyglgdac przyszta wspdtpraca a nastepnie indywidualne rozmowy
z kazdym PZS o tym jakie sq ich oczekiwania i czy potrzebujg jakiegos
wyttumaczenia. Nastepnie w oparciu o ostateczne ustalenia przygotowano
oferte 6 zainteresowanych Kazde PS zainteresowane zlecaniem usfug
reintegracyjnych jest informowane o rekomendowaniu skorzystania ze wsparcia
PZS. Kwestia ta rowniez jest weryfikowana na etapie aplikowania i rozliczania

wsparcia reintegracyjnego ale nie jest to rozwiqzanie obowigzkowe.

Cyt. 15

Tak, podpisano porozumienia checi wspdfpracy w nast. zakresie: a. wsparcie
specjalistow: doradca zawodowy, trener pracy, coach, mentor, superwizor,
ekspert przez doswiadczenie, asystent zawodowy, asystent spoteczny, grupy
samopomocowe, grupy wsparcia, itp. b. wsparcie zdrowotne: psycholog,
psychiatra, terapeuta, terapeuta uzaleZznien, lekarze specjalisci, stomatolog,
protetyk, fizjoterapeuta, rehabilitant, itp. c. wsparcie edukacyjne: kursy,
szkolenia i warsztaty w zakresie umiejetnosci spotecznych, rozwoju osobistego;
grupy samoksztafceniowe; kursy i szkolenia zawodowe; podnoszenie poziomu
wyksztafcenia; spotkania sieciujgce; pozostate formy ksztafcenia i podnoszenia
kompetencji i kwalifikacji. d. i inne wynikajgce z indywidualnych planéw

reintegracji (IPR).
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Cyt. 16 | Podstawq wspdtoracy jest porozumienie. Zakresem wspodfpracy jest szeroko
pojete wsparcie w zakresie przygotowywania IPR, wymiany wiedzy i informacji
oraz dziatan na rzecz o0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

i zawodowym (w tym uczestnikow PZS),

3.5b Przyczyny braku wspétpracy w niektérych przypadkach

PRZYCZYNY NIENAWIAZANIA WSPOLPRACY Z PZS

Brak zainteresowania ze strony PZS nawigzaniem wspétpracy .

Brak mozliwosci realizacji zdiagnozowanych potrzeb przez PZS — PZS nie posiada

okreslonych ustug.

Wsparcie reintegracyjne w ramach projektu jeszcze sie nie rozpoczeto. Na tym etapie

realizacji projektu brak jest uczestnikow

Brak optacalno$ci dla PZS — zajmuje sie innymi obszarami i nie planuje rozszerzenia

dziatalnosci.

PZS ktore realnie Swiadczg ustugi rozproszone sg na duzym obszarze z waska ofertg, zatem

ciezko bedzie to potaczyc¢ z potrzebami PS i dostepnoscia geograficzna.

NIEKTORE Z WSKAZANYCH TRUDNOSCI MAJA ODZWIERCIEDLENIE W:

NIEDOSTOSOWANIU OFERTY PROBLEMACH NATURY
PZS DO OCZEKIWAN GEOGRAFICZNEJ — DUZA
ZGODNYCH Z IPR ODLEGtOSC PZS OD PS

BRAKU KADRY W PZS, BRAKIEM ZAINTERESOWANIA ZE POTRZEBAMI
KTORA MOGLABY SIE STRONY PZS, KTORE ZAJMUJA SIE WYKRACZAJACYMI
ZAJAC WSPARCIEM INNA TEMATYKA POZA DZIAtANIA PZS

— niektéore OWES wspétpracujg wielowatkowo z PZS, jednakie w niektérych
przypadkach wspoétpraca jest niemozliwa, badZ bardzo ograniczona ze wzgledu na katalog
problemdéw wskazanych wyzej. Nalezy rozwazy¢ zniesienie priorytetu korzystania, w pierwszej

kolejnosci z PZS, poniewaz w niektdrych przypadkach jest to niemozliwe.
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3.6 Ograniczenia w Swiadczeniu ustug wsparcia reintegracyjnego

3.6a Identyfikacja gtéwnych ograniczen

Prosze wskaza¢ obszary ktére wg. panstwa sa barierami dla ustug reintegracyjnych
35 odpowiedzi

zbyt mata wiedza jak je wdra...
niezrozumiatos¢ procedur

zbyt maty budzet na ustugi
mate zainteresowanie Ps

brak opracowanych wzorco...
Wiekszos¢ pracownikow PS...
brak mozliwosci finansowani...
brak jasnych, zrozumiatych...
za mato czasu, kadry, narze...
W mojej opinii stworzenie ja...
wsparcie moze byc¢ zaofero...
Jestesmy przed podpisanie...
brak wiary Uczestnika w sku...
w przypadku wsparcia finans...
Niewielka grupa oséb z tych,...
duza biurokracja (potrzeba...
brak mozliwosci finansowani...
finansowanie dziatan reinteg...

15 (42,9%)
14 (40%)

1 (31,4%)

10 (28,6%)
17 (48,6%)
1(2,9%)

1 (2,9%)

1 (2,9%)

1 (2,9%)

1 (2,9%)

1(2,9%)

1(2,9%)

1(2,9%)

1 (2,9%)

1 (2,9%)

1 (2,9%)

1 (2,9%)

1 (2,9%)

Najliczniej reprezentowane 5 kategorii wskazan w zakresie barier:

N\ 4
Zbyt mata wiedza jak je wdrazac ) L Niezrozumiatos$¢ procedur
N\ (
Zbyta maty budzet na ustugi Brak opracowanych wzorcéw wdrazania
J \

Mate zainteresowanie PS

— niezbedne jest ustalenie wzorcéw procedur wdrazania ustug reintegracyjnych

przy jednoczesnym wsparciu szkoleniowym w tym zakresie.

88




UL. GORECKA 115/1, 61-475 POZNAN
STOWARZYSZE N | E TEL. 61887 11 66, E-MAIL: BIURO@SPOLDZIELNIE.ORG

NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCJALNYCH WWW.SPOLDZIELNIE.ORG

3.6b Analiza wptywu tych ograniczen na efektywnosé ustug

Prosze wskaza¢ wg Panstwa najwigeksze ograniczenia i zagrozenia w wdrazaniu
ustug reintegracyjnych
Przedstawione ponizej dane prezentowane sg w formule — bez ingerencji badacza

(poprawiono jedynie jednoznaczne omytki jezykowe).

Cyt. 1 Ograniczenia prawne - wsparcie tylko dla wybranych pracownikdw (i czesto nie
sq to wcale osoby w szczegdlnie trudnej sytuacji) i wytgcznie po uzyskaniu

statusu PS.

Cyt. 2 Niewykorzystane srodki w ramach tego instrumentu, brak spdjnej polityki

wdrazania reintegracji w Polsce

Cyt. 3 Nieche¢ o0sob z grupy docelowej objetych wsparciem reintegracyjnym
do przedstawienia faktycznej sytuacji spotfeczno- zawodowej, wchodzgcej

ich zdaniem w zakres bardzo wrazliwych informacji.

Cyt. 4 Brak jednoznacznosci jakie formy sq mozliwe do sfinansowania dziatan

reintegracyjnych

Cyt.5 Brak jasnosci i jednoznacznosci w przepisach

Cyt. 6 Dokumenty, formalizm, utrudnianie reintegracji przez wymogi zwigzane
Z tworzeniem dokumentow, ograniczenie wsparcie finansowego na reintegracje
tylko do wgskiej grupy osob zatrudnionych, brak przygotowanie kadry OWES
do swiadczenie ustug reintegracyjnych, mata swiadomos¢ w OWES czym jest
reintegracja i jak powinna byc ksztattowana, zte rozwigzania prawne oraz Zzle
skonstruowana konkursy na OWES, ktére ograniczajq i uniemozliwiajq wiele

sensownych dziatan reintegracyjnych.

Cyt. 7 Rzetelnos¢ PS, zrozumiatos¢ celowosci dziatania przez PS, zaangaZowanie

pracownika

Cyt. 8 Zbyt mata wiedza PS

Cyt.9 Ustugi sq refundowane, co oznacza, Ze PS musi zabezpieczy¢ na nie w pierwszej
kolejnosci budzet, nowe PS powstajgce w ramach dotacji mogq nie dysponowac

odpowiednimi sSrodkami by mdc je finansowac.
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Cyt. 10

Fakt, iz wsparcie wyptacane jest w formie refundacji

Cyt. 11

Powinny odbywac¢ sie szkolenia dla pracownikow OWES zajmujgcych

sie reintegracjq.

Cyt. 12

Ograniczenie do niektdrych kategorii 0séb, nie do korica jasne i zmieniajgce sie
wytyczne co do kwalifikowalnosci wydatkéw [np.pomoc de minimis, ustugi

zdrowotne]

Cyt. 13

Zdecydowanie najwiekszym ograniczeniem we wdrazaniu reintegracji w PS
jest brak srodkow lub (jak mowig liderzy) brak czasu potrzebnego na "zajecia"
dla pracownikdw. Pracownik jest im potrzebny np. przy maszynie a nie w danym
momencie na kursie, szkoleniu terapii czy inne. Z drugiej strony pracownicy
najczesciej sami w sobie nie sq zainteresowani wszelkiego rodzaju formami

reintegracji poza godzinami pracy.

Cyt. 14

Niejasne (takize dla OWES) zasady dotyczqce przeznaczenia Srodkow
na finansowanie IPR (np. czy mogq byc¢ przeznaczone na kursy zawodowe
i wzmocnienie "twardych" kwalifikacji, czy na wsparcie zdrowotne typu
rehabilitacja, wizyty lekarskie itp.). Niejasne dla OWES zasady wspotpracy z PZS
(jak dokumentowac chec zlecenia ustug PZS, z jakiego obszaru brac¢ pod uwage

PZS - czy tylko z terenu dziatalnosci OWES czy z catego wojewddztwa itp.)

Cyt. 15

Zbyt ograniczony katalog oséb uprawnionych do wsparcia.

Cyt. 16

Zbyt dtugi czas oczekiwania na ustugi terapeutyczne oferowane w ramach NFZ.
Czas oczekiwania powoduje spadek motywacji do dziatania. Brak mozliwosci
objecia wsparciem domownikdéw Uczestnika, a bardzo czesto trudna sytuacja

zawodowa Uczestnika powigzana jest z problemami prywatnymi.

Cyt. 17

Wdrazanie ustug reintegracji, ktore majq na celu wspieranie oséb wykluczonych
spofecznie w powrocie do aktywnosci spotecznej i zawodowej,
wigze sie z wieloma zagrozeniami i wyzwaniami. Nalezq do nich miedzy innymi:
a) niedostosowanie ustug do realnych potrzeb - ustugi reintegracyjne mogq nie
odpowiadac na rzeczywiste potrzeby spotecznosci, co skutkuje ich niewfasciwym
wykorzystaniem lub brakiem efektywnosci. b) brak odpowiedniego

finansowania - niedostateczne fundusze mogq ograniczac jakos¢ i dostepnosc
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ustug, co skutkuje niezdolnoscig do zapewnienia kompleksowej pomocy. c)
niewystarczajgca wspodfpraca miedzy instytucjami - skuteczna reintegracja
wymaga wspofpracy roinych podmiotow, takich jak instytucje rzgdowe,
organizacje pozarzgdowe, pracodawcy czy spotecznosci lokalne. Brak
koordynacji moZze prowadzi¢c do rozproszenia dziatan. d) brak
wykwalifikowanego personelu - niezbedna jest odpowiednia wiedza
i umiejetnosci pracownikow realizujgcych programy reintegracyjne. Ich deficyt
moze prowadzi¢ do nieefektywnosci programu. e) formalizm systemowy —
wiekszos¢ instytucji dziata wedtug utartych schematow, co znacznie ogranicza

innowacyjnosc i elastycznos¢ w reagowaniu na nowe wyzwania spoteczne.

Cyt. 18

w  przypadku wsparcia finansowego: refundacja  kosztow,  brak
kwalifikowalnosci VAT, zbyt duza ilos¢ ogdlnych procedur zwigzanych

ze statusem PS.

Cyt. 19

Maty budzet i brak procedur wdrazania

Cyt. 20

Zalecenie zakupu w pierwszej kolejnosci ustug od PZS - niemozliwe do realizacji
w przypadku, kiedy w powiecie ani w okolicznych powiatach nie ma Zzadnego
PZS lub istniejgce PZS nie mogq sprzedawac ustug (np. KIS dziatajgcy
przy gminnym OPS); ograniczenie "typu" pracownikow, ktorym przystuguje
wsparcie reintegracyjne (zakup ustug); brak przygotowania i czasu wsrdd kadry

PS do realizacji reintegracji pracownikdéw

Cyt. 21

Brak czasu i mozliwosci zaangazowania ze strony PS z uwagi na prowadzenie
podstawowq dziatalnos¢ gospodarczq; mate zainteresowanie pracownikow PS
wtasnym rozwojem i podnoszeniem kompetencji, zwtaszcza poza godzinami
pracy; brak konkretnych wzoréw i standardow pracy dot. reintegracji
(np. umowy o wspdtprace z PZS, dokumenty zwigzane z uruchomieniem
Swiadczenia reintegracyjnego OWES - osrodki muszq wypracowac witasne,
czesto nie wiedzgc czy sq one poprawne, nauka metodq prob i bfeddw,

co wydtuza procedure).

Cyt. 22

Problemy zdrowotne, indywidualne.
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Cyt.

23

Brak bezpieczeristwa w kwalifikowaniu wsparcia, zbytnie usztywnienie

"dokumentacyjne" procesu reintegracji

Cyt.

24

Brak narzedzi dla spec. ds reintegracji, katalog ustug pomimo ogdlnej teorii

w praktyce jest mato mozliwy np. terapia, psycholog,

Cyt.

25

Zbyt waski katalog form wsparcia, ktory ogranicza mocno PS do korzystania
z tego co potrzebujg, czyli np. wsparcia psychologicznego. Ogranicza przymus
korzystania z 1 kolejnosci z wsparcia PZS, powinna to by¢ dowolnos¢, mozliwos¢
a nie przymus. Ograniczenia - czesty brak czasu lidera i zespotu na spotkania

reintegracyjne zespotu.

Cyt.

26

Najwiekszym ograniczeniem we wdrazaniu reintegracji sq przepisy prawne

oraz wymagania organu kontrolujgcego.

Cyt.

27

Ograniczenie wsparcia finansowego dla o0séb preferowane do wsparcia,
o ktérych mowa w art. 2 pkt 6 lit. b, d, e, g, h, i oraz | ustawy z dnia 5 sierpnia

2022 r. o ekonomii spotecznej.

Cyt.

28

Brak klarownych wytycznych co mozna finansowac¢- OWESY same stworzyly

ramowe regulacje

Cyt.

29

Skomplikowana procedura, koniecznos¢ szukania ich w pierwszej kolejnosci
w PZS, ktore na naszym terenie wystepujq bardzo nielicznie, w zwiqgzku z tym ich
ustugi mato dostepne dla PS. Poza tym wiele usfug oczekiwanych nie jest
Swiadczonych przez PZS, albo ich swiadczenie wigZze sie z dtugim czasem

oczekiwania nawet na wycene.

Cyt.

30

Nie wszystkie PS widzg potrzebe korzystania ze wsparcia poniewaz przerazajq
ich procedury, gromadzenie dokumentow (ofert, wypetnienia wniosku,
realizacja dziatan). Ograniczeniem tez jest brak konkretnego katalogu ustug

oraz realizacji ich wg rzeczywistych potrzeb zainteresowanych.

Cyt.

31

Kluczowa jest struktura danego PS (kadra cztonkowska, struktura pracownicza)
oraz zalezy w duzej mierze od sfery dziatania podmiotu. DuZa czes¢ PS po prostu
zatrudnia osoby zagrozone marginalizacjg i tym samym realizuje reintegracje
zawodowq. Dziatajgc na wolnym rynku, PS czesto nie ma potrzeby, czy czasu

zajmowac sie rozbudowang ‘"papierologiq" zwiqzang z wdrozeniem
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indywidualnych  planow

specyficzne potrzeby/problemy oséb wpisujgcych sie w grupe oséb zagrozonych
wykluczeniem, mogq zosta¢ pominiete, zbagatelizowane, nie rozwigzane.
Koniecznos¢ realizacji IPR przy jednoczesnym braku jego finansowania

w przypadku gdy pracownik nie jest osobg z grupy preferowane;.

reintegracyjnych, tym

samym indywidualne,

3.7 Analiza wzoréw Indywidualnych Planéw Reintegracyjnych

3.7 a Identyfikacja gtownych ograniczen

Obszar Czesci wspdlne Réznice
Dane Wiekszos¢ IPR zawiera date | W jednym z IPR nie znajduje sie obszar
osobowe/PS sporzgdzenia, dane dotyczacy danych
osobowe takie jak: imie i
nazwisko, adres Jeden z IPR zawiera tylko informacje
zamieszkania/pobytu, dotyczacg daty sporzadzenie IPR
PESEL, nazwa oraz nazwy PS
przedsiebiorstwa
spotecznego, okres
obowigzywania IPR
Sytuacja Pytania o sytuacje | W jednym z IPR nie wystepuje zadne
zawodowa zawodowg (wystepujg w 17 | szczegdtowe pytanie dotyczace sytuacji

sposrod 18 IPR) w wiekszosci
IPR obejmuja: wyksztatcenie
(w tym pytania pomocnicze o
ukonczone szkoty, wyuczony
zawdd, kursy kwalifikacyjne,
szkolenia

zawodowe,

uprawnienia)

zawodowej a wylacznie  pytania

dotyczace rozwoju zawodowego.

W jednym z IPR okreslenie sytuacji
zawodowej odbywa sie na podstawie
okreslenia co wazine jest jesli chodzi

o dotychczasowe doswiadczenie
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Pytania o doswiadczenie
zawodowe w wiekszosci IPR
dotyczg miejsc pracy,
stanowisk pracy w Polsce/za
granicy, prac dorywczych,
wolontariatu, innych
czynnosci w zyciu poza
pracg na umowe, terminu

i dtugosci wykonywanej
pracy, innych waznych
aspektéw zwigzanych

z doswiadczeniem

zawodowym.

W wiekszosci IPR pojawia sie
pytanie ktéra praca byta
najbardziej odpowiednia i

dlaczego.

Obszar pytan dotyczacych
okreslenia sytuacji
zawodowej zawiera réwniez
wskazanie umiejetnosci i
zainteresowan/hobby (w
czym pracownik jest dobry
oraz co lubi robi¢ w czasie

wolnym)

zawodowe, poza tym ktére obowigzki
sg najbardziej odpowiednie i dlaczego,
jakie umiejetnosci zawodowe pracownik
chciatby rozwing¢ oraz jakie ma
preferencje i oczekiwania zawodowe,
chciatby sie

z czego pracownik

doksztatci¢, czego nauczy¢, jakie

szkolenia/kursy ukonczy¢.

W jednym z IPR wystepujg bardzo
szczegotowe pytania dotyczace sytuacji
zawodowej:

e Kto, z jakiego powodu i w jakich
okolicznosciach zakonczyt
wspotprace,

e Czy podejmowat Pan/Pani jakies
dziatania w celu zdobycia
nowych umiejetnosci
(staze, udziat w CIS, KIS, WTZ,
ZAZ, roboty publiczne, prace
spotecznie uzyteczne, itp.)?
oraz jakim efektem zakonczyty
sie te dziatania

e Czy korzystat Pan/Pani
ze wsparcia doradcy
zawodowego, a jesli tak
to z jakim efektem?

e Prosze opisac¢ swojg postawe
w pracy i nastawienie do pracy

e Czy w dotychczasowej pracy,

podczas stazy itp. zdarzaty
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Preferencje i oczekiwania
zawodowe obejmujg takie
pytanie pomocnicze jak:
checi doksztatcenia

sie z czegos, pomystu

na swoj wiasny rozwdj, checi
ukonczenia szkolen,

kurséw.

sie konflikty? Jak w takich
sytuacjach sie Pan/Pani
odnajdywat?

e Czy w ostatnim czasie zmienito
sie Pana/Pani nastawienie
do pracy, jej poszukiwania
i podjecia?

e Jak dtugo jest Pan/Pani bez

pracy?

W jednym z IPR wystepujg szczegdtowe
pytania dotyczace sytuacji zawodowej
m.in. czy wyksztatcenie i doswiadczenie
zawodowe bedzie pomocne w pracy;
czy posiadane umiejetnosci zawodowe
oraz  zainteresowania mogg by¢
przydatne w miejscu pracy, czy system
pracy jest odpowiedni — jesli nie jakie sg
propozycje zmian, co jest wazne
W pracy, ocene sytuacji zawodowej
przydatnej do pracy w skali od 1-10, jakie
s3 oczekiwania i preferencje
w stosunku do pracy.

W jednym IPR wystepujg uwagi
przedstawiciela PS dotyczace sytuacji

spoteczno-zawodowej pracownika.

Sytuacja
zyciowa/

spoteczna

Sytuacja zyciowa
(spoteczna) znajduje sie
w wiekszosci IPR, obejmuje

pytania dotyczgce sytuacji

W jednym z IPR ocena sytuacji rodzinnej,
sytuacji materialno-bytowej oraz relacji
w miejscu pracy odbywa sie na zasadzie
zaznaczenia

wyboru i sposrod
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rodzinnej (z kim pracownik
mieszka; jakie relacje

ich taczg; kogo uznaje

za rodzine; czy ma kogos
pod swojg opieka).

Co jeszcze jest dla niego
wazne, jesli chodzi

o sytuacje rodzinng.

IPR zawiera réwniez pytanie
co osoba wypetniajaca
chciataby zmieni¢ w swojej
sytuacji rodzinnej i czego

jeszcze potrzebuje.

Kolejnym badanym
obszarem w wiekszosci IPR
jest sytuacja materialno-
bytowa, zawiera pytania
pomocnicze takie jak: Zrodto
dochodow, czy jest

on regularny, korzystanie
z pomocy instytucjonalne;j
np. ze Swiadczen, udziat

w projektach, warunki
mieszkaniowe czy jest ono
wiasne, wynajmowane

czy komunalne, ile ma
pokoi, czy zarobki
wystarczajg

na wydatki, posiadanie

dostepnych pdl wyboru: zta, poprawna,

dobra, bardzo dobra, inne. Istnieje
rowniez mozliwos¢ dopisania
co jeszcze jest wazne w sytuacji
rodzinnej, materialno-bytowe;j

o czym pracownik chciatby powiedziec.

W jednym z IPR wystepujg pytanie
o sprawy spoteczne dotyczgce:
e Relacji z najblizsza rodzing,
Czy wymagaja poprawy
e Czy pozarodzing wystepuje
oparcie w znajomych,
Czy w trudnej sytuacji mogtby
mozna liczy¢ na ich pomoc
e Jakie sg relacje z sgsiadami
e Jak uktada sie wspotpraca
z osobami zatrudnionymi
w instytucjach, ktére Panu/Pani
pomagajgy?
e poczucia satysfakcji z petnionych
rél spotecznych?
(kolegi w pracy, ojca/matki,
syna/corki, meza/zony,
obywatela, itp.) oraz oceny
samego siebie pod katem
petnionych rél
W  dwodch

IPR  wystepuje pytanie

o przynaleznosci do spotecznosci

(stowarzyszen, grup nieformalnych, grup
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zadtuzen; co jeszcze

jest wazne, jesli chodzi o
sytuacje materialno —
bytowa. IPR zawierajg
rowniez pytanie co osoba
wypetniajgca chciaftaby
zmieni¢ w swojej sytuacji
rodzinnej i czego jeszcze

potrzebuje.

W wiekszosci IPR wystepujg
pytania dotyczace relacji

W miejscu pracy w tym
dogadywania sie z innymi
osobami w pracy,

z przetozonym,

ze wspotpracownikami,
samopoczucie w zespole;
czy w zespole sg osoby na
ktorych moze polega¢;

co jeszcze jest wazne

w relacjach w miejscu pracy;
czy pracownik chciatby co$
zmienic¢ w tych relacjach,
czy czegos jeszcze

potrzebuje.

W IPR znajdujg sie rdwniez
pytania o relacje poza
miejscem pracy -

dogadywanie sie z innymi

zainteresowan, grup koscielnych, grup

wsparcia)

W jednym z IPR wystepujg obszerne
i bardzo szczegdtowe pytania dotyczace
spraw socjalno-bytowych :

e Czy poza wyptatg wynagrodzenia
w przedsiebiorstwie posiada
Pan/Pani jakie$ dochody?

e (Czy sg one wystarczajgce?

e Czy sagregularne? Jesli tak to jak
czesto i w jakiej wysokosci
je Pan/Pani otrzymuje?

e Czy otrzymuje Pan/Pani jaka$
pomoc materialng lub rzeczowg
od jakiejs$ instytucji? Jesli tak
to jaka to pomoc (materialna,
rzeczowa), w jakiej jest
wysokosci i czy jest regularna?

e Czy do momentu otrzymania
pierwszej wyptaty posiada
Pan/Pani $rodki na utrzymanie?

e Jakiego rodzaju posiada Pan/Pani
zobowigzania finansowe?
(kredyty, dtugi, alimenty)?

e (Czy zobowigzania finansowe sg
dla Pana/Pani
problemem w codziennym
funkcjonowaniu?

e Czy posiada Pan/Pani jakie$

osoby na utrzymaniu lub
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ludzmi; czy istniejg osoby,
na ktérych osoba objeta
wsparciem moze polegacg;
czy jeszcze cos jest wazne
w relacjach poza miejscem
pracy oraz czy pracownik
cos$ chciatby zmieni¢

w relacjach poza miejscem
pracy; czy czegos jeszcze

potrzebuje).

W IPR wystepujg pytania
jak spedza sie czas wolny,

o pasje oraz hobby.

W wiekszosci z IPR
wystepuje pytanie o mocne
strony, zalety, sukcesy

oraz stabe strony i trudnosci
a takze o cele zawodowe

na najblizszy rok.

wspodlnie z kim$ posiada wspdlny
budzet?

Gdzie Pan/Pani mieszka?

Czyj jest ten lokal? Czy istnieje
ryzyko, ze straci Pan/Pani
mozliwos¢ zamieszkiwania

pod tym adresem?

Jak funkcjonuje Pan/Pani

w placéwce lub miejscu
zamieszkania? Jakie role
Pan/pani tam petni? Role
spoteczne (np. matka/ojciec,
cérka/syn, sasiadka/sgsiad, itp.)
Czy pomaga Panu/Pani jaka$
instytucja? Jesli tak to jaka

i czy ta pomoc ma forme planu
np. kontraktu socjalnego, itp.?
Czy byt Pan/Pani karana? Jesli
karg byto wiezienie, to kiedy

opuscit Pan/Pani zaktad karny?

W tym samym IPR wystepujg bardzo

szczeg6towe pytania dotyczace spraw

formalno-prawno-urzedowych w tym o:

Toczgce sie postepowanie
sgdowe

Problemy zwigzane z egzekucjg
zobowigzan np. przez komornika
(tacznie w dwdch IPR) lub Urzad
Skarbowy
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e Uregulowanie spraw zwigzanych
z pobytem w Polsce
(tgcznie w dwdch IPR)

e Posiadanie waznych
dokumentéw

e Posiadanie uregulowanych spraw
zwigzanych z prawem do lokalu,
w ktérym jest zamieszkanie

e Zobowigzania wobec osoby

badanej o ktére warto powalczyé

Sytuacja

zdrowotna

Wiekszos¢ z IPR (17 sposréd
18) zawiera ocene stanu
zdrowia w tym:
wystepowanie choréb
przewlektych, wystepowanie
niepetnosprawnosci

oraz ograniczenia i zwigzane
z tym przeciwwskazania, leki
przyjmowane na state,
udziat w terapiii inne
aspekty zwigzane

ze zdrowiem, co jest jeszcze
wazne w przypadku sytuacji
zdrowotnej.

IPR zawiera réwniez pytanie
co osoba wypetniajaca
chciataby zmieni¢ w swojej
sytuacji zdrowotnej

oraz czego jeszcze

potrzebuje.

W jednym z IPR nie ma wzmianki
o sytuacji zdrowotnej ani zadnych
zwigzanych z nig kwestii.

pytania

W jednym z IPR oprocz

0o wystepowanie niepetnosprawnosci
znajduje sie réwniez pytanie czy jest
ona potwierdzona orzeczeniem
oraz czy pracownik stara sie o nig/lub
starat sie. W tym samym IPR wystepuje
réwniez pytanie o to kiedy pracownik

miat ostatni raz kontakt z lekarzem.

W jednym z IPR znajduje sie pytania

dotyczace czestosci odczuwania
pozytywnych emocji tj. rados¢, spokdj,
zadowolenie; czestosci  odczuwania
zmian nastroju; odczuwania gniewu oraz
smutku i leku, czy w codziennym zyciu
wystepuje czas na odpoczynek i relaks;

czy wystepuje regularno$é¢ uprawiania
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W dwoch IPR znajduje
sie pytanie dotyczace
samooceny i zdrowia

psychicznego.

aktywnosci fizycznej. Wystepuje réwniez
pytanie  odnosnie  dtugosci  oraz

spokojnego snu; wystepowania depresji.

W jednym IPR znajduja sie bardzo
szczegotowe pytania dotyczace
samooceny i zdrowia psychicznego:

e Ocena w skali szkolnej 1-6
na ile Pana/Pani wydarzenia
w zyciu sg efektem Pana/Pani
wyboréw, a na ile sytuacji
losowych?

e Pytanie o marzenia, czy jest co$
co osoba badana chce otrzymac,
zmieni¢, przezyc. Jesli tak to co?

e Cel w zyciu, jesli tak to jaki lub
jakie?

e Usposobienie

e Wady

e Wystepowanie smutnych,
przepetnionych przygnebieniem
dni, jesli tak to jak czesto?

e Czy jest co$ w zachowaniu
co przeszkadza w codziennym
funkcjonowaniu, nawigzywaniu i
utrzymywaniu dobrych relacji lub
podjeciu pracy

e Korzystanie z pomocy
psychologa/psychoterapeuty lub
psychiatry (w dwdch IPR)
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W jednym z IPR wystepuje pytanie
o uzaleznienia oraz informacje na temat

koniecznosci podjetego juz leczenia.

W jednym z IPR wystepuje pytanie
o oczekiwania wzgledem udogodnien
w miejscu pracy w odniesieniu do stanu

zdrowia.

W jednym z IPR wystepuje pytanie
czy jest co$s co mogtoby przeszkadzac
w pracy i/lub utrudnia¢ wykonywanie

obowigzkdw.

W jednym z IPR w sytuacji zdrowotnej
wystepuje pytanie o sposoby radzenia

sobie w trudnych sytuacjach.

Ocena Ocena funkcjonowania

funkcjonowania | pracownika w srodowisku

pracownika w pracy wskazana jest tylko
Srodowisku w jednym IPR
pracy

Jeden z IPR zawiera ocene
funkcjonowania pracownika
w srodowisku pracy na podstawie uzytej
w tym celu skali: bardzo, trudno, tatwo,
bardzo tatwo. Ocena funkcjonowania
pracownika w srodowisku pracy i zespole
pracowniczym dotyczy: oceny
komunikacji ze wspodtpracownikami,
rozwigzywania konfliktéow w pracy,
w  ktérych pracownik uczestniczy,
podejmowanie samodzielnych decyzji
W miejscu pracy, radzenie sobie
z obowigzkami w pracy, dostosowanie

swoich  kompetencji i kwalifikacji
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do wymagan i zadan na miejscu pracy.

W tym samym IPR wystepuje kwestia
dotyczaca sytuacji spotecznej

i zawodowej. Zaréwno pracownik,

jak i pracodawca oceniajg w skali od 0
(niewystarczajacy) 1-3 (dostateczny), 4-6
(Sredni), 7-9 (wysoki), 10 (bardzo
wysoki) poziom kluczowych kompetencji
spotecznych:

1. Komunikacje i wymiane
informacji: odbieranie i dawanie
informacji zwrotne;j

2. Asertywnosc i konstruktywne
prowadzenie trudnych rozméw

3. Radzenie sobie z konfliktami,
negocjowanie na zasadach,
nie na stanowiskach

4. Aktywne przyjmowanie inf.
zwrotnej i konstruktywne
radzenie sobie z krytyka

5. Zarzadzanie emocjami i stresem
oraz zdolno$¢ wspierania innych
w trudnosciach

6. Wspodtpraca, umiejetnosc
dzielenia sie rolami i zadaniami

7. Kreatywnos¢, otwartosé na nowe

inicjatywy, pomystowosé
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8. Uczenie sig, rozwijanie,
przedsiebiorczos¢,
proaktywnos¢

9. Pozytywne nastawienie,
optymistyczne podejscie,
zyczliwos$é i empatia

10. Kultura osobista wzgledem
innych, dbatos¢ o swaj

wizerunek

11. Dodatkowo przewidziane jest

miejsce na wpisanie innej

kategorii, uznanej za potrzebna

do oceny.
Celem tej oceny jest identyfikacja
potrzeb rozwojowych i kierunkéw

dalszej reintegrac;ji.

Poza tym pracodawca i pracownik

oceniajg réwniez rozwoéj zawodowy:

1. Realizacje zadan biezacych i

jakos¢ organizacji czasu pracy
Dbatos¢ o wyniki, konczenie
zadan, kontrola wynikow i
raportowanie

Decyzyjnosc lub asertywnosé
w zakresie zadan

i odpowiedzialnosci
Rozwigzywanie problemdw

i poszukiwanie rozwigzan

i innowacji
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5. Planowanie pracy i strategii
swoich dziatan i rozwoju

6. Podejmowanie dziatan dla
dalszego rozwoju osobistego
i zawodowego

7. Dzielenie sie wiedza
i kompetencjami w ramach
zespotu pracowniczego

8. Zaangazowanie w rozwodj
organizacji i budowanie jej
wizerunku

9. Wzmacnianie kompetencji zw.
z pracg na danym stanowisku
i uczenie sie

10. Odpowiedzialnos¢ i dbatos¢
o stanowisko pracy i jakos¢
wykonywanych ustug

11. Dodatkowo przewidziane jest
miejsce na wpisanie kategorii

uznanej za potrzebng do oceny

Nastepnie wyciggane sg wnioski

z mozliwosci rozwojowych. Pracownik
moze rowniez wskazaé czego potrzebuje
od swojego przetozonego, od swojego
zespotu oraz od samego siebie aby dalej
pracowaé na danym stanowisku

i osiggac zaktadane rezultaty.

IPR przedstawia réwniez przyktadowe
kategorie podejmowanych dziatan

w zakresie reintegracji spoteczne;j
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i zawodowej w istniejgcych juz
przedsiebiorstwach spotecznych,

z ktérych pracodawca ma zaznaczyé
realizowane juz formy dziatan
reintegracji oraz co warto wdrozy¢
W organizacji.

Mozna wybraé sposrdd:

1. Dziatan wspierajacych rozwdj
spoteczny - indywidualny
pracownika: m.in. porady
psychologiczne, warsztaty
z kompetencji spotecznych,
turnusy rehabilitacyjne,
spotkania z pracodawcy,
Dziatan wspierajgcych rozwdéj
spoteczno-zespotowy:
m.in. warsztaty integracyjne,
imprezy zespofowe,
okolicznosciowe uroczystosci,
spotkania zespotowe, integracja
ze spotecznoscia lokalna.
Dziatan wspierajgcych rozwdj
zawodowy: m.in. odprawy
operacyjne lub zespotowe,
monitoring realizacji zadan,
rozmowy rozwojowe, kursy
i szkolenia.

Dziatan wspierajgcych rozwoéj
catej organizacji: m.in.
integracyjne spotkania firmowe,

wydarzenia budowane
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w partnerstwach, budowanie
przynaleznosci i tozsamosci

z firma.

IPR przedstawia réwniez przyktadowe
kompetencje do nabycia poprzez
dziatania reintegracyjne sposréd ktérych
pracownik moze zaznaczy¢
kompetencje, ktére jego zdaniem warto
posiadac i rozwijaé na stanowisku pracy.
Moze wybraé sposrdd:

1. Kompetencji osobistych:
m.in. etyka zawodowa,
przedsiebiorczosé, elastycznosé,
sumiennos¢, samodzielnosc.

2. Kompetencji spotecznych:
m.in. kultura osobista,
rozwigzywanie konfliktow,
obstuga klienta, zdolnosci
sprzedazowe/marketingowe.

3. Kompetencji osobistych:
gotowos¢ uczenia sie, wiedza
zawodowa, zarzadzanie
projektami, administracja
i prowadzenie dokumentaciji.

4. Kompetencji menedzerskich:
coaching, motywowanie, odwaga
kierownicza, myslenie

strategiczne.

106




UL. GORECKA 115/1, 61-475 POZNAN
STOWARZYSZE N | E TEL. 61887 11 66, E-MAIL: BIURO@SPOLDZIELNIE.ORG

NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCJALNYCH WWW.SPOLDZIELNIE.ORG

Moze réowniez wskazac¢ przyktady
niewymienionych kompetenciji,

ktore sg potrzebne by skutecznie
pracowac na stanowisku pracy i osiggac
zaktadane rezultaty. Pracownik

ma wskazac takze min. 4 kluczowe
kompetencje potrzebne do jego

efektywnej pracy i osiggania celéw.

Plan dziatan IPR zawierajg obszar Jeden z IPR nie zawiera obszaru
dotyczacy planu dziatania dotyczacego planu dziatania dla osoby
dla osoby korzystajgcej objetej wsparciem.

ze wsparcia w tym
planowane dziatania,
sposoby realizacji dziatan,
zaktadane efekty/cele,
termin realizacji, ocene
okresowg oraz
podsumowanie korncowe

realizacji IPR
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3.7 b Analiza realnego wdrazania IPR w PS

Czy Paristwa przedsiebiorstwo stosuje juz indywidualne plany reintegracji (IPR) dla pracownikéw?
20 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Cytaty —wypowiedzi pokazujgce realny proces wdrazania IPR — korzysci, jak i negatywne strony
procesu

WYPOWIEDZI WDRAZAJACYCH PS

Cyt. 1 Nasza wiedza nie jest wystarczajgca do samego ich opracowania. Plany
reintegracji sie nie sprawdzajq, nalezy je modyfikwac i zabiera to jedynie nasz
czas. Na potrzeby naszych pracownikdw, ktdrzy sq zagrozeni wykluczeniem
reagujemy na biezqco, w momencie wystgpienia problemu/ktopotu. Plany
Reaintegracji nie usprawnity tego procesu a wrecz skomplikowaty i spowodowaty

wiekszq liczbe dokumnetacji do sporzqdzenia.

Cyt. 2 Mamy bardzo dobre doswiadczenia. Nasi pracownicy sami zdefiniowali swoje
potrzeby. Dlatego wdrazanie plandw byfo proste. Byty to odpowiedzi na ich

potrzeby.

Cyt. 3 | Jest to dodatkowe obcigzenie administracyjno-biurowe, osobom zatrudnionym
z grup wykluczonych spotecznie trudno jest méwic o swoich problemach i sytuacji
zyciowej, koniecznos¢ zaangazowania dodatkowej kadry specjalistow. Niemniej
dziatania prowadzone w ramach IPR korzystnie oddziatywajq na zwiekszenie

umiejetnosci zyciowych, spotecznych i zawodowych

Cyt. 4 | Plany, ktdore pracownicy majg w zamierzeniach sq teoretyczne. Wielu z nich

nie rozumie ani idei IPR, ani opracowywania dla siebie jakis dalekosieznych
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plandw. Nie kazdy chce sie dzieli¢c sprawami osobistymi. Nie wszyscy potrafig

czytac lub pisac. Zatem wdrazanie IPR jest trudne.

Cyt.5

Na biezgco nabywamy coraz wiekszego doswiadczenia. Dziatania reintegracyjne
w spotdzielni zostaty wdrozone od poczgtku naszej dziatalnosci.
IPR stat sie narzedziem do unormowania | wyszczegdlnienia potrzeb

pracownikow.

Cyt. 6

Przygotowanie IPR jest czasochtonne, wiekszos¢ pracownikéw nie chce brac
udziatu w reintegracji zawodowej (nie chce im sie bra¢ udziatu w szkoleniach),
na czes¢ pytan (dotyczgcych danych wrazliwych lub zwiqzanych z sytuacjq
finansowqg pracownicy odmawiajq odpowiedzi). Wdrazanie jest uzaleinione

od srodkow finansowych.

Cyt. 7

Przygotowanie IPR jest czasochtonne, wiekszos¢ pracownikow nie chce brac
udziatu w reintegracji zawodowej (nie chce im sie brac¢ udziatu w szkoleniach),
na czes¢ pytan (dotyczqcych danych wrazliwych lub zwigzanych z sytuacjg
finansowqg pracownicy odmawiajq odpowiedzi). Wdrazanie jest uzaleinione

od srodkow finansowych.

Cyt. 8

Wdrozenie IPR w naszym przypadku byto naturalnym przedtuzeniem pracy, ktora
zostata rozpoczeta w Centrum Integracji Spotecznej poniewaz wszyscy pracownicy
objeci tym narzedziem sq absolwentami CIS. Jest to dodatkowa praca ktdra

Spodzielnia musi wykonywac ale jest to z korzysciq dla pracownikow.

Cyt. 9

Tak, stosujemy IPR w naszym przedsiebiorstwie spotecznym. Nasze doswiadczenia
z ich wdrazaniem sq mieszane. Z jednej strony IPR pozwala nam lepiej zrozumiec
potrzeby naszych pracownikow i planowac ich rozwdj indywidualnie, co bardzo
pomaga w procesie reintegracji. Jednak z drugiej strony, sam proces wypetniania
tego dokumentu bywa wyzwaniem — czesc¢ pracownikow czuje sie niekomfortowo,
odpowiadajgc na szczegétowe pytania, zwtaszcza te dotyczqce Zycia osobistego.
Bywa tez, Ze trudno im precyzyjnie okresli¢ swoje potrzeby, szczegdlnie w zakresie

kompetencji spotecznych.

Cyt. 10

Nasze doswiadczenia pokazujg, ze IPR pomaga nam lepiej planowaé rozwdj

pracownikow i wspiera¢ ich w adaptacji do specyficznych wymagan pracy
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opiekuriczej. Niemniej jednak, wypetnianie szczegotowych czesci dokumentu
bywa wyzwaniem — niektdrzy pracownicy czujq sie niekomfortowo przy pytaniach

0 zycie osobiste, a sam proces bywa czasochtonny.

WYPOWIEDZI NIEWDRAZAJACYCH

Cyt. 1

Nie ma takiej potrzeby (zeby je wdrazac¢ — red.). Stosowalismy reintegracje na
poczgtku naszej dziatalnosci 10 lat temu, kiedy zatrudnialismy wytgcznie osoby

zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Cyt. 2

Nie stosujemy IPR, poniewaz uwazamy, ze to zbedna papierologia, ktora nie wnosi
wartosci do naszej pracy w kontekscie ustug opiekuriczych. Zamiast skupiac sie na
wypetnianiu dokumentdw, wolimy poswiecac¢ czas na bezposrednie wsparcie i
rozwoj naszych pracownikow, co przynosi lepsze efekty w codziennych
obowigzkach. Na szczescie nie mamy Zadnych instrumentow wsparcia i nie

musimy tego robic¢ zgodnie z ustawgq.

Cyt. 3

nie mamy instrumentow wsparcia wiec nie musimy i nie bedziemy sie o to starac
aby uzyskac. Nasze pracownice majg mnostwo pracy przy podopiecznych, nie

bedziemy im jej doktadac.

3.7 ¢ Wnioski i rekomendacje dotyczace wzoréw IPR

WNIOSKI

1. IPR (Indywidualne Plany Reintegracji) sg bardzo zréinicowane pod wzgledem

zawartosci, ale wiekszo$¢ z nich zawiera kluczowe informacje dotyczace danych

osobowych, sytuacji zawodowej, spoteczno-bytowej oraz zdrowotnej.

2. Dane osobowe, takie jak imie, nazwisko i PESEL, wystepuja w wiekszosci IPR,

chod sg tez dokumenty, ktére pomijajg ten obszar.

3. Obszar zawodowy w IPR obejmuje informacje o wyksztatceniu, miejscach pracy

oraz kwalifikacjach zawodowych, co ufatwia diagnozowanie potrzeb rozwojowych

pracownikéw.
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4,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W wiekszosci IPR pojawiajg sie pytania o preferencje zawodowe oraz oczekiwania
pracownika, co pozwala na lepsze dopasowanie $ciezki rozwoju do indywidualnych
potrzeb.

IPR  zawierajg szczegétowe pytania dotyczace umiejetnosci  miekkich,
takich jak komunikacja, wspétpraca i zarzadzanie emocjami, co jest istotne dla pracy
zespotowej w przedsiebiorstwach spotecznych.

W niektérych IPR znajduja sie bardzo doktadne pytania dotyczace historii zatrudnienia
i dziatan na rzecz rozwoju zawodowego, jak np. udziat w CIS, KIS, WTZ.

IPR analizujg takze sytuacje zyciowg pracownikéw, obejmujgc pytania o relacje
rodzinne, materialne i bytowe, co daje kompleksowy obraz wsparcia potrzebnego
do integracji.

Analizowane plany rdznig sie pod wzgledem podejscia do oceny zdrowia, w niektdérych
dokumentach zdrowie psychiczne i fizyczne sg oceniane szczegétowo, w innych
pomijane.

W wiekszosci IPR pracownicy oceniajg swoje mocne strony i trudnosci, co pozwala
identyfikowac¢ obszary wymagajgce wsparcia.

Ocena sytuacji materialno-bytowej pracownikdw w IPR jest szeroko rozbudowana,
co pozwala organizacji na precyzyjne okreslenie zakresu wsparcia materialnego.
Dokumenty uwzgledniajg potrzeby zwigzane z integracjg spoteczng, pytajac o relacje
W miejscu pracy, co jest istotne dla zespotowej pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych.

W wiekszosci IPR wystepujg pytania o czas wolny, zainteresowania i hobby, co moze
wspierac rozwdj pasji pracownikéw w srodowisku zawodowym.

Czes¢ dokumentéw zawiera szczegdtowe pytania dotyczgce zarzadzania emocjami,
co wskazuje na znaczenie tego aspektu dla dobrego funkcjonowania w Srodowisku
pracy.

W niektérych IPR przewidziano ocene poziomu kompetencji zawodowych i spotecznych
w formie skali, co utatwia identyfikacje kluczowych obszaréw do rozwoju.

Dokumenty zawierajg plan dziatan rozwojowych co sprzyja systematycznemu

monitorowaniu postepdw pracownikdw.
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16. Analiza IPR wskazuje na duzg wage przyktadanych do kompetencji spotecznych, takich
jak asertywnosé i komunikacja, co jest kluczowe dla pracy w zespole.

17. Dokumenty zawierajg rekomendacje dla dziatan integracyjnych, takich jak warsztaty,
szkolenia, spotkania zespotowe, co wspiera integracje i motywacje zespotu.

18. IPR umozliwiajg ocene funkcjonowania pracownika w srodowisku pracy, co pomaga
w precyzyjnym dostosowaniu srodowiska pracy do jego potrzeb.

19. IPR sugerujg, ze pracownicy mogg mie¢ dostep do réznych form wsparcia rozwojowego,
takich jak szkolenia, warsztaty oraz mentoring, co sprzyja ciggtemu rozwojowi.

20. Dokumenty zawierajg réwniez sugestie, aby rozwija¢ kompetencje osobiste
i menedzerskie pracownikéw, co moze zwiekszy¢ ich zaangazowanie i efektywnos¢

na stanowisku pracy.

Dane osobowe. W zwigzku z wymogami RODO zaleca sie ograniczenie zakresu przetwarzania
danych osobowych wytgcznie do niezbednych informacji, takich jak imie, nazwisko, a takze
nazwa przedsiebiorstwa i okres obowigzywania IPR. Dodatkowo, nalezy zadba¢ o odpowiednie
zabezpieczenie tych danych przed dostepem nieupowaznionych oséb.

Ocena zawodowa. Wszelkie pytania dotyczgce wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego
oraz uprawnien pracownikéw powinny by¢ zadawane w sposdb zgodny z art. 22 Kodeksu pracy,
ktéry okresla zakres danych, jakie pracodawca moze gromadzi¢ o pracowniku. Nadmiarowe
pytania, ktére mogg by¢ uznane za ingerujgce w prywatnos¢, powinny zostac usuniete.
Preferencje i oczekiwania zawodowe. Nalezy rozwazy¢ usuniecie lub ograniczenie pytan
dotyczacych zainteresowan i hobby, poniewaz te informacje nie sg bezposrednio zwigzane
z wykonywang pracg i moga nie spetnia¢ zasady minimalizacji danych z RODO.

Pytania o sytuacje zyciowq i spoteczng. Informacje dotyczgce zycia prywatnego pracownikéw,
takie jak relacje rodzinne, mieszkanie i sytuacja materialno-bytowa, powinny by¢ gromadzone
jedynie w sytuacjach, gdy jest to niezbedne do udzielania odpowiedniego wsparcia socjalnego,
zgodnie z Kodeksem pracy oraz RODO.

Ocena relacji w pracy. Pytania o relacje z przetozonymi i wspdtpracownikami mogg

by¢ kontynuowane, jednak powinny by¢ przemyslane, by nie naruszaé¢ prywatnosci
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pracownikéw. Zamiast tego, warto skupic¢ sie na ocenie kompetencji wspoétpracy i komunikacji
w Srodowisku zawodowym.

Czas wolny i zainteresowania. Dla zapewnienia zgodnosci z RODO sugeruje sie ograniczenie
pytan o sposéb spedzania czasu wolnego pracownikéw, poniewaz informacje te moga
by¢ nadmiarowe i niekonieczne do realizacji celu przetwarzania.

Ocena mocnych i stabych stron. Rekomenduje sie kontynuacje analizy mocnych stron
pracownika i obszaréw do rozwoju, pod warunkiem, ze pytania sg skoncentrowane
na umiejetnosciach istotnych dla efektywnego wykonywania pracy, aby unikngé zbednej
ingerencji w prywatnos¢.

Sytuacja zdrowotna. W odniesieniu do RODO i Kodeksu pracy nalezy pamietaé, ze dane
o zdrowiu sg kategorig szczegdlnie chroniong. Informacje dotyczgce zdrowia powinny
by¢ ograniczone do niezbednych kwestii zwigzanych z wykonywaniem pracy i dopuszczalnosci
zdrowotnej. Wszelkie dodatkowe pytania o zdrowie psychiczne lub samoocene zdrowia mogg
by¢ zadawane jedynie za wyrazng zgodg pracownika.

Pytania o pomoc psychologiczng. Ze wzgledu na ochrone prywatnosci pracownikow i zgodnie
z RODO, pytania o korzystanie z pomocy psychologicznej powinny by¢ zadawane tylko
w sytuacjach absolutnej koniecznosci. Zaleca sie rowniez uzyskanie pisemnej zgody
na przetwarzanie takich informacji.

Dziatania reintegracyjne. Pracownicy powinni by¢ informowani o dostepnych dziataniach
reintegracyjnych, takich jak warsztaty i szkolenia, a takze o mozliwosci uczestnictwa
w tych programach na zasadzie dobrowolnosci.

Rozwdj kompetencji. Pracodawcy powinni opracowacé plan rozwoju kompetencji zawodowych
w oparciu o dobrowolng ocene pracownika, zgodnie z Kodeksem pracy. Pracownikom nalezy
zapewni¢ mozliwo$é anonimowego wskazania potrzeb szkoleniowych, aby unikngé naciskéw
i respektowac ich prawo do prywatnosci.

Dane dotyczace sytuacji socjalno-bytowej. Informacje o sytuacji socjalnej i bytowe;j,
w tym zadiuzeniach, sg szczegdlnie wrazliwe. Rekomenduje sie ograniczenie tych pytan
i stosowanie ich jedynie w przypadkach, gdy przedsiebiorstwo spoteczne oferuje realne

wsparcie materialne.
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Skale oceny. Zaleca sie stosowanie standardowych skal oceny, ktore bedg zgodne z celami
monitorowania rozwoju zawodowego, a jednocze$nie dostosowane do potrzeb pracownika
i nie ingerujace w jego prywatnosc.

Indywidualne Plany Reintegracji (IPR). Powinny by¢ formutowane w sposdb przejrzysty
i dostosowany do obowigzujgcych regulacji RODO. Warto tez ograniczy¢ przechowywanie
danych osobowych pracownikdw w IPR wytgcznie do okresu trwania wsparcia, a nastepnie
dane archiwizowaé lub usung¢, zgodnie z zasadg minimalizacji.

Dostep do danych. Dostep do IPR powinien by¢ $ciSle ograniczony do osdb bezposrednio
zaangazowanych w proces wsparcia pracownika. Kazda osoba majgca dostep do danych
osobowych pracownika powinna by¢ przeszkolona z zakresu ochrony danych.

Zgoda na przetwarzanie szczegolnych kategorii danych. W sytuacji zbierania informacji
wrazliwych (np. zdrowotnych), konieczne jest uzyskanie zgody pracownika, zgodnie
z art. 9 RODO. Zgoda ta powinna by¢ udzielana dobrowolnie i w kazdej chwili mozliwa
do wycofania.

Przynaleznos¢ do grup spotecznych i organizacji. W pytaniach dotyczacych przynaleznosci
do grup spotecznych warto ograniczy¢ ich zakres, aby respektowaé prawo pracownika
do prywatnosci, zgodnie z zasadami minimalizacji i adekwatnosci przetwarzania danych.
Ochrona danych podczas transferu. Wszystkie dane dotyczgce pracownikéw powinny
by¢ chronione takze podczas transferu i przekazywania do innych podmiotéw, np. na potrzeby
wspotpracy z instytucjami wsparcia, zgodnie z wymaganiami RODO i zasadg poufnosci.
Kompetencje spoteczne i menedzerskie. Ocena kompetencji menedzerskich i spotecznych
pracownikédw powinna opierac¢ sie na obiektywnych kryteriach zwigzanych z wykonywana
pracg i wyraznych wymaganiach stanowiskowych, aby unikng¢ subiektywnych ocen
i ewentualnych naruszen prywatnosci.

Kwestie formalno-prawne i finansowe. Zaleca sie stosowanie pytan dotyczacych finanséw
wyltacznie w zakresie niezbednym dla Swiadczenia pomocy materialnej. Pytania o dtugi,
zobowigzania lub pomoc spoteczng powinny byé zadawane jedynie w przypadku pracownikow
zgtaszajgcych takie potrzeby.

Zataczniki:

Nr 1-Wskazowki dla osoby prowadzqgcej proces reintegracji w PS

Nr 1-wzor IPR
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