Ministerstwo Rodziny, Ekonomia
Pracy i Polityki Spotecznej Spoteczna

Standardy dziatania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)
Obowigzujace od 2025 r.

30 pazdziernika 2022 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. 2 2024 r. poz. 113, 1635.), ktdra jest pierwszg kompleksowg
regulacjg dotyczacg obszaru ekonomii spotecznej w Polsce.

Ekonomia spoteczna jest jednym z istotnych narzedzi aktywnej polityki spotecznej, wymaga zatem zbudowania instytucjonalnego zaplecza, celem ktérego
bedzie zapewnienie wysokiej jakosci wsparcia udzielanego podmiotom ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwom spotecznym.

Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego przyznaje w drodze decyzji administracyjnej akredytacje oraz status osrodka wsparcia ekonomii
spotecznej (OWES) podmiotom realizujgcym ustugi wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej (PES).

Rozpatrujac wniosek o przyznanie akredytacji i statusu OWES minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego dokonuje oceny merytorycznej
w oparciu o standardy dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, stanowigce zatgcznik do ogtoszenia o naborze wnioskéw. Standardy te odgrywaja
kluczowg role w podejmowaniu decyzji, gdyz wyznaczajg jednolity kierunek swiadczenia ustug wsparcia przez wszystkie akredytowane podmioty. Standardy
wskazujg minimalny zakres dziatalnosci podmiotéw posiadajgcych akredytacje i status OWES, a dziatania przez nie podejmowane mogg wykracza¢ poza zakres
niniejszych standardéw.

Zakres standardéw podzielony zostat na dwa obszary. W czesci dotyczgcej standarddw formalno-organizacyjnych opisano wymogi zwigzane z:
- doswiadczeniem wnioskodawcy,

- organizacjg OWES,

- kadrg OWES swiadczgcg ustugi wsparcia PES.

Standardy formalno—organizacyjne okreslajg warunki, ktére musza zostac spetnione przez Wnioskodawce.



W czesci dotyczgcej standardéw merytorycznych okreslono zakres ustug wsparcia obejmujgcych:

- animacje lokalng,

- tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, w tym wsparcie prowadzonej przez nie dziatalnosci i powstawania miejsc pracy,
- wsparcie dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne oraz ich finansowanie,

- wsparcie podmiotdw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych w postepowaniach o udzielenie zamodwienia publicznego,

— wzmachiania potencjatu przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im wsparcia biznesowego.

Standardy merytoryczne okreslajg planowany sposéb realizacji ustug wsparcia PES opisany we wniosku o przyznanie akredytacji i statusu OWES.
Whiosek o przyznanie akredytacji powinien zosta¢ sporzadzony w oparciu o grupe standardéw merytorycznych.

W czesci V. wniosku o przyznanie akredytacji i statusu OWES nalezy zadeklarowac realizacje ustug wsparcia zgodnie ze standardami merytorycznymi.
Standardy dla OWES stanowig podstawe weryfikacji przez Ministra sposobu realizacji ustug wsparcia PES (art. 40 ustawy o ekonomii spotecznej).

W przypadku zmiany standardéw, obowigzujace dla OWES s standardy zamieszczone na stronie www.ekonomiaspoleczna.gov.pl



Standardy weryfikowane podczas oceny wniosku o

Standardy weryfikowane podczas obowigzywania

Sposdb weryfikacji podczas

nr przyznanie akredytacji i statusu OWES akredytacji i statusu OWES oceny wniosku
1. Standardy formalno — organizacyjne
Ocena na podstawie danych
zawartych
. . - ; . ; w cz. [l wniosku o przyznanie
Whioskodawca posiada minimum dwuletnie doswiadczenie w akredytacji
realizacji co najmniej dwdch ustug wsparcia podmiotéw i statusu OWES.
1.1 ekonomii spotecznej tozsamych z ustugami wskazanymi w art. Nie dotyczy 0
29 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii sl : |
spotecznej, pis doswiadczenia w cz.
whiosku nalezy opracowac w
odniesieniu do kryteriow
okreslonych w ogtoszeniu.
Whioskodawca posiada projekt regulaminu organizacyjnego W OWES obowiazuje regulamin organizacyjny zawierajacy co
zawierajacy: najmniej:
a) informacje o podmiocie lub partnerstwie tworzgcym OWES a) informacje o podmiocie lub partnerstwie tworzacym
wraz z podziatem zadar w ewentualnym partnerstwie, OWES wraz z podziatem zadan w ewentualnym partnerstwie,
b) zasady dziatania i zarzadzania OWES, z uwzglednieniem b) zasady dziatania i zarzagdzania OWES, z uwzglednieniem
zasad etycznych, zasad etycznych,
c) zasady wewnetrznego nadzoru nad realizacjg ustug wsparcia ¢) zasady wewnetrznego nadzoru nad realizacja ustug Ocena na podstawie
> PES oraz wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy wsparcia PES oraz wewnetrzne mechanizmy zapewniania zataczonego do wniosku

OWES,

d) wykaz stanowisk pracy wraz z zakresem obowigzkéw
z uwzglednieniem podziatu na kadre wnioskodawcy
i ewentualnych partneréw,

e) podziat zadan kadry w odniesieniu do kazdej swiadczonej
ustugi wsparcia PES,

f) schemat organizacyjny OWES z ktérego wynika podziat
obowigzkéw w ewentualnym partnerstwie oraz podziat zadan
miedzy pracownikami realizujgcymi poszczegolne zadania.

jakosci pracy OWES,

d) wykaz stanowisk pracy wraz z zakresem obowigzkéw z
uwzglednieniem podziatu na kadre wnioskodawcy i
ewentualnych partneréw,

e) podziat zadan kadry w odniesieniu do kazdej $wiadczonej
ustugi wsparcia PES,

f) schemat organizacyjny OWES z ktérego wynika podziat

obowigzkéw w ewentualnym partnerstwie oraz podziat

projektu regulaminu
organizacyjnego.




zadan miedzy pracownikami realizujgcymi poszczegdlne

zadania.

1.3

Whnioskodawca uwzglednia w  projekcie regulaminu

organizacyjnego nastepujgce zasady etycznego dziatania:

a) osoby zatrudnione zachowujg petng bezstronnos¢ wobec
klientéw,

b) osoby zatrudnione pracujg z klientami z zachowaniem
najwyzszej starannosci oraz uwzglednieniem najlepszej
znajomosci danego tematu,

c) osoby zatrudnione nie moga przyjmowaé od klientéw
OWES wynagrodzen lub innych gratyfikacji za udzielong
pomoc,

d) zapewnione jest bezpieczenstwo oraz poufnosé
przekazywanych informacji,

e) dziatania OWES, a w szczegdlnosci zachowania kadry
OWES w stosunku do klientow OWES, w zaden sposdb nie
bedag wigza¢ sie z manifestowaniem pogladow
politycznych, religijnych itp.,

f) OWES przestrzega zasad rownego traktowania bez
wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnosé, rase lub
pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub
Swiatopoglad, orientacje seksualng i przekonania
polityczne.

W OWES przestrzegane sg nastepujace zasady etycznego

dziatania:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

osoby zatrudnione w OWES zachowujg petng
bezstronnos¢ wobec klientow,

osoby zatrudnione w OWES pracuja z klientami
z zachowaniem  najwyzszej starannosci oraz
uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu,
osoby zatrudnione nie moga przyjmowac od klientéw
OWES wynagrodzen lub innych gratyfikacji za udzielong
pomoc,

zapewnione jest bezpieczenstwo oraz poufnosé
przekazywanych informacji,

dziatania OWES, a w szczegdélnosci zachowania kadry
OWES w stosunku do klientow OWES, w zaden sposob
nie moga wigza¢ sie z manifestowaniem pogladow
politycznych, religijnych itp.,

OWES przestrzega zasad rownego traktowania bez
wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnosé¢, rase lub
pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub
Swiatopoglad, orientacje seksualng i przekonania
polityczne,

OWES na kazdym etapie udzielania wsparcia respektuje
prawo klientow OWES do podejmowania
autonomicznych decyzji w zakresie wspotpracy z OWES.

Ocena na podstawie
zatgczonego do wniosku
projektu regulaminu
organizacyjnego.

Zasady etyczne ktorymi bedzie
kierowata sie kadra OWES
nalezy uwzgledni¢ w projekcie
regulaminu organizacyjnego.




Whnioskodawca w projekcie regulaminu organizacyjnego

uwzglednia minimalny ~ wymiar  zaangazowania 0séb

Swiadczacych ustugi wsparcia PES w zakresie:

e tworzenia podmiotow ekonomii spotecznej i

przedsiebiorstw  spotecznych oraz wspierania

prowadzonej przez nie dziatalnosci, a takze

finansowania;
e powstawania w nich miejsc pracy wsparcia dziatan
podejmowanych

reintegracyjnych przez

Minimalny wymiar zaangazowania os6b swiadczacych ustugi
wsparcia PES w zakresie:

e tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej i

przedsiebiorstw spotecznych oraz wspierania

prowadzonej przez nie dziatalnosci, a takze

finansowania;
e powstawania w nich miejsc pracy wsparcia dziatan
reintegracyjnych podejmowanych przez
przedsiebiorstwo spoteczne, w tym wsparcia w
tworzeniu planow

reintegracyjnych oraz

finansowania tych dziatan;

Ocena na podstawie
zatgczonego do wniosku
projektu regulaminu
organizacyjnego.

1.4 przedsiebiorstwo spoteczne, w tym wsparcia w e wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i
tworzeniu planow reintegracyjnych oraz innowacyjnego podmiotéw ekonomii spotecznej i e e Ees e
finansowania tych dziatan; przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im zapewnic, ze kadra bedzie
e wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i wsparcia biznesowego; dyspozycyjna dla klientow.
innowacyjnego podmiotéw ekonomii spotecznej i | realizowany jest w wymiarze co najmniej 40 godzin w
przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im | miesigcu, a w przypadku osoby koordynujgcej swiadczenie
wsparcia biznesowego; ustug wsparcia PES — co najmniej 80 godzin w miesigcu.
W wymiarze co najmniej 40 godzin w miesigcu, a w przypadku
osoby koordynujacej swiadczenie ustug wsparcia PES — co | Kadra $wiadczaca ustugi wsparcia PES nie powinna docelowo
najmniej 80 godzin w miesigcu. pracowac¢ jednoczesnie z grupa wiekszg niz pietnastu
klientéw (grup, instytucji). Standard nie dotyczy doraznej
wspotpracy.
OWES zamieszcza aktualne informacje na stronie Ocena na podstawie danych
Whioskodawca zamieszcza aktualne informacje na stronie internetowej, spefniajacej kryteria dostepnosci dla oscb z za.wartych i
. _ e _ - ) niepetnosprawnoéciami. w cz. lll wniosku o przyznanie
1.5 internetowej, spetfniajacej kryteria dostepnosci dla oséb z akredytacji

niepetnosprawnosciami.

Strona zawiera informacje o wspieranych podmiotach

ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwach spotecznych

(PES/PS) oraz dane kontaktowe kadry OWES.

i statusu OWES.




Ponadto OWES prowadzi aktywne dziatania w innych

mediach elektronicznych (np. w portalach

spotecznosciowych, branzowych).

Osoba, ktora bedzie koordynowacé swiadczenie ustug wsparcia
PES posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w

Osoba, ktéra koordynuje Swiadczenie ustug wsparcia PES
posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w
obszarze ekonomii spotecznej (w tym minimum 2 lata
doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotami projektowymi lub
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej).

Ocena na podstawie danych
zawartych
w cz. IV wniosku o przyznanie
akredytacji
i statusu OWES.

1.6 obszarze ekonomii spotecznej (w tym minimum 2 lata
doéwiadczenia w zarzadzaniu zespotami projektowymi lub | Osob@ ta podnosi swoje kompetencje, w szczegdlnosci : i : :
S aof : w obszarze ekonomii spotecznej i zarzadzania organizacja. We whniosku nalezy doktadnie
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej). opisaé doswiadczenie w
W przypadku zmiany na wskazanym stanowisku nalezy odrlie.sieniu d'o AL 5SS
zapewnié spetnianie wymogu przez nowo zatrudniong osobe. Sies e el Zaee O
Osoby majace wchodzi¢ w sktad kadry OWES bezpoérednio | Osoby wchodzace w sktad kadry OWES bezposrednio
$wiadczacej ustugi wsparcia PES posiadajg doswiadczenie Swiadczacej ustugi wsparcia PES posiadajg doswiadczenie
zgodne z ponizszym opisem: zgodne z ponizszym opisem:
a) osoby zatrudnione realizujace ustugi w zakresie animacji | 8 ©soby zatrudnione realizujace ustugi w zakresie
lokalnej, posiadajg minimum dwuletnie dos$wiadczenie animacji lokalnej, posiadajg minimum dwuletnie Ocena na podstawie danych
w tym obszarze, doswiadczenie w tym obszarze, zawartych
b) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie tworzenia b) osoby zatrudnione realizujace ustugi w zakresie w cz. IV wniosku o ?rzyznanie
1.7 PES/PS oraz wspierania prowadzonej dziatalnosci, a takze tworzenia PES/PS oraz wspierania prowadzonej akredytacji

finansowania powstawania w nich miejsc pracy, posiadajg
minimum dwuletnie doswiadczenie w tym obszarze,

c) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie wsparcia
dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez PS, w tym
wsparcia w tworzeniu plandw reintegracyjnych oraz
finansowania tych dziatan, posiadajg minimum dwuletnie
doswiadczenie w tym obszarze,

dziatalnosci, a takze finansowania powstawania w nich
miejsc pracy, posiadajg minimum dwuletnie
doswiadczenie w tym obszarze,

c) osoby zatrudnione realizujace ustugi w zakresie
wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych
przez PS, w tym wsparcia w tworzeniu planéw
reintegracyjnych oraz finansowania tych dziatan,

i statusu OWES.

We whniosku nalezy doktadnie
opisa¢ doswiadczenie w
odniesieniu do minimum 2 lat
doswiadczenia zawodowego.




d)

osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie wsparcia
PES/PS w postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego, posiadajg minimum dwuletnie w tym
obszarze,

osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie
wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i
innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia
biznesowego, posiadaja minimum dwuletnie
doswiadczenie w tym obszarze.

posiadajg minimum dwuletnie doswiadczenie w tym
obszarze,

d) osoby zatrudnione realizujace ustugi w zakresie
wsparcia PES/PS w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego, posiadajg minimum
dwuletnie w tym obszarze,

e) osoby zatrudnione realizujace ustugi w zakresie
wzmachniania potencjatu kadrowego, finansowego i
innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia
biznesowego, posiadajg minimum dwuletnie
doswiadczenie w tym obszarze.

W przypadku zmian na wskazanych stanowiskach nalezy

zapewnic¢ spetnianie wymogu przez nowo zatrudnione

osoby.

Co najmniej 2/3 kadry bezposrednio swiadczacej dang

ustuge wsparcia PES (jedng z ustug wymienionych w pkt. 1-

5) posiada minimum dwuletnie doswiadczenie, w

Swiadczeniu tej ustugi. Nie wiecej niz 1/3 kadry

bezposrednio Swiadczgcej dang ustuge wsparcia PES (jednag

z ustug wymienionych w pkt. 1-5) moze legitymowac sie co

najmniej rocznym doswiadczeniem w zakresie adekwatnym,

natomiast nie koniecznie polegajgcym na bezposrednim
Swiadczeniu tej ustugi dla PES.

Opis doswiadczenia powinien
odnosic sie do standardow
merytorycznych.

1.8

Whioskodawca

dysponuje miejscem $wiadczenia ustug

wsparcia PES, ktdore bedzie czytelnie oznakowane. Lokal

zapewnia mozliwo$¢ swiadczenia ustug z zachowaniem

poufnosci

oraz pozwala na przyjmowanie klientow

w oddzielnym pomieszczeniu. Miejsce to jest dostosowane do

potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami lub wnioskodawca

zapewni tym osobom dostepnos¢ ustug w innym lokalu.

OWES s$wiadczy ustugi wsparcia PES w miejscu, ktore jest

czytelnie oznakowane. Lokal zapewnia

mozliwosé

Swiadczenia ustug z zachowaniem poufnosci oraz pozwala na

przyjmowanie klientow w oddzielnym pomieszczeniu.

Miejsce to jest dostosowane do potrzeb o0soéb

z

niepetnosprawnosciami lub OWES zapewnia tym osobom

dostepnos¢ ustug w innym lokalu.

Ocena na podstawie danych
zawartych
w cz. Il wniosku o przyznanie
akredytacji
i statusu OWES.







Whioskodawca powinien zaplanowac podjecie wspétpracy z
urzedami marszatkowskimi, wojewdédzkimi i powiatowymi
urzedami pracy (WUP i PUP), regionalnymi osrodkami polityki
spotecznej (ROPS), jednostkami samorzadu terytorialnego
(JST), lokalnymi grupami dziatania (LGD), osrodkami doradztwa
rolniczego (ODR), powiatowymi centrami pomocy rodzinie
(PCPR), centrami ustug spotecznych (CUS), osrodkami pomocy

OWES inicjuje wspétprace z urzedami marszatkowskimi,
wojewodzkimi i powiatowymi urzedami pracy (WUP i PUP),
polityki (ROPS),
samorzadu terytorialnego (JST), lokalnymi

regionalnymi  osrodkami spotecznej
jednostkami
grupami dziatania (LGD), osrodkami doradztwa rolniczego
(ODR), powiatowymi centrami pomocy rodzinie (PCPR),
centrami ustug spotecznych (CUS), osrodkami pomocy

spotecznej (OPS), centrami i klubami integracji spotecznej

Ocena na podstawie danych
zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie
akredytacji i statusu OWES

1.10 spotecznej (OPS), centrami i klubami integracji spotecznej (CIS | (CIS i KIS), warsztatami terapii zajeciowej (WTZ), zaktadami o
i KIS), warsztatami terapii zajeciowej (WTZ), zakfadami | aktywnosci zawodowej (ZAZ), ochotniczymi hufcami pracy | Nalezy uwzglednié standard w
aktywnosci zawodowe] (ZAZ), ochotniczymi hufcami pracy | (OHP), innymi OWES oraz instytucjami $wiadczacymi ustugi opisie planowanej realizacji
(OHP), innymi OWES oraz instytucjami $wiadczacymi ustugi | finansowania zwrotnego oraz instytucjami badawczymi, np. ustug wsparcia PES.
finansowania zwrotnego oraz instytucjami badawczymi, np. z | z Polskim Funduszem Rozwoju (PFR), Polskg Agencja
Polskim Funduszem Rozwoju (PFR), Polskg Agencja Rozwoju | Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).
Przedsiebiorczosci (PARP). Wspétpraca ta ma na celu przede wszystkim rozwdj i
budowe marki ekonomii spotecznej oraz wsparcie
dziatalnosci PES/PS.
Whnioskodawca powinien zaplanowaé tworzenie i wspieranie | OWES tworzy i wspiera PES/PS w oparciu o wypracowane .
. . . . . . . Ocena na podstawie danych
PES/PS w oparciu o wypracowane modele i dobre praktyki | modele i dobre praktyki publikowane np. na stronie R —
publikowane np. na stronie www.ekonomiaspoleczna.gov.pl. | www.ekonomiaspoleczna.gov.pl. Ponadto OWES wspiera w cz. V wniosku o przyznanie
Ponadto Whnioskodawca planuje wspiera¢ rozwdj PES/PS | rozwdj PES/PS $wiadczacych ustugi spoteczne w akredytacji i statusu OWES
1.11

Swiadczacych ustugi spoteczne miedzy innymi w oparciu o

model wigzek ustug spotecznych wypracowany w projekcie

,Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych

realizujgcych nowe modele w zakresie uzytecznosci

publicznej”.

szczegolnosci w oparciu o model wigzek ustug spotecznych

wypracowany W projekcie ,Energia spoteczna. Sie¢

Przedsiebiorstw Spotecznych realizujacych nowe modele w
zakresie uzytecznosci publicznej”.

Nalezy uwzgledni¢ standard w
opisie planowanej realizacji
ustug wsparcia PES.



http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/
http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/

Whioskodawca planuje opracowywanie i realizacje wedtug
zdiagnozowanych potrzeb dziatan rozwojowych na rzecz
rozwoju sektora ES w regionie dziatania OWES, ktdre dotycza
np. obszaréw: zrownowazonego rozwoju, cyfryzacji, zielonej
transformacji, edukacji, rozwoju spotecznosci lokalnych i
funkcji spoteczno-gospodarczych.

OWES opracowuje i realizuje wedtug zdiagnozowanych
potrzeb dziatania rozwojowe na rzecz rozwoju sektora ES w
regionie dziatania OWES, ktére dotycza np. obszaréw:
zrownowazonego rozwoju, cyfryzacji, zielonej transformacji,
edukacji, rozwoju spotecznosci lokalnych i funkcji
spoteczno-gospodarczych.

Ocena na podstawie danych
zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie
akredytacji i statusu OWES

112 . L . o, . Zakres i forma realizacji powyzszych dziatar wynika ze
Zakres i forma realizacji powyzszych dziatarn wynika ze . . . . . o
o o ] ) . specyfiki potrzeb w regionie dziatania OWES, w tym takze
specyfiki potrzeb w regionie dziatania OWES, w tym takze ) ) . Nalezy uwzgledni¢ standard w
i i . celéw okreslonych w RPRES i KPRES.
celéw okreslonych w RPRES i KPRES. . . , . . opisie planowanej realizacji
. . , . . Ponadto w miare posiadanych zasobéw (m.in. ludzkich,
Ponadto w miare posiadanych zasobdow (m.in. ludzkich, . o . . . ustug wsparcia PES
. . . . . finansowych) OWES realizuje dziatania na rzecz wsparcia
finansowych) planuje dziatania na rzecz wsparcia sektora ES L ’ .
L y . sektora ES wynikajace z sytuacji nadzwyczajnych lub
wynikajace z sytuacji nadzwyczajnych lub kryzysowych.
kryzysowych.
2. Standardy merytoryczne w zakresie animacji
Whioskodawca powinien zaplanowaé $wiadczenie ustugi | Ustugi animacji lokalnej realizowane sg w szczegdlnosci w
animacji lokalnej w szczegdlnosci w nastepujacych formach: nastepujacych formach: Ocena na podstawie danych
a) spotkania animacyjne, a) spotkania animacyjne, z:?\wartych .
b) diagnoza srodowiska lokalnego, b) diagnoza srodowiska lokalnego, S Wm_(_).Sku O przyznanie
. . . . . . akredytacji i statusu OWES.
2.1 c) budowanie partnerstw w celu powstawania lub rozwoju | c) budowanie partnerstw w celu powstawania lub rozwoju o
PES/PS, PES/PS, . -
) . . . . . . . . . Nalezy uwzglednic standard w
d) dialog obywatelski - m.in. zaangazowanie grup | d) dialog obywatelski - m.in. zaangazowanie grup . . -
opisie planowanej realizacji
inicjatywnych/PES w konsultacje spoteczne na poziomie inicjatywnych/PES w konsultacje spoteczne na poziomie ustug wsparcia PES.
gmin/powiatow. gmin/powiatow.
Whioskodawca powinien zaplanowac przeprowadzenie analizy | Przeprowadzana jest analiza zapotrzebowania na
zapotrzebowania na $wiadczenie ustug spotecznych przez | Swiadczenie ustug spotecznych przez PES/PS - m.in. zgodnie Ocena na podstawr:e danych
25 PES/PS — m.in. zgodnie z dokumentami strategicznymi | zdokumentami strategicznymigminy/powiatu oraz diagnoza WV wi?:;izt?przyznanie

gminy/powiatu oraz z diagnozg potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, opracowang

przez centrum ustug spotecznych.

potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie
ustug spotecznych, opracowang przez centrum ustug

spotecznych. OWES informuje PES/PS i grupy inicjatywne o

akredytacji i statusu OWES.

o
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mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w celu $wiadczenia

ustug spotecznych.

Nalezy uwzglednic standard w
opisie planowanej realizacji
ustug wsparcia PES.

Whioskodawca powinien zaplanowac wspotprace

z samorzadem lokalnym w zakresie planowania strategicznego

Podejmowana jest wspodtpraca z samorzadem lokalnym

w zakresie planowania strategicznego na terenie dziatalnosci

OWES uwzgledniajgcego ekonomie spoteczng w rozwoju

lokalnym.

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie
akredytacji

2.3 L » . : \ . : , o . i statusu OWES.
na terenie dziatalnosci OWES uwzgledniajacego ekonomie | Wspdtpraca ta moze obejmowac co najmniej: wsparcie o
spoteczng w rozwoju lokalnym. w przygotowywaniu diagnozy potenc;ai.u i potrzebﬂPES/PS e S I
z danego terenu, w tym w zakresie realizacji ustug opisie planowanej realizacji
spotecznych. ustug wsparcia PES.
Wnlos.koda.wca uwzgle.,dnla w. prIOJekcu? .regulamlnu' Do zadan .vvykt?'nywahych przez'kad’re. realizujacy ustugi z Gimse [ e
organizacyjnego nastepujace zadania osob realizujgcych ustugi | zakresu animacji nalezy w szczegélnosci: S alacronezoldotmniosk
z zakresu animacji: a) diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, w tym . .
projektu regulaminu
a) diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, w tym potencjatu i potrzeb PES/PS, organizacyjnego
potencjatu i potrzeb PES/PS, b) inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy
b) inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na danym obszarze oraz o
podmiotami dziatajgcymi na danym obszarze oraz wyszukiwanie i wspieranie lideréw/animatorow
wyszukiwanie i wspieranie lideréw/animatoréw lokalnych, lokalnych,
L . . . . . L . . . . o W projekcie regulaminu
2.4 c) inicjowanie i wspieranie powstawania grup osob i | c) inicjowanie i wspieranie powstawania grup o0sob i
. " . . . L . . " . . , . ‘s organizacyjnego nalezy wskazaé
instytucji, zamierzajgcych rozpocza¢ dziatalnos¢ w formie instytucji, zamierzajgcych rozpoczaé¢ dziatalnos¢ w
o . L wykaz stanowisk pracy wraz z
PES, grup inicjatywnych, formie PES, grup inicjatywnych,
d . . . . . . . . - . zakresem obowigzkdéw.
) zawiazywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy | d) zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspétpracy ) o
podmiotéw, w tym JST, w celu rozwoju PES i PS, podmiotédw, w tym JST, w celu rozwoju PES i PS, Eonaciobposehiicalizatjilisitz
. " L . . . . " L . wsparcia w zakresie animacji
e) przekazywanie informacji nt. zmieniajacych sie przepiséw | e) przekazywanie informacji nt. zmieniajacych sie
_ powinien by¢ zbiezny z
prawa dotyczacych PES, przepisow prawa dotyczacych PES,
. . , . . . . . . . . zakresem zadan osdéb
f) animowanie w Srodowisku lokalnym dialogu w zakresie | f) animowanie w Srodowisku lokalnym w zakresie

ekonomii spotfecznej,

ekonomii spotecznej,

realizujacych ustuge.
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g)

motywowanie grup i sSrodowisk do podejmowania

aktywnosci ukierunkowanych na rozwdj ekonomii
spotecznej,
motywowanie o0séb, podmiotdw, w tym instytucji

publicznych do podjecia i kontynuowania dziatan w
zakresie ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci poprzez
wskazywanie mozliwych korzysci spoteczno-
ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

inicjowanie wspodtpracy PES/PS z sektorem biznesu, w tym
m.in. przy wykorzystaniu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) oraz ESG,

wtgczanie PES/PS w procesy rewitalizacji,

witgczenie PES/PS w proces planowania i realizacji ustug
spotecznych, w tym w formule zdeinstytucjonalizowanej.
OWES w tym zakresie wspotpracuje z JST, jak i z PES/PS
animowanie  wspodtpracy PES/PS z sektorem nauki i

sektorem pomocy spotecznej

g)

h)

motywowanie grup i srodowisk do podejmowania

aktywnosci ukierunkowanych na rozwdj ekonomii
spotecznej,

motywowanie o0séb, podmiotow, w tym instytucji
publicznych do podjecia i kontynuowania dziatan w
zakresie ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci poprzez
wskazywanie mozliwych korzysci spoteczno-
ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

inicjowanie wspdtpracy PES/PS z sektorem biznesu m.in.
przy wykorzystaniu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR), ESG,

wtgczanie PES/PS w procesy rewitalizacji,

witgczenie PES/PS w proces planowania i realizacji ustug
spotecznych, w tym w formule
OWES w

wspotpracuje z JST, jak i z PES/PS.

zdeinstytucjonalizowanej. tym zakresie

animowanie  wspotpracy PES/PS z sektorem nauki

i sektorem pomocy spotecznej

2.5

Whioskodawca powinien zaplanowac:

a)

b)

tworzenie grup inicjatywnych, ktére w toku wsparcia
wypracujg zatozenia dotyczgce utworzenia PES,

animacje srodowiska lokalnego do wspdlnej realizacji
przedsiewziecia majgcego na celu upowszechnianie idei i
zasad ekonomii spoteczne;j.

Tworzone sg grupy inicjatywne, ktore w toku wsparcia
wypracowujg zatozenia dotyczace utworzenia PES.

Ponadto OWES animuje srodowiska lokalne do wspdinej
realizacji przedsiewziecia majgcego na celu upowszechnianie
idei i zasad ekonomii spotecznej.

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie

akredytacji i statusu OWES.

o

Nalezy uwzglednic standard w
opisie planowanej realizacji
ustug wsparcia PES.

W planowanych efektach
dziatania OWES (cz. V wniosku)
nalezy wykazac liczbe
planowang do osiggniecia w
okresie dwdch lat od ztozenia
whniosku.
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Whioskodawca posiada podstawowg wiedze o stanie sektora

OWES posiada podstawowg wiedze o stanie sektora
ekonomii spotecznej na terenie swojego funkcjonowania.
OWES dysponuje bazg kontaktéw mailowych do podmiotow

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie

akredytacji i statusu OWES.

2.6 | ekonomii spotecznej na terenie planowanego dziatania, ktdra | tworzacych na tym terenie sektor PES. o
zostata wykorzystana do zaplanowania ustug wsparcia PES. Realizowany jest staty monitoring sektora PES na obszarze ; »
dziatania podczas obowigzywania akredytacji i statusu Nalezy uwzglednic¢ standard w
OWES. opisie planowanej realizacji
ustug wsparcia PES.
Dziatania informacyjne obejmujg w szczegdlnosci: Ocena na podstawie danych
a) promowan!e oferty OWES, . zawartych
b) promowan!e PES/PS, |clh produktéw i usfug,. w cz. V wniosku o przyznanie
Whioskodawca powinien zaplanowaé dziatania informacyjne ¢} promowanie przy.k’fadow dobr.ze prospergjacych PI::S' akredytacji i statusu OWES.
L . . partnerstw dziatajacych z udziatem PES i partneréw
2.7 | obejmujace oferte OWES, dobre przyktady dziatania PES/PS o
oraz upowszechnianie wiedzy o ekonomii spotecznej. ORI CRITEE, SPEEEAED M, ; i¢
b i £ ! d) upowszechnianie wiedzy o: zasadach prowadzenia Nalgzy uwzglednlc.stam?lard“w
dziatalnosci PES, zasadach uzyskania statusu PS, opisie planowanejj realizacji
mozliwych do pozyskania sSrodkéw na rozwdj PS, ustug wsparcia PES.
zawigzywania i rozwoju partnerstw i sieci wspoétpracy.
OWES stale wspotpracuje z Ministerstwem Rodziny, Pracy i | W cz. V wniosku o przyznanie
Polityki Spotecznej (MRPiPS) w zakresie swiadczenia ustug akredytacji
Whioskodawca powinien zaplanowac wspotprace | wsparcia PES. Wspodtpraca ta polega przede wszystkim na: i statusu OWES nalezy
2.8 | z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) | informowaniu klientéw OWES o dziataniach na rzecz sektora uwzgledni¢ wspodtprace z
w zakresie Swiadczenia ustug wsparcia PES. ekonomii spotecznej przekazywanych przez MRPiPS. MRPiPS podczas
obowigzywania akredytacji i
statusu OWES.
3. Standardy merytoryczne w zakresie tworzenia PES/PS
OWES po.siad'a wdroi'one. schematy indywidualnego Ocena na podstawie danych
Whioskodawca powinien zaplanowa¢ opracowanie i provs./adzenl'a kll.enta', zaW|graJace: . zawartych
3.1 wdrozenie schematéw indywidualnego prowadzenia klienta. a) identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych w cz. V wniosku o przyznanie

efektéw dziatania OWES,
b) plan postepowania dostosowany do specyficznych
potrzeb klientow,

akredytacji i statusu OWES.

o
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c)

d)
e)

wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo,
wsparcie finansowe itd.),

monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

ocene rezultatow planowanych dziatan.

Schematy obejmujg co najmnie;j:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

tworzenie PES przez osoby fizyczne,

tworzenie PES przez osoby prawne,

uzyskanie statusu PS,

dostosowanie regulacji wewnetrznych w celu uzyskania
statusu PS,

tworzenie partnerstw,

podjecie dziatalnosci ekonomicznej PES.

Nalezy uwzgledni¢ standard w
opisie planowanej realizacji
ustug wsparcia PES.

3.2

Whioskodawca

uwzglednia w  projekcie regulaminu

organizacyjnego nastepujace zadania osob realizujgcych ustugi
z zakresu tworzenia PES/PS oraz wspierania prowadzonej przez
nie dziatalnosci, a takze finansowania powstawania w nich
miejsc pracy:

a)
b)

c)

rozpoznanie potrzeb klienta OWES,

przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia
klientow oraz biezgce przeprowadzanie oceny tego
procesu,

przygotowanie procesu
uwzgledniat rozwdj PES/PS,
prowadzenie doradztwa i szkolen w zakresie tworzenia i
funkcjonowania PES,

przygotowanie PES do uzyskania statusu PS,

opracowanie indywidualnych Sciezek rozwoju dla grup
inicjatywnych i PES,

wspieranie budowania lokalnych partnerstw i porozumien
na rzecz rozwoju PES/PS,

wspotpraca z instytucjami lokalnymi.

doradczego, ktéry bedzie

Do zadan oséb realizujgcych ustugi z zakresu tworzenia
PES/PS oraz wspierania prowadzonej przez nie dziatalnosci,
a takze finansowania powstawania w nich miejsc pracy,
nalezy w szczegdlnosci:

<)

d)

f)

g)

h)

rozpoznanie potrzeb klienta OWES,

przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia
klientéw oraz biezgce przeprowadzanie oceny tego
procesu,

przygotowanie procesu doradczego,
uwzgledniat rozwdj PES/PS,
prowadzenie doradztwa i szkolen w zakresie tworzenia i
funkcjonowania PES,

przygotowanie PES do uzyskania statusu PS,
opracowanie indywidualnych sciezek rozwoju dla grup
inicjatywnych i PES,

wspieranie  budowania lokalnych
porozumien na rzecz rozwoju PES/PS,
wspotpraca z instytucjami lokalnymi.

ktory bedzie

partnerstw i

Ocena na podstawie
zatgczonego do wniosku
projektu regulaminu
organizacyjnego.

W projekcie regulaminu
organizacyjnego nalezy wskazaé
wykaz stanowisk pracy wraz z
zakresem obowigzkdéw.
Ponadto sposdb realizacji ustug
wsparcia w zakresie tworzenia
PES/PS powinien by¢ zbiezny z
zakresem zadan oséb
realizujacych ustuge.
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3.3

Whnioskodawca powinien zaplanowa¢ podjecie wspotpracy
z instytucjami rynku pracy oraz jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej.

OWES wspoétpracuje, w trakcie realizacji indywidualnej
Sciezki wsparcia, z instytucjami rynku pracy oraz jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej. Wspodtpraca ta polega
co najmniej na wymianie informacji z tymi instytucjami na
temat mozliwosci udzielania wsparcia PES/PS.

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie

akredytacji i statusu OWES.

o

Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.

3.4

Whioskodawca planuje przygotowanie regulaminu udzielania
wsparcia finansowego.

OWES posiada regulamin udzielania wsparcia finansowego
oraz udostepnia go swoim klientom na poczgtkowym etapie
Swiadczenia ustugi wsparcia.

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie

akredytacji i statusu OWES.

o

Nalezy uwzglednié standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.

3.5

Whnioskodawca planuje prowadzenie dziatan majgcych na celu
zwiekszenie liczby PES prowadzacych dziatalnos¢ odptatng
pozytku publicznego, dziatalnos¢ gospodarczg lub inng dziatalnos¢
o charakterze odptatnym.

OWES prowadzi dziatania majgce na celu zwiekszenie liczby
PES prowadzgcych  dziatalnos¢ odptatng  pozytku
publicznego, dziatalnos¢ gospodarcza lub inng dziatalnos¢ o
charakterze odptatnym.

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie

akredytacji i statusu OWES.

o

Nalezy uwzglednié standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.

W planowanych efektach dziatania
OWES (cz. V wniosku) nalezy
wykazac liczbe planowang do
osiggniecia w okresie dwdch lat od
ztozenia wniosku.
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Whnioskodawca planuje przygotowanie informacji o ofercie

wsparcia przewidzianej dla PES. Informacja ta dostepna bedzie na

OWES przygotowuje informacje o ofercie wsparcia
przewidzianej dla PES. Informacja ta dostepna jest na stronie
internetowej OWES oraz cyklicznie przekazywana jest do PES
funkcjonujgcych na obszarze objetym dziatalno$cia OWES.
Zawiera w szczegodlnosci:

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie

akredytacji i statusu OWES.

3.6 stronie internetowej oraz bedzie cyklicznie przekazywana do PES 3 qurmaqe o mozliwosci bezposredniego  wsparcia o
funkcjonujgcych na obszarze objetym dziatalnoscig OWES udzielanego przez OWES, ; i¢ isi
jonujacy Jety q ' b) informacje o innych mozliwosciach uzyskania wsparcia, Nalezy uwz.gledr.nc sEandard w op|s.|e
wykraczajacych poza wsparcie bezposrednio planowanej realizacji ustug wsparcia
Swiadczone przez OWES (np. instrumenty zwrotne, inne PES.
projekty lub programy).

. . L Zakres tematyczny doradztwa obejmuje minimalnie ponizsze d ied h
Whnioskodawca planuje zakres tematyczny doradztwa obejmujacy sagadnienia: Ocena na podstawie danyc
minimalnie ponizsze zagadnienia: )g zakfada'nie PES, w tym podmiotéw reintegracyjnych zawartych
a) zaktadanie PES, w tym podmiotéw reintegracyjnych, ﬁ) BN st;tus: PSp gracyjnych, w cz. V wniosku o przyznanie
b) uzyskiwanie statusu PS, . y . : ' akredytacji i statusu OWES.

3.7 . . . L i) rejestrowanie dziatalnosci PES,
c) rejestrowanie dziatalnosci PES, . : 7 - . 22 o
. ., , . ‘s j)  pozyskiwanie s$rodkéw zewnetrznych na dziatalnosé
d) pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na dziatalno$é PES/PS, PES/PS Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
dzenie dziatalnosci statutowej PES ’ - . j realizacji i
?)) f:z)\/\m/li?arfieen\lis Zlf ?a:os(t;;(:c?o:/aonvivsjPES/’PS k) prowadzenie dziatalnosci statutowej PES, planowanej realizacji ustug wsparcia
! potpracy ’ I)  rozwijanie wspotpracy (sieciowanie) PES/PS. PES.
Whioskodawca planuje tematyke oferty szkoleniowej OWES w | Tematyka oferty szkoleniowej OWES w ramach ustugi
ramach ustugi wsparcia dotyczgcg minimum ponizszych obszaréw: | wsparcia dotyczy minimum ponizszych obszaréow: Ocena na podstawie danych
a) powotywanie PES z uwzglednieniem poszczegdlnych form | a) powotywanie PES z uwzglednieniem poszczegdinych zawartych
prawr_1ych,. form .praw.nych, w cz. V wniosku o przyznanie
b) uzyskiwanie statusu PS, b) uzyskiwanie statusu PS, akredytacji i statusu OWES
3.8 c) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w | c) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w

obszarze ekonomii spotecznej,
d) zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne,
e) tworzenie biznesplanéw oraz marketing,
f) dziatania reintegracyjne PES oraz
spotecznych przez PES.

Swiadczenie ustug

obszarze ekonomii spotecznej,

d) zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne,

e) tworzenie biznesplanéw oraz marketing,

f) dziatania reintegracyjne PES oraz $wiadczenie ustug
spotecznych przez PES.

o

Nalezy uwzglednié standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.
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4. Standardy merytoryczne w zakresie reintegracji

Whnioskodawca planuje swiadczenie ustug wsparcia o charakterze

charakterze
wsparcia

Zapewnione sg ustugi wsparcia o
reintegracyjnym. Mogg one  dotyczyé
indywidualnego lub grupowego. Ustugi te:

a) koordynowane s3 przez specjalistow w zakresie

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie

akredytacji i statusu OWES.

4.1 reintegracyjnym. Moga one dotyczy¢é wsparcia indywidualnego reintegracji zawodowe;j i spotecznej, o
lub grupowego. b) obejmujag w szczegdlnosci wspieranie PS w ] - o
przygotowywaniu i realizacji indywidualnego planu Nalezy uwz.gledr.nc s.t.andardwopls.le
reintegracyjnego dla oséb zagrozonych wykluczeniem planowanej realizacji ustug wsparcia
spotecznym. PES.
Do zadan w realizowanych w ramach ustugi wsparcia dziatan
Whioskodawca planuje zadania realizowane w ramach ustugi relntegracyj-nych pclodejmgwanych Przez PS, wtym wsparc!a
. o . . w tworzeniu plandw reintegracyjnych oraz finansowania
wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez PS, w L . .
. . B . ; tych dziatan nalezy przede wszystkim:
tym wsparcia w tworzeniu planéw reintegracyjnych oraz , . . .
. . s . . a) wspdtpraca pomiedzy PZS i PS, tak by byto mozliwe
finansowania tych dziata obejmujace przede wszystkim: . . . L
. . . . L . powierzanie lub zakup ustug stanowiacych czesé
a) wspdtpraca pomiedzy podmiotami zatrudnienia socjalnego reinteeracii soofecznei lub zawodowei realizowanei
(PZS) i PS tak, by byto mozliwe powierzanie lub zakup ustug o E raéowﬁika ol fN TR i:‘d T ; Ocena na podstawie zatacznika do
stanowigcych czes¢ reintegracji spotecznej lub zawodowej P pr . Jee y g wniosku o przyznanie akredytacji i
. . . . planu reintegracyjnego,
realizowanej przez pracownika PS w ramach jego , . L . statusu OWES.
. . . . b) wspdtpraca z PS w zakresie: okreslenia sytuacji
indywidualnego planu reintegracyjnego, - . . . .
. . o .. . spotecznej i zawodowej osoby zagrozonej wykluczeniem
4.2 b) wspodtprace z PS w zakresie: okreslenia sytuacji spotecznej i L . o
sawodowei osoby zagrozonei wvkluczeniem sootecznvm w spotecznym w celu opracowania indywidualnego planu . > o
celu o racJowaniZ ini widuaJIneyo lanu reian(e rac Yne (o] CHEHREIED CfE SWEERE UG & SlGe Nolezy UWZ.g|er.1|C S.t.andardWOpIS.Ie
,p. . v - p n gracyl -g reintegracji spotecznej w formie indywidualnej lub planowanej realizacji ustug wsparcia
oraz Swiadczenia ustug z zakresu reintegracji spotecznej w rupOwWei PES.
formie indywidualnej lub grupowej, SAEpERE, N .
2 e L . c) wspoétpraca z PZS w celu wypracowania $ciezki wsparcia,
c) wspdtprace z PZS w celu wypracowania Sciezki wsparcia, w ) . . L
. A . L w wyniku ktérej uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w
wyniku ktorej uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w PS, PS
d) wspodtpraca i wspieranie lideréw PS w zakresie wdrazania i - . . S .
o . . . i d) wspétpraca i wspieranie liderow PS w zakresie
realizacji plandw reintegracyjnych pracownikdéw PS, wdrazania i realizacii lanéw  reintegracvinvch
e) prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS. P gracyjny

pracownikow PS,
e) prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS.
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Whnioskodawca planuje wspieranie realizacji

indywidualnych

planéw reintegracyjnych (IPR) takze poprzez:

OWES wspiera realizacje IPR takze poprzez:

a) dofinansowywanie dziatan z zakresu reintegracji

Ocena na podstawie danych
zawartych

a) ::Iu?aﬁsna;seoc\;vr:/;/ame dziatan z zakresu reintegracji zawodowej T . - w cz. V wniosku o przyznanie
H 3 , , . . b) organizowanie spotkan, ktérych celem jest wymiana akredytacji i statusu OWES.
4.3 b) organizowanie spotkan, ktérych celem jest wymiana . , . . . .
. . . . . . doswiadczen pomiedzy osobami zarzadzajacymi PS na o
doswiadczen pomiedzy osobami zarzadzajgcymi PS na temat temat prowadzonei w nich reinteeracii spofecznei i . - .
prowadzonej w nich reintegracji spotecznej i zawodowej lub zawodoF\)Ne' lub wzrjost oziomu wiegdz Ji urr:wie' tnoi',ci bzl uwz'gledr'nc s't.andard w opls'le
wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci dotyczacych ! . "p - v .JQ il (el P s T
. . . . dotyczacych reintegracji spotecznej i zawodowej. PES.
reintegracji spotecznej i zawodowej.
Ocena na podstawie danych
zawartych
Whiosk lanuj i iotow, ktd i A w cz. V wniosku o przyznanie
n'|.os oqawca LS pr.zygot.owan.le bazy' F.)OdmIOtOVY' tore z OWES dysponuje bazg podmiotdw, ktére z racji swojego K - brzy
racji swojego charakteru i profilu dziatalnosci proponuja pomoc . ) . L . . akredytacji i statusu OWES.
4.4 charakteru i profilu dziatalnosci oferujg wsparcie mogace

lub wsparcie moggce wpisywaé sie w dziatania wynikajgce z
potrzeb osoby objetej indywidualnym planem reintegracyjnym.

wpisywac sie w dziatania wynikajace IPR.

o

Nalezy uwzglednic¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.
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5. Standardy merytoryczne w zakresie wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych w postepowaniach o udzielenie zamowien publicznych

Whnioskodawca planuje wsparcie z zakresu zamdwien publicznych
obejmujace minimalnie nastepujgce zagadnienia:

Zakres tematyczny wsparcia z obszaru zamoéwien
publicznych obejmuje minimalnie nastepujace zagadnienia:

Ocena na podstawie danych
zawartych

a) analize dostepnosci aktualnych zaméwien publicznych, a) analize dostepnosci aktualnych zaméwien publicznych, w cz. V wniosku o przyznanie
b) motywowanie do monitorowania zamdéwien i sktadania ofert | b) motywowanie do monitorowania zaméwien i sktadania akredytacji i statusu OWES.
5.1 przez PES/PS w postepowaniach o udzielenie zamdwienia ofert przez PES/PS w postepowaniach o udzielenie o

publicznego, zamowienia publicznego, Nalezy uwzglednié¢ standard w opisie

c) pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert oraz udzielanie | c) pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert oraz udzielanie | planowanej realizacji ustug wsparcia
informacji PES/PS o mozliwosci udziatu w postepowaniach o informacji PES/PS o mozliwosci udziatu w PES.
udzielenie zamoéwienia publicznego. postepowaniach o udzielenie zamodwienia publicznego.

Whioskodawca w ramach ustug wsparcia z zakresu zamoéwien

publicznych OWES planuje wspomaga¢ PES/PS poprzez | W ramach ustug wsparcia z zakresu zamdwien publicznych

podejmowanie nastepujacych dziatan: OWES powinien wspomagac¢ PES/PS poprzez podejmowanie

a) rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PES/PS | nastepujacych dziatan:
oraz przeprowadzanie oceny mozliwosci ubiegania si¢ o | a) rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego
zamowienia publiczne, PES/PS oraz przeprowadzanie oceny mozliwosci W planowanych efektach dziatania

b) wsparcie w postepowaniach prowadzonych w oparciu o ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne, OWES (cz. V wniosku) nalezy
ustawe Prawo zamoéwieri publicznych i udzielanie odpowiedzi | b) wsparcie w postepowaniach prowadzonych w oparciu o wykazac liczbe planowang do
i wyjasnien na pytania PES/PS z zakresu zamoéwien ustawe Prawo zamoéwieri publicznych i udzielanie | ©siagnigcia w okresie dwoch lat od
publicznych, odpowiedzi i wyjasnieri na pytania PES/PS z zakresu ztozenia wniosku.

c) wsparcie przy przygotowywaniu opinii, analiz, projektow zamoéwien publicznych, o

5.2 pism, c) wsparcie przy przygotowywaniu opinii, analiz, Nalezy uwzglednié standard w opisie

d) wspdtpraca z przedstawicielami JST celem stosowania projektéw pism, planowanej realizacji ustug wsparcia
spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych, d) wspétpraca z przedstawicielami JST celem stosowania PES. Standard obejmuje réwniez

e) wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych, zadania przewidziane dla kadry
kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami, | e) wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan bezpoérednio $wiadczacej ustuge
dostawcami i personelem, kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami, wsparcia.

f) organizowanie szkolen z zakresu ubiegania sie o0 zamowienia dostawcami i personelem,
publiczne (m.in. jak przygotowac oferte) f) organizowanie szkolen z zakresu ubiegania sie o

g) opracowywanie dobrych praktyk z zakresu realizacji przez zamowienia publiczne (m.in. jak przygotowac oferte)
PES/PS zamowien publicznych, g) opracowywanie dobrych praktyk z zakresu realizacji

h) wsparcie PES/PS w pozyskiwaniu dostepnych poreczen przez PES/PS zamdwien publicznych,

wadialnych, wykonania umowy lub usuniecia wad i usterek.
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h) wsparcie PES/PS w pozyskiwaniu dostepnych poreczen
wadialnych, wykonania umowy lub usuniecia wad i
usterek.

6. Standardy merytoryczne w zakresie wsparcia biznesowego

6.1

Whioskodawca

uwzglednia w projekcie regulaminu

organizacyjnego nastepujgce zadania osob realizujgcych ustugi z
zakresu wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i
innowacyjnego podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych oraz udzielania im wsparcia biznesowego, przede
wszystkim:

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

rozpoznanie potrzeb i probleméw biznesowych klienta oraz
przygotowanie procesu doradztwa biznesowego i biezgce
prowadzenie oceny tego procesu,

pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium
wykonalnosci dla inwestycji PS,
wsparcie PS w procesie pozyskiwania instrumentow

finansowych oraz doradztwo w okresie na jaki zostat
udzielony instrument wsparcia lub w okresie jego sptaty,
wsparcie w pozyskiwaniu srodkow publicznych na dziatalnos¢
PS,

opracowanie planu naprawczego dla PS,

doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenie

planu rozwoju lub/i koncepcji zwiekszenia wolumenu
sprzedazy przez PES/PS,

wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan
kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami,

dostawcami lub personelem,

praca z liderami PES/PS w oparciu o doradztwo, coaching
i mentoring,

pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na produkty
i ustugi, ktére mogtyby by¢ swiadczone przez PES/PS.

Do zadan wykonywanych przez kadre realizujgcy ustugi z
zakresu wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i
innowacyjnego  podmiotdw ekonomii  spotecznej i
przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im wsparcia
biznesowego nalezy przede wszystkim:

a) rozpoznanie potrzeb i problemoéw biznesowych klienta
oraz przygotowanie procesu doradztwa biznesowego i
biezgce prowadzenie oceny tego procesu,

b) pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium
wykonalnosci dla inwestycji PS,

c) wsparcie PS w procesie pozyskiwania instrumentéow
finansowych oraz doradztwo w okresie na jaki zostat
udzielony instrument wsparcia lub w okresie jego sptaty,

d) wsparcie w pozyskiwaniu Srodkow publicznych na
dziatalnosc PS,

e) opracowanie planu naprawczego dla PS,

f) doradzanie w procesie planowania strategicznego,
tworzenie planu rozwoju lub/i koncepcji zwiekszenia
wolumenu sprzedazy przez PES/PS,

g) wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan
kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami,
dostawcami lub personelem,

h) praca z liderami PES/PS w oparciu o doradztwo,
coaching i mentoring,

i) pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na
produkty i ustugi, ktére mogtyby by¢ swiadczone przez
PES/PS.

Ocena na podstawie zatagczonego do
whniosku projektu regulaminu
organizacyjnego.

W projekcie regulaminu
organizacyjnego nalezy wskazaé
wykaz stanowisk pracy wraz z
zakresem obowigzkéw. Ponadto
sposob realizacji ustug wsparcia w
zakresie tworzenia PES/PS powinien
by¢ zbiezny z zakresem zadan osob
realizujgcych ustuge.

20




Whnioskodawca planuje przygotowanie dla PES/PS kompleksowe;j
ustugi wsparcia w zakresie wzmacniania potencjatu kadrowego,

OWES przygotowuje dla PES/PS kompleksowa ustuge
wsparcia w zakresie wzmacniania potencjatu kadrowego,
finansowego

i innowacyjnego PES/PS oraz udzielania
biznesowego. W pierwszej kolejnosci ustugi takie s3
Swiadczone dla PES/PS znajdujagcych sie w sytuacji
kryzysowej (ryzyko likwidacji miejsc pracy) lub planujacych
rozwéj (m.in. zwiekszenie liczby miejsc pracy, wprowadzenie
nowego produktu, zmiana branzy, poszerzenie rynku zbytu,
rozpoczecie lub rozwiniecie oferty realizacji ustug
spotecznych). Kompleksowa ustuga wsparcia polega w
szczegdblnosci na:

a) okresleniu potrzeb klienta oraz jego oczekiwan w

im wsparcia

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie

akredytacji i statusu OWES.

6.3 finansowego i innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia zakresie efektow udzielonego wsparcia, o
biznesowego. b) pomocy w przygotowaniu planu dziatania | Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
dostosowanego do specyficznych potrzeb klientéw, planowanej realizacji ustug wsparcia
c¢) wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, PES.
wsparcie  finansowe itd.), polegajacego na
organizowaniu
i koordynowaniu wsparcia,
d) monitorowaniu wdrozenia planu dziatania,
e) ocenie rezultatéw planowanych dziatan,
f) opracowywaniu $ciezek wsparcia rozwojowego oraz
Sciezek reagowania na sytuacje kryzysowe, w tym
w zakresie restrukturyzacji,
g) identyfikacji potrzeb na wniosek PES/PS,
h) wsparciu w poszukiwaniu i w wdrazaniu innowacji.
Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych musi zawierac Ocena na podstawie danych
Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych bedzie zawieraé | informacje o dostepnych instrumentach finansowych, w tym zawartych
6.4 informacje o dostepnych instrumentach finansowych, w tym | instrumentach zwrotnych. OWES zapewnia pomoc w w cz. V whiosku o przyznanie

instrumentach zwrotnych. Whnioskodawca zapewni pomoc w
ubieganiu sie o te instrumenty.

ubieganiu sie o te instrumenty. W ramach wsparcia klientow
w ubieganiu sie o instrumenty finansowe OWES
zobowigzany jest do:

akredytacji i statusu OWES.
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potrzeb finansowych PS oraz
przy wykorzystaniu

a) analizy sytuacji i
mozliwosci ich zaspokojenia
instrumentow finansowych,

b) zapewnienia wsparcia doradczego w zakresie ubiegania
sie o instrumenty finansowe,

c) zapewnienia wsparcia doradczego w okresie na jaki
zostat przyznany instrument finansowy lub w okresie
spfacania zobowigzania finansowego.

Nalezy uwzglednic standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.

Whnioskodawca planuje przypisanie kazdemu wspieranemu PS
osobe swiadczacg ustuge wsparcia PES odpowiedzialng za ocene

Kazde PS, powstate dzieki wsparciu OWES, ma przypisang
osobe Swiadczacg ustuge wsparcia PES odpowiedzialng za

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie

akredytacji i statusu OWES.

6.5 . " . . . . ocene jego sytuacji oraz wspieranie go w zakresie budowania
jego sytuacji oraz wspieranie go w zakresie budowania planu . . . . L o
el I o —— lub dziatar planu rozwoju, organizowania wsparcia lub dziatan el lednic o
2 w sytuacjach kryzysowych. y uwzglednic¢ standard w opisie
w sytuacjach kryzysowych. planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.
Ocena na podstawie danych
zawartych
Whioskodawca planuje prowadzenie co najmniej kwartalnego | OWES prowadzi co najmniej kwartalny monitoring sytuacji w cz. V wniosku o przyznanie
" monitoringu sytuacji finansowej podmiotu, ktéremu udzielono | finansowej podmiotu, ktéremu udzielono wsparcia akredytacji i statusu OWES.
' wsparcia finansowego, co najmniej w okresie obowigzywania | finansowego, co najmniej w okresie obowigzywania umoéw o o
umow o udzielenie wsparcia finansowego. udzielenie wsparcia finansowego. Nalezy uwzglednié standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.
OWES wspiera wspoétprace pomiedzy PES/PS poprzez m.in.:
a) inicjowanie spotkan i dziatarn PES/PS zainteresowanych Ocena na podstawie danych
okreslonym tematem (spotkania branzowe), zawartych
b) wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujacej na w cz. V wniosku o przyznanie
powigzaniach kooperacyjnych z udziatem PS, akredytacji i statusu OWES.
6.7 Whioskodawca planuje wspiera¢ wspotprace pomiedzy PES/PS. 9 whEEE iRy s b Mg PEYTE, o

d) wspieranie tworzenia sieci lub klastréw PES/PS,

e) lobbowanie na rzecz otwarcia dziatajacych klastrow
gospodarczych na przedsiebiorstwa spoteczne oraz
wspieranie rozwoju nowych klastrow z ich udziatem,

f)  wspieranie procesu tworzenia konsorcjow
spotdzielczych.

Nalezy uwzglednic¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.
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Whnioskodawca planuje wsparcie dziatania PES/PS (m.in. w
zakresie pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych,

OWES wspiera dziatania PES/PS (m.in. w zakresie pozyskania
lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy

Ocena na podstawie danych
zawartych

w cz. V wniosku o przyznanie

akredytacji i statusu OWES.

6.8 mediacji pomiedzy PES/PS a instytucjami) poprzez wspotprace z | PES/PS a instytucjami) poprzez wspétprace z instytucjami o
instytucjami regionalnymi i lokalnymi na obszarze swojego | regionalnymiilokalnymi na obszarze swojego dziatania bgdz ) - o
dziatania badz instytucjami ogélnopolskimi. instytucjami ogdlnopolskimi. Nalezy uwz.gle;dn.lc s'.c.andard w opls.le
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.
) ) ) ) OWES dokonuje analizy: Ocena na podstawie danych
Whioskodawca pIan_UJe dokony\,Nanle anallzy: | a) dostepnych instrumentéw wsparcia (zwrotnych i zawartych
a) dostegpnych mstrumeptow wsparcia (zwranych _' bezzwrotnych) dla MSP oferowanych przez instytucje w cz. V wniosku o przyznanie
k’)e?zwrotnych) dIa. M_SP oferowany.ch przez |'nstytuc1e Swiadczace ustugi finansowe, m.in. PFR i PARP, akredytacji i statusu OWES.
6.9 swladczace usfugl flrmansow'e, m.in. PFR ) i PARP, finansowanych ze <rodkow publicznych (w  tym o
finansowanych ze srodkéw publicznych (w tym unijnych), unijnych) Nales o et dard o
f fe A . ; ’ alezy uwzgledni¢ standard w opisie
b) rynkowej oferty w zakresie instrumentéw finansowych, b) rynkowej oferty w zakresie instrumentéw finansowych, planowanej realizacji ustug wsparcia
dostepnych dla PES/PS.
dostepnych dla PES/PS. PES.
. . o . Ocena na podstawie danych
OWES wspiera PES/PS w ubieganiu sie o przyznanie zawartych
Whnioskodawca planuje wsparcie PES/PS w ubieganiu sie @gilgzsg.lsrf;] ! ;iilonzlgzzcahr zr;?(l;ivc\)/mijiako:c:ﬁe(ct::ée w cz. V wniosku o przyznanie
o przyznanie ogdlnopolskich i regionalnych znakéw jakosci (takze v Jacy P ) e nels akredytacji i statusu OWES.
6.10 . . . dotyczacych ustugi lub produktu). Wsparcie realizowane jest
wykraczajacych poza obszar ekonomii spotecznej, dotyczacych . . . S . o
velE Il el m.in. poprzez: informowanie PES/PS o mozliwosci ubiegania . - .
g P ’ sie o znak jakosci, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz Nalezy uwz.gledn'lc s"c.andard w Op'S.'e
wypetnieniu wniosku. planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.
OWES proponuje szkolenia, zgodnie z profilem dziatalnosci i
potrzebami odbiorcéw swoich ustug. Ocena na podstawie danych
Whioskodawca planuje szkolenia zgodnie z profilem dziatalnosci i | OWES przekazuje informacje o: zawartych
potrzebami odbiorcéw swoich ustug. - mozliwosci skorzystania ze szkolen finansowanych z innych w cz. Il i V wniosku o przyznanie
i W  przypadku zapotrzebowania PES/PS na szkolenia | zrédet akredytacji i statusu OWES.

specjalistyczne, Wnioskodawca planuje przekazywanie informacji
o dostepnej ofercie lub-zapewnienie szkolen (ogdlne, zawodowe,
branzowe) w miare mozliwosci finansowych.

- ofercie szkolen dostepnej m.in. w Bazie Ustug
Rozwojowych, Krajowego Funduszu Szkoleniowego lub
zapewnia szkolenia (ogdlne, zawodowe, branzowe) w miare
mozliwosci finansowych.

Nalezy uwzglednic¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.
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Zakres tematyczny planowanego doradztwa

obejmowac bedzie w szczegdlnosci dziatania na rzecz budowania

biznesowego

Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje w
szczegblnosci nastepujace dziatania na rzecz budowania

konkurencyjnosci produktow i ustug przedsiebiorczosci
spoteczne;j:
a) doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem

Ocena na podstawie danych
zawartych
w cz. Il i V wniosku o przyznanie

6.12 o , . . . prowadzonej przez PES dziatalnoéci gospodarczej lub akredytacji i statusu OWES.
konkurencyjnosci  produktéow i ustug przedsiebiorczosci . .
B — st-atutowej (?dp’rfatn(,ej ((.jolpasowane dla konkretnego o
klienta — obejmuje rowniez doradztwo zawodowe), Nalezy uwzglednié¢ standard w opisie
b) poszukiwanie partneréw, identyfikacja nisz rynkowych, | planowanej realizacji ustug wsparcia
przygotowanie danych i ofert, PES.
c) opracowanie biznesplanu.
Obszar tematyczny doradztwa specjalistycznego w zakresie
wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego
i innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia
biznesowego obejmuje  minimalnie  nastepujace
zagadnienia:
a) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,
b) prawne aspekty dziatania w obszarze ekonomii
spotecznej, Ocena na podstawie danych
c) podatki w dziataniach PES, zawartych
d) obowiazki pracodawcy wzgledem pracownikéw, w cz. V wniosku o przyznanie
Whioskodawca planuje doradztwo specjalistyczne w zakresie | ) lustracja spétdzielni socjalnych, akredytacji i statusu OWES.
6.13 wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego | f) rachunkowos$¢ i zobowigzania finansowe zwigzane o

i innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia biznesowego.

z prowadzong dziatalnoscig,

g) ksiegowos¢, ptace i pochodne, ubezpieczenia spoteczne,

h) zarzadzanie kadrg PES/PS, zarzadzanie konfliktem
i rozwigzywanie konfliktow,

i) pozyskiwanie zrédet finansowania dziatalnosci wraz ze
wsparciem w przygotowaniu wnioskdw, w tym
pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowych
dostepnych dla PES, np. w ramach Funduszu Pracy lub
PFRON oraz pozyskiwanie zwrotnych instrumentéw
finansowych,

j)  planowanie finansowe,

Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia
PES.
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k)

n)
o)

p)

pozyskiwanie srodkéw finansowych na szkolenia
pracownikéw PES/PS w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego,

planowanie marketingowe i wdrazanie dziatan
promocyjnych,

ksztattowanie  elastycznosci  ofertowej, polityka
ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,
opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PES i
badanie rynku,

wypracowanie i wdrazanie standardow obstugi klienta
przez PES,

nawigzanie i rozwdj wspotpracy ze specjalistami w
zakresie projektowania produktéw i ustug.
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