















































Wprowadzenie

Oddajemy w Panstwa rece korncowy opis modelu
przedsiebiorstwa spotecznego wdrazajgcego
wigzke ustug w zakresie Opieka wytchnieniowa+.
Publikacja jest skierowana przede wszystkim
do przedstawicieli przedsiebiorstw spotecznych
(PS) oraz osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej
(OWES) dlatego skupilismy sie na przedstawie-
niu maksymalnie uzytecznych informacji. Opisy
teoretyczne ograniczyliSmy do niezbednego mini-
mum, poniewaz dostepne sg one w pierwotnej
wersji modelu na stronie www.spoldzielnie.org
w zaktadce ,,Biblioteka/Publikacje”.
Czytelnikéw/czki publikacji postaramy sie
przeprowadzi¢ krok po kroku przez wymogi jakie
powinien spetnia¢ podmiot ubiegajacy sie o sta-
tus przedsiebiorstwa spotecznego. Informacije te
sgistotne m.in ze wzgledu na przyjecie 5 sierpnia
2022 roku ustawy o ekonomii spotecznej, ktéra
zmienia tryb uzyskiwania statusu. Przedstawimy
informacje dotyczace kwalifikacji i kompetencji
jakie powinna spetniac¢ kadra realizujgca ustugi.
Zwrdécimy uwage na koniecznos¢ i sposob prze-
prowadzenia diagnozy zaréwno $rodowiska lokal-
nego pod wzgledem zapotrzebowania na ustugi,
jak i podopiecznego, ktéremu powinno sie dosto-
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sowac rodzaj wsparcia do stanu zdrowia, potrzeb
I mozliwosci. Przedstawimy i opiszemy krétko
ustugi gtéwne i dodatkowe, ktére moga by¢ swiad-
czone w ramach wigzki ustug, nawigzujac réwniez
do konieczno$ci zapewnienia ich odpowiedniej
jakosci oraz zachowania standardéw realizaciji.

Kolejna cze$¢ publikacji poswiecona jest
analizie korzysci i efektywnosci realizacji ustug
w wigzkach. Skupimy sie tutaj gtéwnie na korzy-
$ciach pozafinansowych dla spotecznosci lokal-
nej oraz dla samorzadu terytorialnego. Znajda
Panstwo tam rowniez informacje o korzysciach
finansowych.

Na koncu publikacji znajdg Parstwo informa-
cje natemat zrédet finansowania ustug oraz przy-
ktady wigzek ustug zrealizowanych w ramach
projektu ,Energia spoteczna. (...)'".

Nie pominiemy réwniez roli, jakg w przygo-
towaniu do uzyskania statusu przedsiebiorstwa
spotecznego oraz realizacji ustug spotecznych
powinna petni¢ kadra OWES.

Zapraszamy do lektury.

1. Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych realizujacych nowe modele ustug
w zakresie uzytecznoéci publicznej, wiecej informacji na stronie: www.spoldzielnie.org

18



1.

1S

MODEL — CZYM JEST

| KTO MOZE Z NIEGO SKORZYSTAC?

Model przedsiebiorstwa spotecznego realizujgcego wigzke ustug spo-

tecznych to nowatorskie rozwigzanie pozwalajace na:

1.  bardziej kompleksowe zaspokojenie potrzeb oséb niesamodzielnych,
w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez dostep do kilku ustug
spotecznych, zdrowotnych realizowanych przez jeden podmiot;

2.  ptynne wprowadzenie nowego rodzaju przedsiebiorstwa spotecz-
nego zwanego ,ustugowym”, o ktérym mowa w ustawie o ekonomii
spotecznej;

3.  zwiekszenie dezinstytucjonalizacji ustug poprzez zwiekszenie
potencjatu i mozliwosci ich realizacji przez przedsiebiorstwa
spoteczne.

Zatem Model zostat opracowany w celu zapewnienia minimalnych
standardéw funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych realizujgcych
lub planujacych realizacje dostepnych, dobrej jakosci ustug spotecznych
i zdrowotnych. Modele wpisujg sie w zatozenia ekonomii spotecznej
(okreslone szczegbtowo w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spo-
tecznej), odpowiadajg na nowe wyzwania zwigzane ze zmiang struktury
demograficznej spoteczenstwa i wychodzg naprzeciw potrzebom lokal-
nych spotecznosci. Odzwierciedlajg potrzebe zwiekszania profesjonali-
zacji i budowy potencjatu przedsiebiorstw spotecznych w $wiadczeniu
kompleksowych ustug na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, w szczegblnosci 0oséb z niepetnosprawnosciami, os6b niesamo-
dzielnych oraz ich rodzin. Majg wzmocnié przygotowanie przedsiebiorstw
spotecznych w sytuacji zwiekszajgcego sie zapotrzebowania na ustugi
spoteczne, w tym ustugi opieki wytchnienie/wyreczajacej. Opisy modeli
umozliwiajg ocene realizacji planowanych ustug, zapotrzebowania, zaso-
béw przedsiebiorstwa i spoteczehstwa na danym obszarze oraz ryzyka,
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a tym samym zasadno$¢, realnosé¢ i optacalnosé przedsiewziecia. Majg
by¢ inspiracjg w poszukiwaniu rozwigzan adekwatnych do zasobow (lub
mozliwosci ich zdobycia) przedsiebiorstwa spotecznego oraz zapotrze-
bowania spotecznego i dostepnych zrédet finansowania. Szczegélnie te
dwa ostatnie elementy beda miaty kluczowy wptyw na ostateczny wybér
Swiadczonych ustug.

Wariant 1

Istniejace przedsiebiorstwo spoteczne realizujgce ustugi spoteczne
To model, w ktérym przedsiebiorstwo realizuje juz ustuge bazowa

i planuje wprowadzenie dodatkowych, komplementarnych ustug spo-

tecznych i/lub zdrowotnych. Model ten jest obarczony najmniejszym

ryzykiem, poniewaz przedsiebiorstwo dysponuje juz:

1. podstawowa wiedza w zakresie potrzeb lokalnej spotecznosci,
konkurencji, mozliwosciach wspotpracy i finansowania ustug;
personelem o wymaganych kwalifikacjach;
zasobami technicznymi.

Wariant 2
Istniejace przedsiebiorstwo spoteczne prowadzace dziatalnos¢ w innym
zakresie niz ustugi spoteczne

To model, w ktérym ustugi spoteczne sg uzupetnieniem gtéwnej
dziatalnosci przedsiebiorstwa np. w zakresie gastronomii, prac remonto-
wych czy pielegnacji terenéw zielonych. Charakteryzuje sie on wiekszym
ryzykiem niz Wariant 1, poniewaz przedsiebiorstwo decyduje sie na wpro-
wadzenie kolejnej — réwnowaznej do juz prowadzonej dziatalnosci — ustugi.
Prawdopodobnie decyzja ta bedzie wynikaé z potrzeb czesci dotych-
czasowych klientéw lub samorzadu lokalnego, z ktérym wspotpracuje
przedsiebiorstwo spoteczne. Bedzie jednak wymaga¢ pozyskania nowej
kadry (nie tylko merytorycznej, ale réwniez zarzadzajgcej np. koordynator
ustug), wprowadzenia nowych procedur, regulamindéw oraz pozyskania
zrédet finansowania.

Wariant 3
Nowo utworzone przedsiebiorstwo spoteczne planujace realizacje
ustug spotecznych.

To model obarczony najwiekszym ryzykiem. Prawdopodobnie two-
rzony podmiot nie bedzie miat doSwiadczania w prowadzeniu dziatalnosci
albo bedzie sie opierat wytgcznie na jednostkowych doswiadczeniach
swoich zatozycieli w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
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lub $wiadczenia ustug. Do$swiadczenia te jednak trzeba bedzie potaczy¢

w sposbéb pozwalajacy na dobrg organizacje wewnetrzng przedsiebior-

stwa i wysokiej jakosci dziatalnos¢ ustugowa.

Bedzie to wymagato przeprowadzenia od podstaw wszystkich pro-
cesow: diagnozy srodowiska, potrzeb spotecznych, potencjatu, mozliwosci
nawigzania wspétpracy z lokalnymi organizacjami, instytucjami oraz moz-
liwosci pozyskania srodkéw finansowych na wyposazenie przedsiebior-
stwa, a optymalnie réwniez na finansowanie ustug. Bardzo wazng role
w tworzeniu i wczesnym etapie dziatalnosci bedzie odgrywato wsparcie
ze strony przede wszystkim lokalnych instytucji (oSrodek pomocy spo-
tecznej, urzad pracy) oraz oérodka wsparcia ekonomii spotecznej. Dwa
pierwsze to przede wszystkim zrédto informacji o lokalnych potrzebach,
spotecznosci lokalnej i ewentualne zrédto finansowania utworzenia miejsc
pracy, refundacji sktadek ubezpieczeniowych czy samych ustug.

OWES to ewentualne wsparcie w przygotowaniu biznesplanu i sfi-
nansowania nowych miejsc pracy.

Z doswiadczen we wdrazaniu modeli przedsiebiorstw realizujacych
wigzki ustug wynika, ze znikomy procent OWES posiada kadre posiada-
jacq merytoryczng wiedze w zakresie pomocy spotecznej, ustug spotecz-
nych, opiekunczych, wytchnieniowych czy zdrowotnych. W tym zakresie
przedsiebiorstwo musi polega¢ na swoich doswiadczeniach (jezeli jest to
np. podmiot tworzony przez opiekunki) lub na doswiadczeniach innych
przedsiebiorstw spotecznych, ewentualnie pracownikéw pomocy spo-
tecznej, wydziatéw zdrowia czy wydziatow spraw spotecznych.

Reasumujac, niezaleznie od tego, w ramach ktérego modelu wdra-
zane beda ustugi spoteczne nalezy pamieta¢, ze sg one uwarunkowane:
1. potrzebami spotecznosci lokalnej — bez potrzeby nie ma ustugi;

2.  specyfika srodowiska lokalnego — w duzym miescie ustugi beda
realizowane na wiekszga skale, ale np. na mniejszym obszarze (kilku-
nastu klientéw w obrebie jednego osiedla), na obszarach wiejskich
kilkunastu klientow moze by¢ zlokalizowanych w kilku sotectwach
(duze odlegtosci, brak mozliwosci dojazdu komunikacja publiczna,
inny spos6b planowania grafiku pracy opiekunek); zréznicowanie
ustug w zaleznosci od spoteczno-kulturowych uwarunkowan spo-
tecznosci np. obawa stygmatyzacji przy korzystaniu z ustug psycho-
logicznych; uwarunkowania polityczne i zasobnos¢ budzetu danej
jednostki samorzadu lokalnego — wg raportu NIK blisko 20% gmin
nie zapewniato ustug opiekunczych dla swoich mieszkancow;

3.  zasobami przedsiebiorstwa spotecznego — Srodki transportu umozli-
wiajgce dojazd w odlegte obszary wiejskie, pomieszczenia, w ktérych
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beda Swiadczone ustugi np. poradnictwo dietetyczne, psycholo-
giczne, rehabilitacja itp.;

zatrudnieniem personelu o wymaganych kwalifikacjach, przy zacho-
waniu odpowiedniej proporcji zatrudnienia osob zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym;

znajomosci r6znych regulacji prawnych dotyczacych zaréwno samej
ustugi, jak i kwalifikacji personelu, dokumentowania ustug, ochrony
danych osobowych, zrédet finansowania.

Zaleca sie stopniowe wprowadzanie poszczeg6lnych rodzajow
ustug, poczawszy od ustugi bazowej i jednej dodatkowej, uzalez-
nionej od doswiadczenia przedsiebiorstwa spotecznego i moz-
liwosci finansowania np. ustugi opiekuincze + ustugi fizjoterapii
mobilnej lub ustugi opiekuncze potaczone z ustugami asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej w przypadku $wiadczenia ustug
dla osoby z niepetnosprawnoscia lub ustugi opiekuhcze+ z ustugi
~ztotej raczki”, jezeli przed wdrozeniem ustug spotecznych przed-
siebiorstwo Swiadczyto ustugi remontowe.
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2.

WYMOGI

DLA PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH
| KADRY REALIZUJACEJ UStUGI

Wedtug informacji na stronie http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.
gov.pl/ w Polsce od 2017 roku status przedsiebiorstwa spotecznego
uzyskato 2 027 podmiotéw dziatajacych w réznych obszarach. Naj-
wiecej w wojewddztwie $laskim (321) i podkarpackim (297), najmniej
w wojewodztwie opolskim (47) oraz Swietokrzyskim (53). Faktyczna
liczba przedsiebiorstw spotecznych jest jednak znacznie mniejsza, np.
w wojewoddztwie podkarpackim 170 podmiotow w 2022 roku miato
aktualny status, a w wojewoddztwie Slaskim tylko 139, w wojewddztwie
Swietokrzyskim 37, a w opolskim wszystkie 47 podmiotow regularnie
odnawia status PS.

W wojewéddztwach, w ktérych wdrazane byty wiagzki ustug spo-
tecznych w obszarze Opieka wytchnieniowa+ sytuacja przedstawia
sie nastepujaco:

Wojewddztwo Liczba wszystkich Liczba PS, Liczba PS, ktérym  Liczba PS,
zarejestrowanych PS  ktérym status — status wygast ktére posiadaja
wg bazy wygast w okresie 01.01 status aktualny

do 31.12.2021 do 31.08.2022 na 01.09.2022

Dolnoslaskie 101 41 24 36

Kujawsko-Pomorskie 128 46 11 71

Pomorskie 105 15 21 69

Warminsko-Mazurskie 143 33 7 103

Wielkopolskie 145 58 18 69

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze strony
www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl
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2.1. WYMAGANE WPISY
WPIS NA LISTE PRZESIEBIORSTW SPOLECZNYCH

O przedsiebiorstwie spotecznym mozemy mowi¢ tylko wtedy, gdy
mamy do czynienia z podmiotem posiadajacym okreslone cechy i wpi-
sanym na liste przedsiebiorstw spotecznych. Do 30 pazdziernika 2022
roku lista byta tworzona przez regionalne osrodki polityki spotecznej
oraz Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Po tym terminie lista
bedzie tworzona przez wojewodow.

Na dzieh opracowania niniejszej publikacji najbardziej rozpo-
wszechniona jest definicja zawarta w Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa
z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. Zgodnie
z tg wtasnie definicjg osrodki wsparcia ekonomii spotecznej dokonuja
weryfikacji spetniania przez podmiot warunkéw, jakie powinno spetnia¢
przedsiebiorstwo spoteczne.

A zatem przedsiebiorstwo spoteczne to podmiot, ktéry spetnia
tacznie ponizsze warunki:

1. jest podmiotem wyodrebnionym pod wzgledem organizacyjnym
i rachunkowym, prowadzacym dziatalnos¢:

gospodarczg zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub
odptatng pozytku publicznego lub

dziatalno$¢ oswiatowa lub

dziatalnos¢ kulturalng;

jest podmiotem, ktéry nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilan-
sowej pomiedzy udziatowcow, akcjonariuszy lub pracownikéw, ale
przeznacza go na wzmochienie potencjatu przedsiebiorstwa oraz

Moo oo

w okreslonej czesci na reintegracje zawodowg i spoteczng lub
na dziatalnos¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz spo-
tecznosci lokalnej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo;
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jest zarzadzany na zasadach demokratycznych, co oznacza, ze
struktura zarzadzania lub struktura wtasnosciowa opiera sie
na wspotzarzadzaniu w przypadku spétdzielni, akcjonariacie pra-
cowniczym lub zasadach partycypacji pracownikéw, co podmiot
okresla w swoim statucie lub innym dokumencie zatozycielskim;
wynagrodzenia wszystkich pracownikéw, w tym kadry zarzadzajacej
sg ograniczone limitem, o ktérym mowa w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie;

zatrudnia w oparciu o umowe o prace, spétdzielczg umowe o prace
lub umowe cywilnoprawng (z wytagczeniem oséb zatrudnionych
na podstawie uméw cywilnoprawnych, ktére prowadza dziatalno$¢
gospodarcza) co najmniej trzy osoby w wymiarze czasu pracy co
najmniej 1/4 etatu, a w przypadku umow cywilnoprawnych na okres
nie krétszy niz 3 miesigce i obejmujacy nie mniej niz 120 godzin
pracy tacznie przez wszystkie miesigce, przy zachowaniu proporcji
zatrudnienia, o ktérych mowa ponizej.

Cel prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwo spoteczne:
integracja spoteczna i zawodowa polegajaca na zatrudnieniu:
min 50% okreslonych kategorii 0s6b np. bezrobotnych, ubogich,
opuszczajacych osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, absol-
wentow CIS i KIS

co najmniej 30% oséb o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub oséb z zaburzeniami psychicznymi,

lub realizacja ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci
lokalnej, ustug opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 lub ustug
wychowania przedszkolnego w przedszkolach lub w innych formach
wychowania przedszkolnego przy jednoczesnej realizacji integracji
spotecznej i zawodowej 0séb, o ktérych mowa w lit. a) — min. 20%
zatrudnionych.

W zwigzku z uchwaleniem 5 sierpnia 2022 roku ustawy o ekonomii
spotecznej zmianie ulega przede wszystkim procedura przyznawa-
nia statusu, jak rowniez sposéb definiowania oraz kryteria, ktore
musi spetni¢ przedsiebiorstwo spoteczne.
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Wedtug nowych przepiséw (ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 roku

o ekonomii spotecznej) dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego stuzy
rozwojowi lokalnemu i ma na celu:

1.

reintegracje spoteczng i zawodowg os6b zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, przy czym dziatania te realizowane na rzecz oséb
zatrudnionych w przedsiebiorstwie spotecznym nie sg wykonywane
w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez przedsie-
biorstwo spoteczne lub

realizacje ustug spotecznych.

Jaki podmiot moze ubiega¢ sie o status
przedsiebiorstwaspotecznego?

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 roku o ekonomii spo-

tecznej status przedsiebiorstwa spotecznego moga posiada¢ podmiot
ekonomii spotecznej oraz jednostka tworzgca podmiot ekonomii spo-
tecznej, prowadzace:

1.
2.
3.

dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego,

dziatalnos¢ gospodarcza,

inng dziatalno$¢ o charakterze odptatnym, np. oswiatowa, kultu-
ralna, k6t gospodyn wiejskich.

Oczywiscie po spetnieniu warunkéw okreslonych ww. ustawg, o kt6-

rych bedzie mowa w dalszej czesci publikacji.

W przypadku podmiotéw, gtownie stowarzyszen i fundacji, ktore
realizujg dziatalno$¢ odptatng oraz nieodptatng pozytku publicznego,
przy ubieganiu sie o status PS oraz o zlecenie ustug spotecznych
nalezy zwréci¢ uwage czy przedmiot ustug na pewno jest reali-
zowany w ramach dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej. Status
PS nie obejmuje dziatalnosci nieodptatne;j.

a0 oo
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Natomiast przez podmiot ekonomii spotecznej— nalezy rozumie¢:
spotdzielnie socjalng;

warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowej;
centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej;
spétdzielnie pracy, w tym spétdzielnie inwalidow i spotdzielnie nie-
widomych, oraz spotdzielnie produkcji rolnej;
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e) organizacje pozarzagdows, o ktérej mowa w ustawy z dnia 24 kwiet-
nia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie np. fundacja, stowarzyszenie, z wyjatkiem partii politycznych,
zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow, samorzadéw
zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i euro-
pejskich fundacji politycznych;

f)  tzw. koscielne osoby prawne — osoby prawne i jednostki organi-
zacyjne dziatajgce na podstawie przepisow o stosunku Panstwa
do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwa-
rancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe
obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;

g) stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

h)  spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz kluby
sportowe bedace spoétkami dziatajgcymi na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 roku o sporcie, ktore nie dziataja
w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢ dochodu na reali-
zacje celéw statutowych oraz nie przeznaczaja zysku do podziatu
miedzy swoich udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikow.

Zainteresowanych odsytamy do konkretnych ustaw: o zatrudnieniu socjal-
nym oraz o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

Kolejna grupa podmiotéw, ktére mogg posiadac status PS to jed-
nostki tworzace podmiot ekonomii spotecznej. Nalezy przez nie rozumieé
podmiot, ktéry odpowiednio zorganizowat warsztat terapii zajeciowej,
utworzyt zaktad aktywnosci zawodowej lub centrum integracji spotecz-
nej lub prowadzi klub integracji spotecznej. Do tej grupy podmiotow
odpowiednie ustawy zaliczaja organizacje pozarzadowe np. funda-
cje, stowarzyszenia, ale rowniez jednostki samorzadu terytorialnego.

Katalog podmiotow, ktére moga posiadac status przedsiebiorstwa
spotecznego jest szeroki i zréznicowany. Jednak nie wszystkie ww. pod-
mioty s3 zainteresowane posiadaniem statusu przedsiebiorstwa spotecz-
nego, gtéwnie ze wzgledu na liczne wymagania jakie nalezy spetni¢ np.
te dotyczace proporcji zatrudnienia oséb z konkretnych grup majacych
problemy na rynku pracy czy zasad podziatu zysku.
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Nowe wymogi dla przedsiebiorstw spotecznych
po 30 pazdziernika 2022 roku

W Swietle nowej ustawy wiekszos¢ warunkoéw jakie musi spetni¢ pod-
miot ubiegajacy sie z status przedsiebiorstwa spotecznego pozostata
niezmieniona. S3 to m.in. wymogi dotyczace posiadania organu kon-
sultacyjno-doradczego, zakazu podziatu zysku albo nadwyzki bilanso-
wej uzyskanych z wykonywanej dziatalnosci miedzy swoich cztonkéw,
udziatowcow, akcjonariuszy i osoby w nim zatrudnione. Zmieniono nato-
miast wymogi zwigzane z zatrudnieniem oraz wprowadzono obowig-
zek opracowania indywidualnych planéw reintegracji przy zatrudnieniu
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nowoscig jest rowniez
konieczno$¢ wprowadzenia przez przedsiebiorstwo spoteczne zasad,
znanych z ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie, dotyczacych
udzielania pozyczek czy zakupu towaréw i ustug od podmiotéw i oséb
powigzanych. Z kolei dla podmiotéw, ktore juz uzyskaja status przed-
siebiorstwa spotecznego wprowadzono obowigzek sktadania rocznych
sprawozdan z dziatalnosci. Wymog ten wynika z faktu przyznawania
statusu przedsiebiorstwa spotecznego bezterminowo.

Wymogi dotyczace zatrudnienia

Przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia co najmniej 3 osoby na podstawie
umowy o prace lub spétdzielczej umowy o prace. Kazdg w wymiarze co
najmniej 1/2 etatu.

W przedsiebiorstwie spotecznym, ktérego celem jest reintegracja
spoteczna i zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
co najmniej 30% ogétu osdb zatrudnionych stanowig osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, wykonujace prace na podstawie umowy
o prace lub spétdzielczej umowy o prace zatrudnione w wymiarze co
najmniej 1/2 etatu. Przez ogot os6b zatrudnionych, nalezy rozumieé
osoby Swiadczace prace na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbo-
wego, umowy o prace naktadcza lub umowy cywilnoprawnej lub osoby
prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza niebedace pra-
codawcami Swiadczace na rzecz przedsiebiorstwa spotecznego ustugi
przez nieprzerwany okres co najmniej 3 miesiecy.
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Opracowanie indywidualnych planéw reintegracji (IPR)

Przedsiebiorstwo spoteczne przy aktywnym uczestnictwie osoby zagro-
zonej wykluczeniem spotecznym opracowuje i realizuje indywidualny
plan reintegracyjny, kt6ry ma na celu podniesienie kwalifikacji zawo-
dowych i kompetencji spotecznych tej osoby. Opracowanie IPR dotyczy
0s6b, na zatrudnienie ktérych przedsiebiorstwo spoteczne otrzymato
wsparcie np. w formie jednorazowych srodkéw na utworzenie stanowiska
pracy, srodkéw na finansowanie kosztéw wynagrodzenia lub refundacji
sktadek ubezpieczeniowych. IPR jest realizowany przez okres nie krotszy
niz okres, na jaki zostato udzielone wsparcie, lub nie krétszy niz okres
zatrudnienia danej osoby wymagany w zwigzku z otrzymanym wsparciem.

W przypadku uzyskania przez spotdzielnie socjalng statusu przedsie-
biorstwa spotecznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia
2022 roku o ekonomii spotecznej, liczba oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, nie moze by¢ wieksza niz 70% ogélnej liczby
cztonkow tej spotdzielni. Zatem uzyskanie statusu przedsiebiorstwa
spotecznego przez spétdzielnie socjalng jest korzystne i umozliwia
zatrudnienie wiekszej liczby specjalistow niz w spétdzielni, ktéra
nie posiada statusu (50/50).

29

Zasady udzielania pozyczek i dokonywania zakupéw
od podmiotéw i 0s6b powigzanych

Przedsiebiorstwo spoteczne, podobnie jak organizacja posiadajaca status

pozytku publicznego, nie moze:

1.  udziela¢ pozyczek osobom prawnym organizacyjnie z nim powig-
zanym ani swoim cztonkom, cztonkom organéw tego przedsiebior-
stwa, osobom zatrudnionym w tym przedsiebiorstwie ani osobom,
z ktérymi osoby zatrudnione w tym przedsiebiorstwie pozostajg
w zwigzku matzenskim, we wspolnym pozyciu albo w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia albo s3g zwig-
zani z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli, ani zabezpieczaé
ich zobowigzah mieniem przedsiebiorstwa spotecznego;
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przekazywaé majatku na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt 1,
na zasadach innych niz w przypadku oséb trzecich w szczegél-
nosci, jezeli przekazanie to nastepuje nieodptatnie lub na prefe-
rencyjnych warunkach;

wykorzystywac majatku na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt 1,
na zasadach innych niz w przypadku oso6b trzecich, chyba ze to
wykorzystanie wynika bezposrednio z celu statutowego;
dokonywa¢ zakupu towaréw lub ustug od oséb prawnych organi-
zacyjnie z nim powigzanych lub podmiotéw, w ktorych uczestnicza
osoby, o ktérych mowa w pkt 1, na zasadach innych niz w przy-
padku oséb trzecich lub po cenach wyzszych niz rynkowe.

Nowy obowiazek - roczne sprawozdanie. Przedsiebiorstwo spo-
teczne sporzadza roczne sprawozdanie i przekazuje je w formie
elektronicznej wojewodzie wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
przedsiebiorstwa spotecznego w terminie do 31 marca roku naste-
pujacego po roku, za ktéry jest sktadane to sprawozdanie.
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Sprawozdanie takie zawiera dwa rodzaje informacji:

dotyczace przedsiebiorstwa spotecznego: nazwe i forme prawna,
adres siedziby oraz dane kontaktowe, NIP, numer identyfikacyjny
REGON oraz numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, innej ewidencji
lub innym rejestrze, oraz

dotyczace dziatalnosci i wsparcia, w tym podjetych dziataniach
dotyczacych reintegracji spotecznej i zawodowej os6b zatrudnio-
nych wraz z osiggnietymi efektami; zatrudnienia (réwniez proporcji
zatrudnienia); korzystania z instrumentéw wsparcia np. finanso-
wania z Funduszu Pracy sktadek ubezpieczeniowych; pozyskania
Srodkéw na utworzenie stanowiska pracy, na finansowanie kosztow
wynagrodzenia lub kosztow ptacy, pozyskaniu zlecenia w drodze
zamowienia zastrzezonego dla przedsiebiorstw spotecznych.

Wz6r sprawozdania okresla Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej z dnia 26 pazdziernika 2022 roku w sprawie rocz-
nego sprawozdania przedsiebiorstwa spotecznego.

Wz6r zostat zataczony do podrecznika wdrozeniowego

Opieka Wytchnieniowa+.




Kto nadaje status przedsiebiorstwa spotecznego?

0d 30 pazdziernika 2022 roku uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spo-
tecznego nastepuje na wniosek podmiotu ekonomii spotecznej albo
jednostki tworzacej podmiot ekonomii spotecznej, w drodze decyzji
wojewody wtasciwego ze wzgledu na siedzibe tego podmiotu albo tej
jednostki. Jednak na potrzeby otrzymania wsparcia w projektach realizo-
wanych w ramach perspektywy finansowej UE 2014-2020 sankcjonowany
jest rowniez status przyznany na podstawie weryfikacji podmiotu przez
witasciwy ze wzgledu na siedzibe PS osrodek wsparcia ekonomii spotecz-
nej. Procedura odbywa sie zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego
i zwalczania ubdéstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020. Okres obowigzywania statusu PS wynosi 18 miesiecy.

Wg nowych przepiséw, po 30 pazdziernika 2022 roku decyzje
o uzyskaniu statusu przedsiebiorstwa spotecznego bedzie podej-
mowat wojewoda na wniosek zainteresowanego podmiotu.
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Whniosek o uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego zawiera:
1. nazwe i forme prawna wnioskodawcy;

adres siedziby wnioskodawcy i miejsce wykonywania planowanej

dziatalnosci;

3. NIB numer identyfikacyjny REGON i numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym, innej ewidencji lub innym rejestrze;

4.  okreslenie celu dziatalnosci (reintegracja spoteczna i zawodowa
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub realizacja ustug
spotecznych);

5.  planowany przedmiot dominujacej dziatalnosci.

Do wniosku o uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego
podmiot dotagcza dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw okre-
Slonych w ustawie, w szczegélnosci statut, umowe spotki lub inny doku-
ment o podobnym charakterze oraz odpowiednie uchwaty i regulaminy.

Wzér zostat zataczony do podrecznika wdrozeniowego
Opieka Wytchnieniowa+.
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Z obowiazku sktadania ww. zatagcznikbw zwolnione
sg spotdzielnie socjalne.

Wedtug informacji na stronie Departamentu Ekonomii Spotecznej

i Solidarnej elektroniczny wykaz przedsiebiorstw spotecznych, ktére
otrzymaty status zgodnie z ustawa o ekonomii spotecznej znajduje sie
w dziale ,Rejestry ustawowe” pod adresem: https://rjps.mpips.gov.pl/
RJPS/RU/start.do

Wszelkie zmiany powodujace naruszenie warunkéw, ktére podmiot
jest zobowigzany spetnia¢, aby posiadac status przedsiebiorstwa spo-
tecznego podmiot jest obowigzany zgtasza¢ wojewodzie, oraz wska-
zac przyczyny naruszenia tych warunkéw w terminie 14 dni od dnia

ich zaistnienia.

Wojewoda wydaje decyzje o utracie statusu przedsiebiorstwa spo-

tecznego w przypadku, gdy:

1.

przedsiebiorstwo spoteczne nie spetnia ktéregokolwiek z warunkow,
o ktérych mowa w ustawie o ekonomii spotecznej;

ogtoszono upadtosé przedsiebiorstwa spotecznego albo oddalono
wniosek o ogtoszenie upadtosci przedsiebiorstwa spotecznego
z uwagi na fakt, ze jego majatek nie wystarcza na zaspokojenie
kosztow postepowania;

otwarto likwidacje przedsiebiorstwa spotecznego;
przedsiebiorstwo spoteczne wystgpito z wnioskiem o wydanie tej
decyzji.

Podmioty, ktore utracity status przedsiebiorstwa spotecznego
w zwigzku z niespetnianiem ktorejkolwiek z cech okreslonych
ustawg o ekonomii spotecznej, moga ponownie uzyskac ten sta-
tus nie wczesniej niz po uptywie roku od dnia, w ktérym decyzja
o utracie statusu stata sie ostateczna.

Ustawa o ekonomii spotecznej nie ustala terminu obowigzywania
statusu przedsiebiorstwa spotecznego. Status nadawany jest bez-
terminowo, a przestanki jego utraty okresla ustawa.
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Podsumowanie

Uregulowanie, w formie ustawy, zasad uzyskiwania statusu przedsiebior-
stwa spotecznego oraz warunkéw jakie powinny spetnia¢ podmioty ubie-
gajace sie o ten status zwieksza jego range. Przede wszystkim powoduje,
ze status przedsiebiorstwa spotecznego nie bedzie kojarzyt sie gtéwnie
z podmiotami, ktére uzyskaty dofinansowanie na dziatalnos¢ ze $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Status przedsiebiorstwa spo-
tecznego bedzie cechg podmiotéw, ktére prowadzg dziatalnos¢ stuzaca
rozwojowi lokalnemu i majg na celu reintegracje spoteczng i zawodowa
0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub realizacje ustug spo-
tecznych. Jednym z rodzajow takich ustug sg ustugi w zakresie opieki nad
osobami niesamodzielnymi, ktérych dotyczy niniejszy model.
Wazng zmiang jest:

1. nadanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego przez wojewode,
na wniosek zainteresowanego podmiotu;

2. opracowanie i realizacja indywidualnych programéw reintegracji
dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, na zatrudnienie
ktorych PS otrzymat wsparcie finansowe;

3.  sktadanie przez PS rocznych sprawozdanh z dziatalnosci.
Niezmienne natomiast pozostajg niektére warunki jakie musi spet-

ni¢ przedsiebiorstwo spoteczne oraz to, ze informacje o podmiotach je

spetniajgcych bedzie mozna znalez¢ w jednym elektronicznym wykazie.

DZIALALNOSC GOSPODARCZA W ZAKRESIE

PROWADZENIA PLACOWKI ZAPEWNIAJACEJ CALODOBOWA
OPIEKE OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM, PRZEWLEKLE
CHORYM LUB OSOBOM W PODESZtYM WIEKU.

Co trzeba wiedziec¢ i kto moze skorzysta¢ z ustugi?

Warunkiem prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowa opieke
osobom z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest uzyskanie zezwolenia na prowadzenie takiej
dziatalnosci. Zezwolenie wydaje wojewoda wtasciwy ze wzgledu na loka-
lizacje placéwki.
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0 prowadzenie placéwki zapewniajacej catodobowg opieke osobom

z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorym lub osobom w podesztym

wieku moga sie ubiegac:

1.

A.

osoby prawne i fizyczne oraz jednostki nieposiadajgce osobowosci
prawnej prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza;

kosciét katolicki, inne koscioty, zwigzki wyznaniowe oraz organi-
zacje spoteczne, fundacje i stowarzyszenia;

przedsiebiorcy z pahstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liech-
tensteinu, ktérzy chca jg prowadzi¢ czasowo.

Co zrobi¢ krok po kroku

Przygotowanie i ztozenie wniosku na prowadzenie placowki

zapewniajacej catodobowg opieke osobom z niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

1.
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Nalezy wybra¢ odpowiedni wniosek — w zaleznosci od tego, czy
sktada go przedsiebiorca czy osoba reprezentujgca inng instytucje,
np. kosciot, zwigzek wyznaniowy lub organizacje spoteczng, fun-
dacje i stowarzyszenie.

Nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace tytut prawny do nieru-
chomosci. Moga to by¢ np.: odpis z ksiegi wieczystej, wypis z rejestru
gruntéw, umowa kupna-sprzedazy, umowa najmu, umowa dzierzawy,
umowa uzyczenia. Dokumenty te powinny dotyczy¢ tej nierucho-
mosci, na ktoérej usytuowana jest placéwka.

Zaswiadczenie wtasciwego organu nadzoru budowlanego lub organu
administracji architektoniczno-budowlanej, ktére potwierdzi moz-
liwos¢ uzytkowania obiektu okreslonego w kategorii Xl zatgcznika
do ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku — Prawo budowlane.

Nalezy dotgczy¢ zaswiadczenie o niezaleganiu w optacaniu sktadek
ZUS oraz zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach wobec urzedu
skarbowego. Te dokumenty sg traktowane jako informacja o nie-
zaleganiu z ptatnosciami wobec urzedu skarbowego i sktadkami
do ZUS.

ZasSwiadczenie o niekaralnosci (powinno dotyczy¢ osoby, ktéra
bedzie kierowata placéwka).

ZaSwiadczenie o stanie zdrowia (powinno potwierdzaé, ze osoba,
ktora bedzie kierowata placéwka jest zdolna, ze wzgledu na stan
zdrowia, do prowadzenia placowki).



2. www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/425

B. Urzad sprawdzi, czy wniosek jest kompletny.

Weryfikacja ztozonego wniosku:

1.  weryfikacja kompletnosci dokumentéw wg listy,
2.  weryfikacja zawartosci wniosku.

W przypadku niedotaczenia wymaganych dokumentéw wojewoda
wzywa podmiot wystepujacy o zezwolenie do przedstawienia tych doku-
mentéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania, pouczajac,
ze ich niedotaczenie spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

C. Ogledziny obiektu/placowki

Pracownicy wtasciwego urzedu wojewddzkiego (wydziat do spraw
pomocy spotecznej), w imieniu i z upowaznienia wojewody dokonuja
ogledzin obiektu, w ktérym jest usytuowana placéwka.

Termin
Ogledziny zostang wykonane w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

D. Otrzymanie zezwolenia na prowadzenie placowki zapewniajacej
catodobowg opieke osobom z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku.

1. W przypadku stwierdzenia, ze placéwka gwarantuje zapewnienie
odpowiedniej opieki, w szczegblnosci spetnia standardy, o ktérych
mowa w art. 68 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, wojewoda wydaje zezwolenie. Okresla w nim prze-
znaczenie placéwki. Zezwolenie jest wydawane na czas okreslony
albo nieokreslony — zgodnie z wnioskiem podmiotu wystepujacego
o zezwolenie. W przypadku braku gwarancji statego zapewnienia
spetniania standardéw okreslonych w art. 68 ustawy o pomocy spo-
tecznej, zezwolenie jest wydawane z urzedu na czas okreslony. Po
uzyskaniu zezwolenia wojewoda wpisuje twoja placéwke do rejestru
placoéwek zapewniajgcych catodobowa opieke osobom niepetno-
sprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.
Wpis znajdziesz na stronie internetowej odpowiedniego urzedu
wojewodzkiego.

2. Jeslinie spetni sie wszystkich wymagan to urzad odmoéwi zezwolenia?.

Urzad wojewddzki ma 14 dni ma wydanie zezwolenia - liczac od dnia
zakonczenia ogledzin obiektu, w ktérym jest usytuowana placéwka.
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Ustuga jest bezptatna. Dodatkowe optaty zostang poniesione, tylko
w przypadku realizacji tej ustugi przez petnomocnika.

Zatatwienie sprawy to 44 dni.

0d wydanej przez wojewode decyzji przystuguje odwotanie do Mini-
stra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, za posrednictwem wojewody
zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
Odwotanie nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji.
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2.2. WYMAGANE WPISY
WPIS DO INNYCH REJESTROW

Przedsiebiorstwa spoteczne realizujgce ustugi w zakresie opieki nad
osobami niesamodzielnymi wtasciwie nie muszg spetniaé dodatkowych
wymogoéw i posiadaé wpiséw do innych rejestrow czy ewidencji. Wyjat-
kiem sg PS, ktorych celem statutowym jest wykonywanie zadan w zakresie
ochrony zdrowia i ktérych statut dopuszcza prowadzenie dziatalnosci
leczniczej. w tym przypadku np. PS, ktére $wiadcza stacjonarne catodo-
bowe ustugi opiekuncze w odpowiednio urzagdzonych pomieszczeniach
podlegajg przepisom ustawy z 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci
leczniczej. Przedsiebiorstwa takie powinny uzyska¢ wpis do ewidencji
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza.

Ewidencja podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza
Podmiot, ktéry zamierza wykonywac dziatalnos¢ leczniczg jako podmiot
leczniczy, sktada organowi prowadzgcemu rejestr, o ktérym mowa w art.
106 ust. 1, wniosek o wpis do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatal-
nos¢ lecznicza, zwanego dalej ,rejestrem”, zawierajacy nastepujace dane:
1.  imie i nazwisko, nazwe albo firme;
adres siedziby albo miejsca zamieszkania;
adres miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych;
forme organizacyjno-prawng;
rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych;

ooF W

6. nazwe zaktadu leczniczego oraz wykaz jego jednostek
lub komérek organizacyjnych, ktérych dziatalnos¢ jest
zwigzana z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych;

T. numer REGON;
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8.  numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);
9. dane podmiotu tworzacego, w przypadku podmiotu
leczniczego niebedacego przedsiebiorca.

Organem prowadzacym rejestr —w odniesieniu do podmiotéw lecz-
niczych — jest wojewoda wtasciwy dla siedziby albo miejsca zamieszkania
podmiotu leczniczego. Wpis do rejestru podlega optacie wynoszacej —
w przypadku podmiotu leczniczego — 10% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptaty nagrod z zysku
za ubiegty rok, ogtaszanego, w drodze obwieszczenia, przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospo-
litej Polskiej ,Monitor Polski”, obowigzujacego w dniu ztozenia wniosku
o wpis do rejestru. Zatem we wrzedniu 2022 roku optata taka wynosita
589,00 zt.

Optaty nalezy dokona¢ na rachunek wtasciwego dla siedziby PS
urzedu wojewodzkiego.

Organ prowadzacy rejestr dokonuje wpisu do rejestru w terminie
30 dni od dnia wptywu wniosku o wpis do rejestru wraz z oSwiadczeniem.

Zalety posiadania wpisu do ewidencji:

1.  wiekszy prestiz przedsiebiorstwa spotecznego;

2. mozliwos¢ zawarcia kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia;

3. mozliwos¢ zatrudniania lekarzy roznych specjalnosci;

4.  mozliwos¢ otwierania wielu miejsc Swiadczenia ustug w ramach
jednego przedsiebiorstwa;

5.  jeden odbiér sanepidu, niezaleznie ilu lekarzy bedzie przyjmowac,

6. jeden obowigzek zwigzany z gospodarka odpadami niezaleznie od
ilosci przyjmujgcych lekarzy oraz wszelkimi innymi obowigzkami
obcigzajagcymi lekarza;

7.  jedna dokumentacja medyczna, niezaleznie ilu lekarzy przyjmuje
— dokumentacja zawsze bedzie stanowita wtasno$¢ podmiotu
leczniczego;

8. mozliwo$¢ swobodnego uksztattowania stosunku prawnego z leka-
rzami;

9. obowiazkowa polisa OC, umozliwiajaca przeniesienie czesci odpo-
wiedzialnosci na ubezpieczyciela;

10. posiadanie regulaminu organizacyjnego dotyczacego sposobu
i warunkéw udzielania Swiadczen zdrowotnych, nieuregulowanych
w ustawie lub statucie, co stanowi uporzadkowanie zasad udzie-
lania $wiadczen, w tym praw i obowigzkéw stron, a tym samym
bezpieczehstwo personelu.
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Whniosek o wpis do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé
Leczniczg (RPWDL) mozna ztozyé wytgcznie w postaci elektronicz-
nej na stronie www.rpwdl.ezdrowie.gov.pl. Na stronie znajdziemy
wszelkie informacje i instrukcje dotyczace zaréwno zatozenia konta
jak i wypetnienia wniosku. Reprezentanci PS posiadajacy konto ePUAP
moga zalogowac sie korzystajac ze strony login.gov.pl

Ustugi zwolnione z VAT. Przedsiebiorstwa spoteczne prowa-
dzace placowki zapewniajace catodobowg opieke osobom nie-
petnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku na podstawie zezwolenia wojewody, wpisane do reje-
stru prowadzonego przez wojewode korzystajg ze zwolnienia
przedmiotowego z optacania podatku od towaréw i ustug VAT
(art. 43 ust. 1 pkt. 22).
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2.3. KWALIFIKACJE KADRY

Przedsiebiorstwo spoteczne, ktére planuje Swiadczenie wigzki ustug
w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi oraz ustug dodatko-
wych powinno zadba¢ o zaangazowanie odpowiedniego personelu. Nie
chodzi tutaj tylko o kwalifikacje i doswiadczenie. Wazne jest, aby osoby
te posiadaty szczegblne cechy charakteru pozwalajace na wykonywanie
tej ciezkiej i odpowiedzialnej pracy, a przede wszystkim miaty szacunek
dla oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami. Warto zadbaé, aby
kandydaci do pracy — nie tylko do $wiadczenia ustug opiekunczych
— przeszli rozmowy z psychologiem, ktéry okresli ich predyspozycje,
mocne i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia wynikajace z pracy
z osobami niesamodzielnymi. Osoby te powinny charakteryzowa¢ sie
przede wszystkim: odpowiedzialnoscia, uczciwoscia, zyczliwoscia, empa-
tig, cierpliwoscia i wyrozumiatoscia dla oséb niesamodzielnych, komuni-
katywnoscia i umiejetnoscia stuchania, wrazliwoscia i zdystansowaniem.
Szczegblnie opiekun powinien sie dodatkowo wykazaé umiejetnoscia
radzenia sobie ze stresem czy asertywnoscia, poniewaz jego rola nie
powinna sie ogranicza¢ wytacznie do ustug pomocniczych, sprzata-
jacych. Gtéwnym zadaniem opiekuna powinno by¢ utrzymywanie lub
wzmachnianie samodzielnosci osoby niesamodzielnej w wykonywaniu
czynnosci dnia codziennego.

Ponadto osoby zaangazowane przez przedsiebiorstwo spoteczne
powinny mie¢ kwalifikacje i kompetencje wymagane do $wiadczenia
konkretnych ustug w ramach wiazki.

Do swiadczenia ustug opiekunczych w zakresie podstawowym,
poza odpowiednimi cechami psychospotecznymi, nie s wymagane dodat-
kowe kwalifikacje i kompetencje. Jednak czes¢ gmin posiada odpowied-
nie uregulowania w tym zakresie wynikajace z przyjetych standardéw.
Minimalne wymagania dla oséb swiadczacych ustugi opiekuhcze wska-
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zano réwniez w projekcie ,, Wytycznych dotyczqcych realizacji projektow

z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regio-

nalnych programach na lata 2021-2027”. Zgodnie z ww. Wytycznymi

ustuga opiekuncza moze by¢ $wiadczona przez:

1.  Osobe, ktéra posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawo-
dow: opiekun $rodowiskowy, Asystent Osoby Niepetnosprawnej,
pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej;

2.  Osobe, ktéra posiada doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych,
w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste wynikajace z pet-
nienia roli opiekuna faktycznego i odbyta minimum 80-godzinne
szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej
pomocy lub pomocy przedmedyczne;j.

W przypadkach, w ktérych z réznych wzgledéw ograniczony jest
dostep do ustug $wiadczonych przez pielegniarke Srodowiskowa,
a osoba korzystajgca z ustug opiekunczych nie jest w stanie przyj-
mowac lekdw samodzielnie, zasadne jest zapewnienie w sktadzie
kadry Swiadczacej ustugi opiekuncze osoby/oséb, ktére posiadajg
uprawnienia do podawania lekéw, w tym insuliny.
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Ponadto w przepisach krajowych istnieja wymogi formalne,
co do zatrudnienia os6b na stanowisku opiekuna. Podstawy ksztatcenia
w tym zawodzie okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 31 marca 2017 roku w sprawie podstawy programowej ksztat-
cenia w zawodach. ,,Opiekun” zostat zaliczony do zawodéw spoteczno-
-medycznych. Ramy nabywanych w trakcie nauki umiejetnosci sg spéjne
dla nastepujacych zawodéw: asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun
srodowiskowy, opiekun w domu pomocy spotecznej oraz opiekun osoby
starszej. W obszarze pomocy spotecznej opiekun znajduje sie wérod sta-
nowisk pomocniczych. Wedle przepiséw opiekun osoby starszej winien
posiada¢ dyplom ksztatcenia w tym zawodzie, natomiast dla poswiad-
czenia uprawnien opiekunki sSrodowiskowej wystarczajace jest zaswiad-
czenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego (tzw. KKZ).

Wedtug powyzszego rozporzadzenia opiekun to zawéd zaliczany
do obszaru medyczno-spotecznego o kodzie kwalifikacji MS.04 — MS.07.
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Oznaczenie  Nazwa Symbol Nazwa zawodu, Efekty ksztatcenia wspdlne dla
kwalifikacji kwalifikacji cyfrowy w ktérym zawodow w ramach obszaru
zawodu wyodrebniono ksztatcenia, stanowigce podbudowe
dana kwalifikacje do ksztatcenia w zawodzie lub
grupie zawodow,z uwzglednieniem
BHP, PDG, JOZ, KPS

MS.04. Swiadczenie ustug 532102 Opiekun OMZ PKZ (MS.a)
opiekunczych osobie Medyczny
chorej i niesamodzielnej

MS.05. Swiadczenie ustug 341204  Opiekunka OMZ PKZ (MS.c)
opiekunczych Srodowiskowa

MS.06. Swiadczenie 341203 Opiekun OMZ PKZ (MS.c)
ustug opiekunczo- w domu pomocy
-wspierajacych spotecznej

osobie podopiecznej

MS.07. Swiadczenie 341202 Opiekun OMZ PKZ (MS.c)
ustug opiekunczo- osoby starszej
-wspierajacych osobie
starszej

MS.08. Udzielanie pomocy 341201 Asystentosoby OMZPKZ (MS.c)
i organizacja niepetnosprawnej

wsparciaosobie
niepetnosprawnej

W przypadku oséb dorostych ww. kwalifikacje mozna nabyé kon-
czac szkote policealng lub kwalifikacyjne kursy zawodowe. Ksztatcenie
kohczy sie zewnetrznym egzaminem organizowanym przez Okregowa
Komisje Egzaminacyjna. Absolwent otrzymuje Swiadectwo MEN.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psy-
chicznymi moga by¢ Swiadczone wytacznie przez osoby posiadajace
kwalifikacje, o ktérych mowa w § 3 Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Ustugi specjalistyczne mogg $wiadczy¢ osoby posiadajgce kwali-
fikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa,
pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie reha-
bilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze
i umiejetnosci pozwalajgce Swiadczyé okreslone specjalistyczne ustugi.
Osoby te musza posiadac co najmniej p6étroczny staz w jednej z naste-
pujacych jednostek:
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=

szpitalu psychiatrycznym;

2. jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi;

3. placowce terapii lub placéwce oswiatowej, do ktérej uczeszczaja
dzieci z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym;

4.  osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

zaktadzie rehabilitacji;

6. innej jednostce niz wymienione w pkt 1-5, Swiadczacej specjali-

styczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Dodatkowo osoby te muszg posiadac przeszkolenie i doswiadcze-

o

nie w zakresie umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych

przez otoczenie zachowan; ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci;

prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Ponadto zgodnie z zapisami projektu ,Wytycznych dotyczacych
realizacji projektow z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027” osoby
takie powinny posiada¢ zaswiadczenie:

1. o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy
lub pomocy przedmedycznej;

2.  posiadazaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan
do wykonywania pracy w ramach $wiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Druga wazng ustuga wchodzaca w sktad wigzki jest ustuga asy-
stencka, ktéra moze by¢ Swiadczona przez asystenta osoby niepet-
nosprawnej (AON) lub asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej
(AOON). Warunkiem zatrudnienia Asystenta AON jest ukofczone przez
kandydata ksztatcenie w zawodzie asystenta osoby niepetnosprawnej
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca
2017 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach, o kto-
rym mowa powyzej. Zawdd AON, podobnie jak opiekun, zaliczany jest
do zawodoéw medyczno-spotecznych.

Asystentem osoby niepetnosprawnej (AON) mozna zosta¢ po ukon-
czeniu szkoty policealnej lub kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, ktére
realizowane sg od 2020 r.

Inaczej ma sie sprawa z Asystentem Osobistym Osoby Niepet-
nosprawnej (AOON), dla ktérego nie okreslono podstaw ksztatce-
nia. Wedtug projektu ,Wytycznych dotyczacych realizacji projektow
z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regio-
nalnych programach na lata 2021-2027” asystentem osobistym moga
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zostac osoby, ktore uzyskaty pozytywna opinie psychologa na podstawie

weryfikacji predyspozycji osobowosciowych oraz kompetencji spotecznych:

1. podstawowych: empatia, zrbwnowazenie emocjonalne, solidnos¢,
zaradnosg, cierpliwosé, dyskrecja, odpornos¢ na stres, kultura oso-
bista, motywacja do pracy;

2. pozadanych: umiejetnos¢ stuchania, umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktu z innymi, umiejetnos¢ zachowan asertywnych;
oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii psychologa osoby, ktére

—  posiadajg doswiadczenie w realizacji ustug asystenckich, w tym
zawodowe, wolontariackie lub osobiste, wynikajace z petnienia
roli opiekuna faktycznego;

— nie posiadaja doswiadczenia, ale odbyty minimum 60-godzinne
szkolenie asystenckie. Szkolenie sktada sie z minimum 20 godzin
czesci teoretycznej z zakresu wiedzy ogélnej dotyczacej niepet-
nosprawnosci, udzielania pierwszej pomocy, pielegnacji i obstugi
sprzetu pomocniczego oraz z minimum 40 godzin czesci praktycz-
nej w formie przyuczenia do pracy np. praktyki, wolontariat.

Oznaczenie  Nazwa Symbol Nazwa zawodu, Efekty ksztatcenia wspdlne dla

kwalifikacji kwalifikacji cyfrowy  wktérym zawoddw w ramach obszaru
zawodu wyodrebniono dang ksztatcenia,stanowiace
kwalifikacje podbudowe do ksztatcenia

w zawodzie lub grupie zawoddw,

z uwzglednieniem BHP, PDG,
JOZ, KPS

MS.08. Udzielanie pomocy 341201 Asystent Osoby OMZ PKZ (MS.c)
i organizacja Niepetnosprawnej
wsparcia osobie
niepetnosprawnej

Natomiast zgodnie z Programem , Asystent osobisty osoby z niepetno-
sprawnosciami — edycja 2023” ustugi asystencji osobistej moga swiad-
czy¢ osoby, nie bedgce cztonkami rodziny uczestnika:

1. posiadajace dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji
na nastepujacych kierunkach: asystent osoby niepetnosprawnej,
opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog,
terapeuta zajeciowy, pielegniarka, fizjoterapeuta; lub

2.  posiadajace co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiad-
czenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom niepetnospraw-
nym np. doSwiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia osobom
niepetnosprawnym w formie wolontariatu; lub
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3. wskazane przez uczestnika lub jego opiekuna prawnego, pod warun-
kiem, ze osoba wskazana spetnia przynajmniej jeden z warunkéw,

o ktérych mowa w pkt 1 lub 2.

W przypadku pozostatych — Swiadczonych w ramach wigzki — ustug
nalezy wymieni¢ przede wszystkich ustugi fizjoterapii, doradztwa psy-
chologicznego, poradnictwa zyciowego czy drobnych prac napraw-
czych, remontowych w mieszkaniu lub gospodarstwie domowym zwane

Lustugami ztotej raczki”.

Wymogi dla os6b swiadczacych ustugi fizjoterapeutyczne okresla
ustawa z 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty. Wazne jest aby
osoby Swiadczace ww. ustugi posiadaty aktualne prawo wykonywania
zawodu, co mozna sprawdzi¢ wchodzac np. na strone Krajowej Izby
Fizjoterapeutéw: https://kif.info.pl/rejestr/.

Sprawa troche sie komplikuje w odniesieniu do psychologow.
w polskim systemie prawnym zasady i warunki wykonywania zawodu
psychologa okresla ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psy-
chologa i samorzadzie zawodowym psychologéw. Poniewaz samorzad
zawodowy psychologéw nie zostat utworzony, psychologowie nie moga
uzyska¢ potwierdzenia prawa wykonywania zawodu. Legitymujg sie zatem
tytutem zawodowym magistra na kierunku psychologia.

Poradnictwo zyciowe, ustugi informacyjne czy tzw. Help Desk
wymaga przede wszystkim szerokiej wiedzy m.in. na temat praw oséb
niepetnosprawnych, instytucji mogacych udzieli¢ wsparcia, systeméw
orzecznictwa. Osoba $wiadczaca tego typu ustugi musi potrafi¢ pokiero-
wac osobe niesamodzielng i/lub jej rodzine do odpowiedniego podmiotu
np. PCPR, organizacji pozarzadowej w ktoérej uzyska wsparcie w postaci
asystenta, opiekunki albo dofinansowanie do zakupu wézka inwalidzkiego
czy bedzie mogta wypozyczy¢ sprzet niezbedny na okres rehabilitacji
np. t6zko z materacem przeciwodlezynowym. Informacje takie sa wrecz
niezbedne rodzinom oséb po wypadkach, udarach, wylewach, ktére
nierzadko wracajg do domu po leczeniu szpitalnym w stanie lezagcym
bez zadnych dodatkowych wskazéwek ,co dalej”.

W przypadku drobnych prac naprawczych, w zaleznosci od ich
zakresu i specyfiki, tyle mozemy mie¢ wymaganych uprawnien, kwali-
fikacji, kompetencji. Najczesciej jednak s3g to osoby bez zawodu, za to
z praktyka w wykonywaniu prac remontowych czy budowalnych, co
w przypadku pomalowania Sciany, dokrecenia drzwi w szafce czy prze-
tkania syfonu w umywalce moze nie mie¢ znaczenia. Sprawa jednak
sie komplikuje jezeli w mieszkaniu osoby niesamodzielnej konieczne
bedzie podtaczenie kuchenki gazowej, elektrycznej lub pralki. Wtedy, aby
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nie straci¢ gwarancji oraz nie narazi¢ zdrowie i zycia wspoétmieszkancow
konieczne bedzie wykonanie montazu przez fachowca posiadajacego
aktualne uprawnienia np. elektryczne (SEP) lub gazowe.

Na szczegdblng uwage zastuguja ustugi relaksacyjne. Ustugi pole-
gaja na zorganizowanej aktywnej rehabilitacji spotecznej potaczonej
z elementami wypoczynku. Jej gtdwnym zamierzeniem jest zadbanie
o opiekuna i danie mu mozliwosci spedzenia czasu tylko dla siebie
zgodnie z jego zapotrzebowaniem. Biorgc pod uwage niemal catkowite
samozaniedbanie (nie wynikajace z lenistwa itp., a z braku mozliwosci
i niewystarczajacych srodkoéw finansowych) opiekunéw zorganizowa¢é
mozna np. wyjscia do kina, masaze relaksacyjne, ustugi fryzjerskie, zaje-
cia kulturalno-oswiatowe, sportowo-rekreacyjne itp. Rodzaj wsparcia
nalezy dostosowac¢ do potrzeb konkretnego cztowieka odpowiadajgc
na jego realne potrzeby nawet jesli miataby to by¢ jednorazowa ustuga
(np. ustuga fryzjerska), ktéra bedzie mie¢ niewatpliwy wptyw na jego
samopoczucie i funkcjonowanie.

Istotna role w strukturze zatrudnienia przedsiebiorstwa spotecznego
planujacego realizacje wigzki ustug w zakresie Opieka wytchnieniowa+
petni koordynator ustug. Osoba taka powinna mie¢ umiejetnosci dobrej
organizacji pracy, obstugi komputera, wyszukiwania informacji, a takze
analitycznego myslenia, komunikacji. do jej zadah poza wyszukiwaniem
kandydatoéw do pracy i uktadaniem grafikbw, bedzie nalezat kontakt
z osobami niesamodzielnymi, ich rodzinami, opracowanie decyzji o przy-
znaniu ustug, wspétpraca z pracownikami socjalnymi czy monitorowanie
realizacji ustug, ich ocena, a takze organizacja procesu wsparcia opie-
kunéw (np. psycholog, superwizja, grupy samopomocowe).

W przypadku wszystkich ustug (gtéwnej i dodatkowych) nieza-
leznie od posiadania kwalifikacji, kompetencji i doswiadczenia
wynikajgcego z przepiséw prawa nalezy pamieta¢ o kompeten-
cjach i predyspozycjach spotecznych. Opiekunka medyczna, ktora
do tej pory pracowata gtéwnie z dzie¢mi, moze nie odnalez¢ sie
w pracy z seniorami, a fizjoterapeuta sportu niekoniecznie bedzie
chciat Swiadczy¢ ustugi ,jeden na jeden” w domu niesamodziel-
nego seniora.
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W przypadku przedsiebiorstw spotecznych planujgcych rozszerzenie swoje
dziatalnosci o ustugi spoteczne nalezy wyznaczy¢ co najmniej jedng osobe,
ktora zweryfikuje posiadane zasoby oraz rynek pod katem mozliwosci
pozyskania specjalistow o kwalifikacjach i doswiadczeniu wynikajagcym
z przepisdéw prawa, a przede wszystkim sprawdzi jakie wymogi powinni
spetniac¢ poszczeg6lni specjalisci. Pozwoli to np. unikngé zaangazowa-
nia osoby, ktéra ukonczyta wytacznie kurs masazu do $wiadczenia ustug
fizjoterapeutycznych.

Przedsiebiorstwo spoteczne powinno zadbac o zapewnienie wspar-
cia wewnetrznego (psycholog, grupy dyskusyjne itp.) dla opiekunow
i asystentow — sg to zawody zagrozone w stopniu szczegélnym wypa-
leniem zawodowym. Ponadto wszystkim nalezy zapewni¢ cykliczne
kursy, szkolenia umozliwiajace aktualizacje wiedzy i umiejetnosci
lub nabywanie nowych kompetencji spotecznych i zawodowych.
na ww. formy wsparcia mozna pozyska¢ dofinansowanie ze $rod-
kéw publicznych.

Warto zadbag, aby personel Swiadczacy ustugi w ramach przedsiebiorstwa

spotecznego posiadat odpowiednie identyfikatory ze zdjeciem. Utatwiaja

one np. opiekunkom zatatwianie spraw podopiecznego w urzedzie, przy-
chodni czy innej instytucji. Pozwalajg zweryfikowac¢ tozsamos¢ i miejsce

zatrudnienia osoby Swiadczacej ustugi, tym samym zapewniajac bezpie-
czehstwo podopiecznym.

1. Energia spoteczna. Sie¢ Przedsigbiorstw Spotecznych realizujacych nowe
modele ustug w zakresie uzytecznosci publicznej, wiecej informacji na stronie:
www.spoldzielnie.org
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| USLUGI

Podstawg przygotowania kazdej oferty, w tym oferty ustug dla opie-
kunéw oséb niesamodzielnych jest diagnoza, a wtasciwie dwie rézne
diagnozy. Najpierw srodowiska, w ktérym przedsiebiorstwo spoteczne
planuje swiadczy¢ ustugi, a nastepnie diagnoza potrzeb i mozliwosci
konkretnego cztowieka i jego podopiecznego.
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3.1. DIAGNOZA SRODOWISKA | PODOPIECZNYCH

3.1.1. DIAGNOZA SRODOWISKA

Waznym elementem diagnozy srodowiska jest sprawdzenie czy na terenie

danej gminy obowiazuje strategia rozwigzywania probleméw spotecznych,

wsparcia oséb niepetnosprawnych, wsparcia senioréw oraz standardy

realizacji ustug. Powyzsze dokumenty pozwolg nam na ogélne rozeznanie:

1. ile w danej gminie mamy os6b niesamodzielnych, w tym niepetno-
sprawnych, senioréw, samotnych, w jakim wieku;

jakie ustugi w gminie sa realizowane;

kto realizuje ustugi;

czy samorzad lokalny wspoétpracuje przy realizacji ustug, z jakimi

podmiotami czy realizuje wszystkie w ramach wtasnych zasobéw

osrodkéw pomocy spoteczne;j.

Dokumenty te powinny by¢ dostepne na stronach internetowych
gmin, powiatéw, w biuletynie informacji publicznej. Zawsze mozna sie tez
skontaktowaé z wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej w celu ustale-
nia czy takie dokumenty zostaty przyjete i w jaki sposéb mozna uzyskac
do nich dostep.

Kolejnym krokiem powinno by¢ skontaktowanie sie z lokalnymi
instytucjami pomocowymi, liderami lokalnymi, ewentualnie przedstawi-
cielami grup docelowych np. organizacjami zrzeszajgcymi senioréw, osoby
niepetnosprawne lub opiekunéw os6b, w tym dzieci niepetnosprawnych.
Przedstawienie na takim spotkaniu wstepnej koncepcji proponowanych
ustug pozwoli wspélnie ustali¢ m.in. czego oczekuja odbiorcy, czego
sie obawiajg (m.in. czy ustuga nie naruszataby poczucia bezpieczenstwa
0s06b korzystajgcych), czy odbiorcy skorzystaliby z ustug, jesli konieczna
bytaby odptatnos¢ oraz w jakiej wysokosci odptatnosé mogliby poniesé.
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Podobnie jak diagnoza potrzeb, réwnie waznym elementem jest:

1.  rozpoznanie konkurencji — podmiotéw i organizacji, ktére Swiad-

€z3 juz podobne ustugi, ale nie w formie wigzki oraz odptatnie np.
fizjoterapeuci, poradnie psychologiczne;

2. mozliwosé podjecia wspétpracy z r6znymi podmiotami i instytu-

cjami, w tym samorzadem lokalnym pod katem pozyskania wspar-

cia niefinansowego np. lokal oraz finansowego w formie realizacji

zadania publicznego na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie lub poprzez udziat w postepowaniu

o udzielenie zaméwienia publicznego z zastosowaniem klauzul

spotecznych.

Rozpoznanie sytuacji w konkretnym srodowisku lokalnym (miej-
skie, wiejskie, duze miasta) pozwala okresli¢ mozliwe obszary aktywno-
Sci oraz realne zapotrzebowanie na ustugi, a takze jak wdrozy¢ ustugi
w sposéb efektywny, z perspektywa ich dtugofalowej realizacji.

Wiecej na temat diagnozy sSrodowiska mozna przeczyta¢ np. w T. Schi-
manek, Diagnozowanie problemoéw spotecznych, Warszawa 2015; publi-
kacji powstatej w ramach projektu ,System wzmacniania potencjatu
i kompetencji sektora spétdzielczosci socjalnej oraz stworzenie sieci
wspotpracy z instytucjami rynku pracy oraz pomocy i integracji spo-
tecznej” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego?®.

3.1.2. DIAGNOZA PODOPIECZNEGO

W opiece wytchnieniowej nalezy zadac sobie pytanie:

kto jest klientem?
Nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Ustugi opieki wytchnieniowej skiero-
wane sg do opiekunéw/cztonkéw rodzin os6b z niepetnosprawnosciami/
niesamodzielnych. Swiadczac podstawowe ustugi opiekuncze /specjali-
styczne ustugi opiekuncze czasowo wyrecza sie opiekuna faktycznego
w sprawowaniu opieki nad osobg zaleznga. Pozwala to: wesprzec te osoby
w zapewnieniu im czasu dla siebie (na odpoczynek i regeneracje, zata-
twienie spraw); okresowo zabezpieczy¢ potrzeby osoby z niepetnospraw-
nosciag gdy opiekunowie z roznych powodéw nie bedg mogli wykonywa¢
swoich obowigzkéw; wzmocni¢ osobisty potencjat cztonkéw rodzin /
opiekundéw i ograniczy¢ wptyw na ich kondycje psychofizyczng obcigzen
zwigzanych ze wspomaganiem osob niepetnosprawnych.
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W ocenie jakosci zycia bierze sie pod uwage rozmaite aspekty,
takie jak odczucia fizyczne, zdrowotne, duchowe, spoteczne, kul-
turowe, materialne czy estetyczne. Aby sprébowac podnies¢ jakos¢
zycia opiekunow oséb zaleznych nalezy zwrdci¢ uwage na szerokie
spektrum przeciwnosci i sprobowaé dostosowaé wsparcie do ich
potrzeb nie zapominajac nad kim opieke czasowo sie przejmuje.

Majac na uwadze fakt, ze celem ustug opieki wytchnieniowej
jest odcigzenie opiekuna faktycznego m.in. poprzez wzmocnienie nie-
zaleznego zycia oséb niesamodzielnych (na tyle na ile to mozliwe)
nalezy przede wszystkim zidentyfikowac¢ jakimi zasobami, potencja-
tem i ograniczeniami dysponuje srodowisko. Odpowiednie okreslenie
stopnia niesamodzielnosci stanowi podstawe do optymalnego okre-
Slenia zakresu pomocy. Zadanie to mozna wykonaé¢ na kilka réznych
sposobow. Pierwszym, wtasciwie nie wymagajacym zaangazowania
zadnych zasobbw ze strony przedsiebiorstwa spotecznego jest opar-
cie sie na informacjach z wywiadu pracownika socjalnego. Ma on jed-
nak najwiecej wad, gdyz moze nie zawiera¢ wszystkich lub najbardziej
aktualnych informacji, co moze spowodowacé niewtasciwe okreslenie
zakresu ustug, a w konsekwencji pogtebia¢ stagnacje zamiast zmniej-
szac¢ stopien niesamodzielnosci.

Drugim sposobem jest przeprowadzenie przez co najmniej
dwéch przedstawicieli przedsiebiorstwa spotecznego wywiadu z pod-
opiecznym i jego rodzing. w trakcie badania powinno sie korzystac
z odpowiednich testéw, arkuszy badan np. ADL, IADL, Barthel FIM
lub opracowanych wtasnych narzedzi diagnostycznych. Diagnoza
powinna dotyczyé¢ nie tylko stanu zdrowia, ale réwniez stanu psycho-
fizycznego opiekuna i podopiecznego, jego warunkéw mieszkaniowych
i potrzeb spotecznych. Dlatego rekomenduje sie, aby badanie przepro-
wadzone byto przez przedstawiciela zawodéw medycznych (lekarz,
ratownik lub pielegniarka), psychologa z udziatem cztonkéw rodziny,
opiekuna faktycznego. Wtasciwe okreslenie poziomu niesamodzielnosci,
wynikajacych z niej potrzeb, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony
rodziny i otoczenia np. sgsiadéw, a takze warunkéw socjalno-bytowych,
w jakich maja by¢ $wiadczone ustugi pozwoli nie tylko na optymalne
okreslenie ich zakresu i wymiaru, ale réwniez minimalnych kwalifikacji
i kompetencji opiekuna.
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3.2. USLUGI

3.2.1. UStUGI BAZOWE

Opieka wytchnieniowa. Celem opieki wytchnieniowej jest odcigzenie
cztonkow rodzin lub opiekunéw faktycznych oséb z niepetnosprawno-
Sciami/niesamodzielnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowiaz-
kach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki temu wsparciu osoby
zaangazowane na co dzieh w sprawowanie opieki dysponowac beda
czasem, ktory beda mogty przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje,
jak rowniez na zatatwienie niezbednych spraw. Ustugi opieki wytchnie-
niowej moga stuzy¢ rowniez okresowemu zabezpieczeniu potrzeb osoby
niesamodzielnej/z niepetnosprawnoscig w sytuacji, gdy opiekunowie
z réznych powodéw nie bedg mogli wykonywaé swoich obowigzkéw.

Podstawowe ustugi opiekuiicze w miejscu zamieszkania (zwane
tez zwyktymi) obejmuja pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych (np. zakupy, przygotowanie positku), opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci réwniez
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Zgodnie z zapisami projektu ,Wytycznych dotyczacych realizacji
projektéw z udziatem Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027” zakres ustug opiekun-
czych $wiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szczegblnosci:
1.  pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. czynno-

$ci zwigzane z dostarczaniem produktoéw zywnosciowych, przygoto-

waniem lub dostarczaniem positkéw, pomoc w spozywaniu positkéw
lub karmienie, czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, w tym utrzymywanie porzadku i czystosci w najblizszym
otoczeniu, czystosci odziezy, bielizny osobistej, poscielowej, stoto-
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wej i recznikdbw, dokonywanie niezbednych zakupéw oraz regulo-
wanie optat domowych, czynnosci dotyczace prowadzenia spraw
osobistych, w tym pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i pomoc
w dostepie do $wiadczen zdrowotnych, czynnosci dotyczace zago-
spodarowania w aktywny spos6b czasu wolnego, pomoc przy prze-
mieszczaniu sie);

2.  opieke higieniczng (np. czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny
osobistej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiane
pieluchomajtek z uwzglednieniem czynnosci higieniczno-pielegna-
cyjnych, pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej, zmiane
bielizny poscielowej, uktadanie osoby lezacej w tdézku i pomoc przy
zmianie pozycji);

3. pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pie-
legnacyjne wynikajace z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego
lub dokumentacji medycznej, uzupetniajgce w stosunku do piele-
gniarskiej opieki srodowiskowej;

4.  zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (np. czynnosci wspomaga-
jace nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzing,
osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystajacej z ustug oraz spo-
tecznoscia lokalng, ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia
dla osoby korzystajacej z ustug, czynnosci wspomagajace uczest-
nictwo w zyciu spotecznosci lokalnej).

Planujac wigzke ustug nie nalezy ww. zadan, wchodzacych w sktad pod-
stawowych ustug opiekunczych, traktowa¢ jako oddzielne ustugi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (nie
dotyczy specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi) obejmuja ustugi dostosowane do szczegblnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci i wykony-
wane s3 przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamiesz-
kania obejmuje obok ustug opiekunczych:

1. pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a. pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

b.  uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich,
badan diagnostycznych,

54



55

c. pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekbw w aptece,

d. pilnowanie przyjmowania lekdbw oraz obserwowanie ewentualnych
skutkéw ubocznych ich stosowania,

e. w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiane opatrunkéw,
pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych i materiatdw medycznych,
przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

f. pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

g. pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych;

2. rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych:

a.  zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabi-
litacji ruchowej lub fizjoterapii,

b.  wspotprace ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-

-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego
do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycz-
nych ustug opiekunczych.

3.2.2. UStUGI DODATKOWE

Pozostate ustugi pomocnicze, jakie byty testowane w ramach projektu
przez przedsiebiorstwa spoteczne to:

1. rehabilitacja,

wsparcie psychologiczne dla opiekunodw,

ustugi relaksacyjne,

ustugi ,,ztotej raczki”,

warsztaty/trening wsparcia

spotkania/grupy wsparcia,

ustugi transportowe,

ustugi animacji lokalnej,

ustugi Help Desk,

ustugi prawne.

Rodzaj oraz zakres ustug dodatkowych wchodzacych w sktad wiazki
ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo spoteczne jest uzalezniony
przede wszystkim od potrzeb spotecznosci lokalnej oraz mozliwosci
przedsiebiorstwa i zrodet finansowania.

©oNOUFWN
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OPIS MODELI

PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH
REALIZUJACYCH UStUGI W ZAKRESIE
OPIEKAWYTCHNIENIOWA+

W tej czesci znajduja sie informacje dotyczace przedsiebiorstw spo-
tecznych testujacych model ustug w zakresie Opieka wytchnieniowa+.
Zaréwno rodzaj ustug jak i ich wymiar dostosowany byt do potrzeb
Srodowiska lokalnego, wynikat przede wszystkim z doswiadczenia
poszczegblnych przedsiebiorstw spotecznych oraz przeprowadzonej
diagnozy. Moze by¢ inspiracja do ,zaprojektowania na miare” wigzki
ustug w kazdej spotecznosci lokalnej, zaréwno tej duzej jak i niewiel-
kiej, miejskiej i wiejskiej.
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4.1. BEZPIECZNI PODOPIECZNI SPOLDZIELNIA SOCJALNA

Nazwa PS Bezpieczni Podopieczni Spétdzielnia Socjalna
Adres PS 83-330 Zukowo, ul. 3 Maja 9c

Strona internetowa www.bezpiecznipodopieczni.pl

Dane kontaktowe bezpieczni2015@gmail.com

Forma prawna PS spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS 24.01.2018 — 24.12.2023

Okres testowania modelu 31.05.2021 - 31.07.2022

Obszar wdrazania modelu Gmina Zukowo (wojewddztwo pomorskie)
Partner w realizacji ustugi Gmina Zukowo / Gminny O$rodek Pomocy
wdrozenia modelu PS Spotecznej w Zukowie

Zakres wspotpracy z JST Gmina Zukowo — udostepnienie lokalu

i informacja o dziataniach na portalach
internetowych Gminy Zukowo.

GOPS Zukowo - rekrutacja uczestnikow

i informacja o dziataniach na portalach GOPS.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS
Spétdzielnia Socjalna Bezpieczni Podopieczni rozpoczeta dziatalnos¢
w 2015 roku. Oferuje ustugi opiekuncze dla oséb starszych, oséb z nie-
petnosprawnosciami. Oprocz Swiadczenia ustug w miejscu zamieszkania
podopiecznych, Spétdzielnia prowadzi od 2016 roku Klub Aktywnosci
(aktywizujacy osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi i intelektual-
nymi) oraz Klub Seniora.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Baze wdrazanej przez SpS Bezpieczni Podopieczni wigzki stanowita ustuga

—opieki zastepczej. Jest to ustuga Swiadczona na rzecz osoby zaleznej i jej

opiekuna. Celem dziatania, poprzez zapewnienie opieki osobie zaleznej
jest wsparcie jej opiekuna, ktéry w czasie realizacji ustugi moze zaspo-
kaja¢ wtasne potrzeby. Przewidziano rowniez pakiet godzin doraznych,
dla os6b oczekujgcych na rozpoczecie statej wspotpracy.

W celu zapewnienia wsparcia opiekunom os6b zaleznych, oprécz
zastepstwa w opiece przewidziano dodatkowe dziatania. Pierwszg ustuga
dodatkowa byt trening wsparcia dla opiekunéw oséb zaleznych. Dzieki
niemu opiekunowie, ktérzy doswiadczajg trudnosci w opiece z uwagi
na np. brak wiedzy, kompetencji czy przez strach i obawy zwigzane
z opieky zostajg objete specjalnym wsparciem. Oprécz indywidualnego
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wsparcia dla opiekunéw, wigzka ta wdrazata Grupe Wsparcia. Z tej formy
pomocy mogto skorzystac kilkunastu opiekunéw oséb zaleznych. Podczas
odbywajacych sie raz w miesigcu spotkan opiekunowie mogli wymienia¢
sie doSwiadczeniami i wiedzg w zakresie opieki nad osobg zaleznga. Ustuga
obejmowata zajecia z terapeuta zajeciowym, warsztaty z psychologiem
oraz wyjazdy integracyjne.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa opieka zastepcza wraz z pakietem doraznych godzin opieki
zastepczej

Ustuga dodatkowa 1 trening wsparcia

Ustuga dodatkowa 2 Grupa Wsparcia

Zrealizowane wsparcie  Zrealizowano 1904 godziny opieki zastepczej; 658 godzin
treningu wsparcia polegajacym m.in. na przeszkoleniu
opiekundw faktycznych z pierwszej pomocy przedmedycznej;
68 godzin spotkan grupy wsparcia, gdzie opiekunowie oséb
niesamodzielnych pracowali z psychologiem/psychoterapeuta.
W ramach grupy wsparcia w okresie wdrazania zorganizowano
wspdlne wyjécia do kina, a takze zakupiono otwarte vouchery
do teatru dla opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych.

Liczba oséb objetych 24 osoby
wsparciem

Najwazniejsze rodzaje  Najwazniejsze wydatki:
wydatkéw zwigzane — wynagrodzenia 0séb $wiadczacych ustugi: opiekunki,
z realizacja ustug psycholog;
— koszt dojazdu opiekunek do podopiecznych;
— zakup biletéw do kina, poczestunkéw na spotkania grupy
—wsparcia, zakup otwartych voucheréw do teatru;
— Srodki ochrony osobistej: rekawiczki jednorazowe, maseczki,
Srodki do dezynfekcji;
Nalezy doda¢, iz Spotdzielnia dzieki gospodarnosci i duzej
zdolnosci negocjacji cen zakupita dodatkowe ustugi
relaksacyjne dla opiekundéw oséb niesamodzielnych, ktére
osoby objete wsparciem otrzymaty na zakoriczenie wdrazania.

Wptyw wdrazania W wyniku wdrazania modelu wzrosto zatrudnienie w spétdzielni
modelu 0 9 0s6b na umowe zlecenie. 7 0séb kontynuuje zatrudnienie
na przedsiebiorstwo w tym 1 na umowe o prace. Ponadto wzrosta wiedza

spoteczne i kompetencje personelu w zakresie standardéw swiadczonych

ustug oraz ich dokumentowania. Spétdzielnia w okresie
wdrazania pozyskata 17 nowych klientéw z czego u ponad 50%
ustugi sa $wiadczone nadal.

MODEL



4.2. SPOLDZIELNIA SOCJALNA BLUES HOSTEL

Nazwa PS

Spétdzielnia Socjalna Blues Hostel

Adres PS

62-500 Konin, ul. 3 Maja 1-3

Strona internetowa

www.blueshostel.pl

Dane kontaktowe

blueshostel@gmail.com

Forma prawna PS

spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

01.08.2018 - 22.01.2023

Okres testowania modelu

01.03.2021 - 01.03.2022

Obszar wdrazania modelu

Miasto Konin (wojewddztwo wielkopolskie)

Partner w realizacji ustugi wdrozenia
modelu PS

Miasto Konin / Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

Zakres wspétpracy z JST Miasto Konin — dziatania promocyjne

i informacyjne odno$nie do realizowanych
dziatan. Wsparcie w rekrutacji uczestnikow.
MOPS - wsparcie w promocji i informacji

oraz rekrutacji uczestnikow.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS
Spétdzielnia Socjalna Blues Hostel powstata w 2014 roku dzieki wspot-
pracy Fundacji im. Doktora Piotra Janaszka Podaj Dalej i Stowarzyszenie
Spoteczno-Kulturalne In Art. Hostel prowadzony przez Spétdzielnie to
miejsce dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (oséb
poruszajacych sie na wézkach i os6b z niepetnosprawnoscig wzroku).
Blues Hostel jest czynny caty rok, a miesci sie na koninskiej Starowce.
Hostel oferuje 19 miejsc noclegowych podzielonych na kilka pokoi
(zarbwno dwuosobowych jak i szeScioosobowych).

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug
Bazowa ustuga w tej wigzce jest opieka wytchnieniowa w Blues Hostel.
Opiekun pozostawia osobe zalezng pod opiekg wykwalifikowanej kadrze
w Blues Hostel. Podczas catego pobytu podopieczny jest pod opieka
asystenta osoby z niepetnosprawnoscia przez 24 godziny na dobe. Asy-
stent zapewnia wsparcie w codziennych czynnosciach.

Dodatkowg ustuga jest opieka wytchnieniowa mobilna. Ustuga ta
polega na zapewnieniu wsparcia osobie zaleznej w miejscu jej zamiesz-
kania. Asystent przejmuje opieke nad t3 osobga, zapewniajac wsparcie
w codziennych czynnosciach.
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Help Desk - ostatni element tej wigzki polega na zapewnieniu

informacji, doradztwie w obszarze dostepnych mozliwosci wsparcia.

Telefonicznie badZ osobiscie doradca poinformuje o mozliwosciach
skorzystania ze Swiadczen i ustugach dostepnych w systemie wsparcia
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

opieka wytchnieniowa

Ustuga dodatkowa 1

opieka wytchnieniowa mobilna

Ustuga dodatkowa 2

Help Desk

Zrealizowane wsparcie

Przedsiebiorstwo zrealizowato 2664 godziny opieki
wytchnieniowej catodobowej; 400 godzin opieki
wytchnieniowej w miejscu zamieszkania; 160 godzin
ustug ,help desk™ m.in. wsparcie w przygotowaniu
wnioskéw do PFRON, doradztwo z zakresu doboru
sprzetu rehabilitacyjnego /pomocniczego , poradnictwo
dotyczace dostosowania pomieszczen do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

Liczba oséb objetych
wsparciem

22 osoby

Najwazniejsze rodzaje
wydatkéw zwigzane
z realizacja ustug

Ws$rdd najwazniejszych wydatkéw wyrézni¢ mozna:
— koszt noclegu wraz z opieka catodobowa;
— wynagrodzenia 0sob $wiadczacych ustugi

W miejscu zamieszkania;
— doposazenie pokoi do potrzeb oséb

z niepefnosprawnosciami.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

Na potrzeby realizacji ustug wzrosto zatrudnienie

w spotdzielni o 11 oséb na umowe zlecenie.

W wyniku wdrazania spétdzielnia doposazyta pokoje,

w ktorych swiadczone byty ustugi catodobowej opieki
wytchnieniowej w tézko przeciwodlezynowe, poduszki
ortopedyczne, krzesto kapielowe podnoszac tym samy
jakos¢ swiadczonych ustug. Przedsiebiorstwo zamierza na
state wprowadzi¢ ustugi catodobowej

opieki wytchnieniowe;.
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4.3. FUNDACJA DITERO

Nazwa PS Fundacja Ditero

Adres PS 59-814 Pobiedna, Wolimierz 109
Stronainternetowa www.ditero.pl

Dane kontaktowe fundacja@ditero.pl

Forma prawna PS fundacja

Okres obowigzywania statusu PS 18.10.2021 - 18.04.2023

Okres testowania modelu 22.11.2021 - 22.11.2022

Obszar wdrazania modelu Powiat Iwéwecki (wojewddztwo dolnoslaskie)
Partner w realizacji ustugi Powiat Lwéwecki

wdrozenia modelu PS

Zakres wspodtpracy z JST JST odpowiadat za informowanie
rodzicéw dzieci z ASD — mieszkancow
powiatu o mozliwosci korzystania z ustug
realizowanych w ramach wigzki.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS

Fundacja Ditero zajmuje sie réznymi formami wspierania rozwoju
i terapii dzieci. Prowadza Pracownie Sensoryczng (terapeutyczng) i porad-
nie dla dzieci. Oferujg wsparcie w postaci terapii Integracji Sensorycznej,
treningu umiejetnosci spotecznych (TUS), terapii wspierajgcej komuni-
kacje. Organizujg warsztaty i programy zaje¢ rozwojowych dla dzieci jak
np. arteterapie, muzykoterapie, zajecia rozwoju kreatywnosci.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Ustuga opieki wytchnieniowej dla rodzin dzieci ze spektrum autyzmu
jest w tej wigzce potaczona z zajeciami dla tych dzieci. Dzieki takiemu
potgczeniu rodzic (opiekun) uzyskuje wsparcie (opieka wytchnieniowa)
by méc realizowa¢ swoje potrzeby (sporawy codzienne, odpoczynek),
a dziecko zyskuje interesujace zajecia i wartosciowo spedza czas. Zajecia
rozwojowe w pracowniach terapeutycznych, dostosowane do potrzeb
dzieci z ASD w wieku od lat trzech do osiemnastu.

Doradztwo psychologiczne dla rodzicéw dzieci ze spektrum auty-
zmu. Zajecia indywidualne dla jednego lub dwdch rodzicow, opiekundw
dzieci z ASD.
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Cele doradztwa psychologicznego:

pomoc w rozwigzywaniu biezacych probleméw rodziny;
wzmachnianie motywacji do codziennej pracy z dzieckiem;
ustalanie zrbwnowazonego planu dziatania — taczacego terapie

dziecka z ,normalnym zyciem”, tak by dysfunkcja dziecka nie deter-

minowata catego zycia rodzinnego.

Druga ustuga dodatkowa to trening wsparcia oraz szkolenia
i doradztwo dla rodzicéw i opiekunéw dzieci z ASD. Wsparcie reali-
zowane przez pedagogoéw, psychologéw, terapeutoéw specjalizujgcych

sie w pracy z osobami w spektrum autyzmu. w zaleznosci od zdiagno-

zowanych potrzeb rodzice uzyskujg wsparcie z zakresu réznych metod
terapeutycznych, metod alternatywnej komunikacji, logopedii, treningu
umiejetnosci, odkrywania i rozwijania talentéw swoich dzieci, wiedzy
prawno-organizacyjnej i np. fundraisingu.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

opieka wytchnieniowa dla rodzicéw dzieci
ze spektrum autyzmu

Ustuga dodatkowa 1

doradztwo psychologiczne dla rodzicéw

Ustuga dodatkowa 2

trening wsparcia oraz szkolenia dla rodzicow

Zrealizowane wsparcie

Fundacja zrealizowata 718 godzin opieki wytchnieniowej;
267 godzin doradztwa psychologicznego; 455 godziny
treningu wsparcia oraz szkolen dla rodzicow.

Liczba oséb objetych
wsparciem

33

Najwazniejsze rodzaje
wydatkéw zwigzane
z realizacja ustug

Najwazniejsze wydatki:

— wynagrodzenia 0séb $wiadczacych ustugi;

— zakup materiatéw dydaktycznych;

— $rodki ochrony osobistej: rekawiczki jednorazowe,
maseczki, Srodki do dezynfekcji.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spotfeczne

W wyniku wdrazania modelu wzrosto zatrudnienie

w spotdzielni o 2 osoby. 1 osoba kontynuuje zatrudnienie
na umowe o prace. Ponadto wzrosta wiedza i kompetencje
personelu w zakresie standardéw swiadczonych ustug
oraz ich dokumentowania. Spétdzielnia w okresie
wdrazania pozyskata 15 nowych klientéw z czego

u ponad 50% ustugi sa $wiadczone nadal.
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4.4. FUNDACJA EKOPRZYJAZNA

Nazwa PS Fundacja EkoPrzyjazna

Adres PS 86-010 Koronowo, Okole 54
Stronainternetowa www.ekoprzyjazna.pl

Dane kontaktowe ekoprzyjazna@wp.pl

Forma prawna PS fundacja

Okres obowigzywania statusu PS 23.09.2021 - 22.03.2023

Okres testowania modelu 01.12.2021 - 30.11.2022

Obszar wdrazania modelu Gminy Biate Btota, Dobrcz, Dabrowa

Chetminska, Koronowo, Nowa Wie$
Wielka, Osielsko, Sicienko, Solec Kujawski
(wojewddztwo kujawsko-pomorskie).

Partner w realizacji ustugi Starostwo Powiatowe w Bydgoszczy
wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST Wspdtpraca przy realizacji wigzki ustug.
Wspdlne opracowanie strategii wdrazania
modelu i jego zatozen, planu dziatania
i opracowan wigzki ustug.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$é PS
Fundacja powstata w 2020 roku i od poczatku swojej dziatalnosci dziata
z mysla o ekologii. Przedsiebiorstwo Swiadczy ustugi asenizacyjne dla firm,
instytucji oraz oséb indywidualnych. w zwigzku z zapotrzebowaniem
na nowe ustugi — Fundacja rozpoczeta realizacje w 2021 roku ustug
dezynfekcji. Metoda jakag oferujg poprzez zamgtawianie przestrzeni
dezynfekowanych, jest bezpieczna i bardzo skuteczna.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug
Opieka wytchnieniowa, czyli ustuga opiekufnczo—pielegnacyjna bedzie
realizowana w miejscu zamieszkania osoby zaleznej. w ramach tego
Swiadczenia opiekun pomoze w codziennych czynnosciach jak higiena
czy jedzenie. Bedzie takze wsparciem, kiedy osoba zalezna musi udaé
sie na zajecia, rehabilitacje czy do lekarza.

Warsztaty/spotkanie wspierajace/konsultacje indywidualne dla
opiekunéw os6b zaleznych. Ta ustuga dodatkowa ma na celu m.in. wspar-
cie opiekunéw w zakresie nauki pielegnacji, rehabilitacji, dietetyki, pierw-
szej pomocy przedmedyczne;j.
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Ustuga relaksacyjna dla opiekunéw polega na zapewnieniu zor-
ganizowanej, aktywnej rehabilitacji spotecznej potaczonej z elemen-
tami wypoczynku. Rodzaj oferowanego wsparcia zostanie dostosowany
do potrzeb konkretnych oséb. Mozliwe do realizacji dziatania to np.
masaze relaksacyjne, ustugi fryzjerskie, wyjscia do kina, zajecia kultu-
ralno-o$wiatowe, sportowo-rekreacyjne.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

opieka wytchnieniowa

Ustuga dodatkowa 1

warsztaty/ spotkania wspierajace / konsultacje
indywidualne

Ustuga dodatkowa 2

ustuga relaksacyjna

Zrealizowane wsparcie

Fundacja zrealizowata 1054 godziny opieki
wytchnieniowej; 150 godzin warsztatow,

spotkan wspierajagcych i konsultacji indywidualnych;
45 godzin ustug relaksacyjnych.

Liczba oséb objetych
wsparciem

16 rodzin

Najwazniejsze rodzaje
wydatkéw zwiazane
z realizacja ustug

Wsréd najwazniejszych wydatkdw mozna wyréznic:

— zakup samochodu dla opiekunéw $wiadczacych ustugi
opieki wytchnienie

— wynagrodzenia opiekunéw/specjalistow;

— wynagrodzenie terapeuty prowadzacego spotkania
grupy wsparcia;

— koszty administracji (koordynator ustug,
ustugi ksiegowe).
Nalezy nadmienié, iz Fundacja w ramach ustug
relaksacyjnych zakupita vouchery dla opiekunéw
0s6b niesamodzielnych do gabinetu rehabilitacyjnego,
gdzie moga skorzystac z ustug np. masazu
rehabilitacyjnego.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spofeczne

W wyniku wdrazania modelu wzrosto zatrudnienie

w fundacji o 2 osoby. 2 osoby kontynuuja zatrudnienie.
Ponadto wzrosta wiedza i kompetencje personelu

w zakresie standardow $wiadczonych ustug oraz

ich dokumentowania. Spétdzielnia w okresie
wdrazania pozyskata 10 nowych klientéw z czego

u kilku klientow ustugi sg Swiadczone nadal.
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4.5. ELBLASKIE STOWARZYSZENIE WSPIERANIA

INICJATYW POZARZADOWYCH | AD REM SP.Z O0.0.

Nazwa PS

Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych i AD REM Sp. z 0.0.

Adres PS

82-300 Elblag, ul. Zwiazku Jaszczurowego 17
(Stowarzyszenie)
82-300 Elblag, Plac Dworcowy 3 (Spétka)

Strona internetowa

www.eswip.pl
www.adrem.elblag.pl

Dane kontaktowe

eswip@eswip.pl

Forma prawna PS

Stowarzyszenie i Spétka

Okres obowigzywania statusu PS

1710.2021 - 16.04.2023
01.05.2022 - 30.10.2023

Okres testowania modelu

15.12.2021 - 15.12.2022

Obszar wdrazania modelu

Miasto Elblag
(wojewddztwo warminsko-mazurskie)

Partner w realizacji ustugi wdrozenia
modelu PS

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Elblagu

Zakres wspotpracy z JST

Wsparcie we wspotpracy z poszczegdlnymi
OPS z terenu powiatu elblaskiego.
Upowszechnienie ustug swiadczonych

w ramach wiazki.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS
Stowarzyszenie powstato w 1995 roku by wspiera¢ i wzmacniac¢ lokalne
organizacje pozarzagdowe. Organizacja wspoéttworzy system wsparcia
sektora ekonomii spotecznej, prowadzi portale jak www.owies.eswip.pl
i www.targes.pl, wydaje tematyczne numery pisma ,Pozarzadowiec”,
realizuje spoty, reportaze, materiaty telewizyjne, organizuje targi, konfe-
rencje i spotkania. Od 2009 roku prowadzi Osrodek Wspierania Inicjatyw
Ekonomii Spotecznej w Elblagu.

Spétka Ad Rem funkcjonuje od 2012 roku. Od 2020 roku jest reali-
zatorem projektu Inkubator przedsiebiorczosci ,Starter WiM” (wsparcie
dla przedsiebiorcéw funkcjonujgcych na rynku nie dtuzej niz 3 lata).

Oferuje takie ustugi jak:

—  realizacja szkolen i warsztatéw;
—  biuro rachunkowe da matych i duzych firm i organizacji;
— realizuje filmy promocyjne, spoty i reportaze;
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kreowanie spéjnego wizerunku marki;
przygotowanie wnioskow o dofinansowania unijne;
doradztwo przy realizacji projektow.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Opieka wytchnieniowa realizowana w Domu pod cisem, ktory jest
wtasnoscig Stowarzyszenia ESWIP. Wsparcie poza miejscem zamiesz-
kania na kilka godzin, catodobowe lub weekendowe (potaczone z ustu-
ga noclegu).

Metody $wiadczenia ustugi:

wynajem pokojow dostosowanych do potrzeb oséb zaleznych;
organizacja wyzywienia;

Swiadczenie catodobowej opieki dla oséb zaleznych;
organizowanie warsztatow/ zaje¢ wzmacniajgcych aktywnos¢ psy-
chofizyczng oséb zaleznych;

udostepnienie przestrzeni ogrodu sensorycznego.

Ustuga ,,Ztotej raczki” rozumiana jako mobilne ustugi porzadkowe,

naprawcze i remontowe dla oséb starszych i z niepetnosprawno$ciami.

Ustugi integracyjne i animacyjne dla oséb starszych i 0s6b z nie-

petnosprawnosciami to m.in.:

inicjatyw spoteczne (wydarzenia, warsztaty aktywizujgce osoby
starsze i z niepetnosprawnosciami, rozwdj ich pasji i zainteresowan);
kawiarenki naprawczo-integracyjne;

dni aktywnosci.

Ustugi Swiadczone w Domu pod cisem.
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Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

opieka wytchnieniowa

Ustuga dodatkowa 1

ustuga , ztotej raczki”

Ustuga dodatkowa 2

animacja i integracja

Zrealizowane wsparcie

Konsorcjum tgcznie zrealizowato 612 godzin
opieki wytchnienie, 350 godzin ustug , ztotej raczki’,
315 godzin ustug animacyjnych i integracyjnych

Liczba oséb objetych
wsparciem

104

Najwazniejsze rodzaje
wydatkow zwigzane
z realizacja ustug

Wsréd najwazniejszych wydatkéw mozna wyréznic:
— wynagrodzenia personelu $wiadczacego ustugi;
— przystosowanie infrastruktury do $wiadczenia ustug,
m.in. rozwoj pracowni ,.ztotej raczki”;
— przystosowanie pomieszczen do $wiadczenia ustug
catodobowej opieki wytchnienie.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spotfeczne

Na czas realizacji pilotazowego wdrozenia wigzki

ustug spotecznych zostato zatrudnionych 3 nowych
pracownikéw, 2 z nich zatrudnienie kontynuuje.
Ponadto 1 pracownik realizujacy ustugi zwigkszyt/
zaktualizowat swoje kompetencje poprzez udziat

w szkoleniach, kursach w ramach wigzki ustug.

W przedsiebiorstwie wdrozone zostaty nowe rozwigzania
(formalne) w zakresie realizacji ustug spofecznych
(m.in. uzyskanie wymaganych wpisu do ewidencji,
standardy i dokumentowanie ustug). PS pozyskato
blisko 50 nowych klientéw z czego 25% nadal korzysta
ze wsparcia.
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4.6. SPOLDZIELNIA SOCJALNA KOCIEWSKA

Nazwa PS

Spoétdzielnia Socjalna Kociewska

Adres PS

83-130 Pelplin, ul. Mickiewicza 23

Strona internetowa

www.kociewskaspoldzielnia.pl

Dane kontaktowe

biuro@kociewskaspoldzielnia.pl

Forma prawna PS

spoétdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

15.01.2020 - 14.01.2023

Okres testowania modelu

31.05.2021 - 30.06.2022

Obszar wdrazania modelu

Gmina Pelplin (wojewddztwo pomorskie)

Partner w realizacji ustugi wdrozenia
modelu PS

Gmina Pelplin, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Pelplinie

Zakres wspotpracy z JST

Gmina Pelplin zapewnita lokal na potrzeby

przeprowadzenia dziatan projektowych.
Odpowiadata réwniez za promocje i informacje
o postepach wdrazania wigzki. MOPS realizuje
rekrutacje uczestnikéw projektu.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS
Spétdzielnia Socjalna Kociewska zostata powotana w 2019 roku przez
dwa samorzady — Gmine Pelplin i Gmine Morzeszczyn.

Przedsiebiorstwo oferuje trzy rodzaje ustug: opiekuicze, porzad-
kowe i eventowe. Realizujg ustugi opiekuncze nad osobami starszymi,
zaleznymi i z niepetnosprawno$ciami. Oferuja takze opieke nad dzie¢mi
Swiadczong przez nianie zatrudnione w Spétdzielni.

Szczego6towy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Opieka zastepcza, realizowana przez wykwalifikowany personel ma
na celu przede wszystkim odcigzenie opiekunéw faktycznych w wyko-
nywaniu ich codziennych czynnosci. Opieka wytchnieniowa w tej wigzce
jest realizowana w domu podopiecznego, osoby zaleznej.

Wsparcie doradcze, prawne dla opiekunéw oséb zaleznych, czton-
kéw ich rodzin. Pomoc w sporzadzaniu pism procesowych, w uzyskaniu
dofinansowania, dotacji, Swiadczen socjalnych, doradztwo w zakresie kon-
taktu z organami administracji publicznej i innych jednostek i organizacji.

Grupa wsparcia dla opiekunéw oséb zaleznych polega na organi-
zacji cyklicznych spotkan, podczas ktérych uczestnicy moga wymienia¢
sie swoimi doswiadczeniami w zakresie opieki. Dodatkowo, cztonkowie
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grupy moga korzystaé ze wsparcia terapeutycznego w zakresie opieki
nad osobami zaleznymi, metod radzenia sobie w trudnych sytuacjach,
rozwigzywania konfliktéw, radzenia sobie ze stresem.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

opieka zastepcza + pakiet doraznych godzin
opieki zastepczej

Ustuga dodatkowa 1

bezptatna pomoc prawna

Ustuga dodatkowa 2

grupa wsparcia ze wsparciem psychologicznym

Zrealizowane wsparcie

Spétdzielnia zrealizowata 1770 godzin ustug opieki
wytchnieniowej w miejscu zamieszkania, 120 godzin
doradztwa prawnego, 38 godzin spotkan dla

grupy wsparcia

Liczba oséb objetych
wsparciem

27 0séb

Najwazniejsze rodzaje
wydatkow zwigzane
z realizacja ustug

Wsrdd najwazniejszych wydatkdw mozna wyréznic:
— wynagrodzenia opiekundéw swiadczacych ustugi;
— wynagrodzenie prawnika;
— wynagrodzenie terapeuty prowadzacego spotkania
grupy wsparcia;
— koszty administracji (koordynator ustug,
ustugi ksiegowe).

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

W Spétdzielni na potrzeby wdrazania modelu
zatrudniono 12 oséb. Wszyscy zatrudnieni pracownicy
zwiegkszyli swoje kompetencje w zakresie realizacji

i dokumentowania ustug i kontynuuja zatrudnienie.

w przedsiebiorstwie wdrozone zostaty nowe rozwigzania
(formalne) w zakresie realizacji ustug spofecznych
(m.in. uzyskanie wymaganych wpisu do ewidencji,
standardy i dokumentowanie ustug). PS pozyskato

27 nowych klientéw z czego ponad 50% korzysta

z ustug po zakonczeniu wdrazania modelu.
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4.7. SPOLDZIELNIA SOCJALNA KOOPERACJA

Nazwa PS

Spoétdzielnia Socjalna Kooperacja

Adres PS

81-868 Sopot, Al. Niepodlegtosci 754A

Strona internetowa

www.kooperacjasopot.org.pl

Dane kontaktowe

biuro@kooperacjasopot.org.pl

Forma prawna PS

spoétdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

01.02.2019 - 02.08.2023

Okres testowania modelu

01.12.2021 - 30.11.2022

Obszar wdrazania modelu

Sopot (wojewddztwo pomorskie)

Partner w realizacji ustugi wdrozenia
modelu PS

Urzad Miasta Sopotu, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zakres wspotpracy z JST

Urzad Miasta odpowiadat za rekrutacje

uczestnikéw do projektu, pomoc

w organizowaniu przyjazdu i powrotu
uczestnikéw, prace z rodzicami, opiekunami
0s6b zaleznych w celu diagnozy ich potrzeb.
PCPR odpowiada réwniez za rekrutacje
uczestnikéw oraz pomoc w organizacji
transportu tych oséb.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS
Spétdzielnia Socjalna Kooperacja prowadzi dwie dziatalnosci. Sklep cha-
rytatywny i dom goscinny.

Sklepy LukLuk to zaréwno sklepy stacjonarne — dwa punkty jak
i sklep online (www.sklep.kooperacjasopot.org.pl) Dzieki dziatalnosci
sklepu, mieszkancy Sopotu moga da¢ drugie zycie przedmiotom, ubra-
niom, ktérych juz nie uzywaja. Produkty w dobrym stanie, zostajq przy-
jete do sklepu, naprawiane badz odswiezane i wystawiane na sprzedaz.
Cena jest nizsza niz oferowana przez inne sklepy i portale z ubraniami
i przedmiotami uzywanymi. Dzieki temu na zakup w sklepach LukLuk
moze pozwoli¢ sobie wieksza grupa odbiorcéw. Dodatkowo Spoétdzielnia
wspiera lokalne organizacje i potrzebujgcych mieszkancéw — organizuje
zbioérki czapek i szalikéw dla oséb bezdomnych, przekazuje posciele,
poszewki i reczniki dla mieszkancéw schronisk, schroniska dla zwierzat
otrzymujg materiaty na legowiska dla zwierzat, bardzo zniszczone ubrania
przekazuje do firm na przetworzenie ich. Nic sie nie marnuje, a kazdy
produkt otrzymuje nowe zycie lub funkcje.
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Dom goscinny LukLuk to hostel w Sopocie oferujacy 17 miejsc
noclegowych. do dyspozycji gosci jest wspo6lna przestrzen z aneksem
kuchennym i miejscami do relaksu oraz taras wypoczynkowy.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Ustuga bazowa polegata na catodobowym pobycie oséb zaleznych
w domu mieszkalnym, przystosowany do potrzeb oséb z niepetnospraw-
noSciami oraz udziale w treningu usamodzielniania. Ustuga zaktadata
przeprowadzenie 5 dniowych turnuséw, powtarzanych raz w miesigcu
przez pot roku w zaleznosci od potrzeb danej osoby zaleznej. W rezul-
tacie zorganizowanych zostato 20 turnuséw przez caty okres wdrazania.

Trening wsparcia z ustugg animacyjng pod opieka trenera oséb
niepetnosprawnych/psychologa. Ustuga realizowana w trybie 8 godzin-
nym, 5 dni w tygodniu. Punktem wyjscia byta sytuacja i umiejetnosci
kazdej osoby zaleznej. Indywidualnie zostanie okreslony zakres dziatan,
ich skomplikowanie oraz czas w jakim bedg realizowane. Uczestnicy
wezmg udziat w treningu zasad zachowania w grupie i publicznych
miejscach kultury.

Druga ustuga dodatkowa to trening rowiesniczy. Polegat on na tym,
ze poprzez kontakt z dwoma pracownikami Domu Goscinnego (osoby
z niepetnosprawnoscia, ktére na co dzien podejmuja juz samodzielne
dziatania, pracujg) osoby usamodzielniajgce sie moga poznacé realne
korzysci tego procesu.

Trzecia ustuga dodatkowa — wsparcie rodzicéw/opiekunéw osob
zaleznych bedzie realizowane w formie szkolenia. Przed przyjazdem
i treningiem usamodzielniania odbedzie sie szkolenie dla rodzicéw/opie-
kunéw ukierunkowane na zbadanie ich potrzeb i pobudzanie wyobrazni,
by uswiadomili sobie jak dobrze wykorzystac¢ dla siebie czas, kiedy ich
dzieci, podopieczni korzystaja z treningu (sg objeci opieka).
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Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

trening wsparcia z noclegiem

Ustuga dodatkowa 1

trening wsparcia z ustuga animacyjna pod opieka trenera
0s6b niepetnosprawnych/psychologa

Ustuga dodatkowa 2

trening réwieséniczy

Ustuga dodatkowa 3

wsparcie rodzicoéw/ opiekundéw oséb zaleznych

Zrealizowane wsparcie

W ramach wdrozenia modelu zrealizowano 2400 godziny
cafodobowej opieki wytchnieniowej (20 turnuséw
5-ciodniowych), 2016 godzin treningu wsparcia z ustuga
animacyjna i 1008 godzin treningu réwiesniczego

i 165 godzin ustug wsparcia psychologicznego dla
opiekundw oséb niesamodzielnych.

Liczba oséb objetych
wsparciem

20 0séb

Najwazniejsze rodzaje
wydatkow zwiazane
z realizacja ustug

W$rdd najwazniejszych wydatkéw mozna wyréznic:

— wynagrodzenia opiekundéw $wiadczacych ustugi;

— wynagrodzenie terapeuty/psychologa prowadzacego
spotkania trening wsparcia;

— wynagrodzenia personelu $wiadczacego ustugi
treningu réwiesniczego;

— koszty administracji (koordynator ustug,
ustugi ksiegowe).
Nalezy nadmieni¢, iz koszty zakwaterowania uczestnikow,
koszty wyzywienia dobowego, a takze koszty opieki
nocnej Spoétdzielnia pokryta ze srodkéw wtasnych.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

W Spotdzielni na potrzeby wdrazania modelu wzrosto
zatrudnienie na umowe o prace w petnym etacie dla

2 0so6b. Wszyscy zatrudnieni pracownicy zwiekszyli
swoje kompetencje w zakresie realizacji

i dokumentowania ustug i zatrudnienie kontynuuja.
Przedsiebiorstwo spoteczne otrzymato wzory
dokumentéw dot. potwierdzania ustug, projekty
regulamindw ustug oraz liczne wskazowki i informacje
dotyczace uzupetnienia wymaganych prawem procedur
i dokumentéw niezbednych w dziatalno$ci Spétdzielni.
Spétdzielnia pozyskata nowych klientéw, ponad 50%
z nich kontynuuje ustugi nadal.
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4.8. SOMPOLENSKA SPOLDZIELNIA SOCJALNA

~NASZA PRZYSZLOSC”
Nazwa PS Sompolenska Spotdzielnia Socjalna
»Nasza Przysztos¢”
Adres PS 62-610 Sompolno, ul. Brzozowa 5A

Strona internetowa

WWW. naszaprzyszlosc.com

Dane kontaktowe

spoldzielnia@naszaprzyszlosc.com

Forma prawna PS

spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

19.07.2018 - 01.01.2023

Okres testowania modelu

01.03.2021 - 28.02.2022

Obszar wdrazania modelu

Gmina Sompolno
(wojewoddztwo wielkopolskie)

Partner w realizacji ustugi wdrozenia
modelu PS

Gmina Sompolno

Zakres wspotpracy z JST

Do zadan JST nalezafo: zlecanie zastepczych

ustug opiekunczych, koordynowanie
wspotpracy Spotdzielni z MGOPS,
udostepnianie zasobéw Domu Dziennego
Pobytu, pomoc w promocji realizowanego
modelu, zlecanie ustug dodatkowych.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos$¢ PS
Spétdzielnia w Sompolnie zostata zatozona przez Gmine Sompolno wraz
z organizacja ,Sady Sompolna”. Przedsiebiorstwo funkcjonuje od 2016
roku. Oferuje prace porzadkowe (utrzymuje porzadek i czystosc¢ na tere-
nie gminy Sompolno), wykaszanie rowdw i poboczy, pielegnacje terenéw
zielonych, ustugi kurierskie i dostarczanie listow dla JST i organizacji.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug
Opieka zastepcza Swiadczona w miejscu zamieszkania osoby zalezne;j.
Ustuga bazowa realizowana przez wykwalifikowany i doswiadczony per-
sonel w opiece nad osobami starszymi, z niepetnosprawnosciami. Dodat-
kowo osoby zalezne beda mogty skorzysta¢ z zaje¢ rehabilitacyjnych
i wsparcia medycznego jakie oferuje Dom Dziennego Pobytu w Sompolnie.

Ustuga uzupetniajacy jest wsparcie psychologiczne dla opieku-
néw osoéb zaleznych. Pomoc ta dotyczy szczegoélnie takich obszaréw jak
radzenie sobie ze stresem i trudnosciami zwigzanymi z realizowaniem
catodobowej opieki na osobg zalezna.
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Druga ustuge dodatkowa stanowig ustugi transportowe dostoso-
wane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa opieka zastepcza o charakterze doraznym,
zastepujaca opiekuna w dzien

Ustuga dodatkowa 1 doradztwo psychologiczne
Ustuga dodatkowa 2 transport (dowdz)
Zrealizowane wsparcie Spoétdzielnia w ramach opieki wytchnieniowej

o charakterze doraznym wykonata 1502 godziny ustug,
98 godzin ustug wsparcia psychologicznego dla
opiekundw oséb niesamodzielnych i 378 godzin ustug
transportu gtéwnie dla dzieci z niepetnosprawnosciami.

Liczba oséb objetych 38

wsparciem

Najwazniejsze rodzaje Najwazniejsze wydatki:

wydatkéw zwigzane — wynagrodzenia oséb $wiadczacych ustugi:
z realizacja ustug opiekunki, psycholog;

— koszt dojazdu opiekunek do podopiecznych (tereny
wiejskie dotkniete wykluczeniem komunikacyjnym);

— koszty transportu;

— Srodki ochrony osobistej: rekawiczki jednorazowe,
maseczki, sSrodki do dezynfekcji.

Wptyw wdrazania modelu Przedsiebiorstwo spoteczne otrzymato wzory
na przedsiebiorstwo dokumentéw dot. potwierdzania ustug, projekty
spoteczne regulamindéw ustug oraz liczne wskazoéwki i informacje

dotyczace uzupetnienia wymaganych prawem procedur

i dokumentéw niezbednych w dziatalnosci spétdzielni.

3 pracownikéw zwiekszyto swoje kompetencje dotyczace
standardéw realizowanych ustug i ich poprawnego
dokumentowania. w trakcie wdrazania Spétdzielnia
pozyskata okoto 30 nowych klientéw, ktérzy do tej

pory nie korzystali z ustug, u ponad 25% klientéw PS
kontynuuje ustugi transportowe odptatnie.
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4.9. SPOLDZIELNIA SOCJALNA RAZEM DO SUKCESU

Nazwa PS

Spoétdzielnia Socjalna Razem do Sukcesu

Adres PS

62-511 Kramsk, ul. Koninska 20

Strona internetowa

www.kramsk.spoldzielnie.org

Dane kontaktowe

spoldzielniasocjalna_kramsk®@interia.pl

Forma prawna PS

spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

22.11.2018 - 07.12.2023

Okres testowania modelu

01.10.2020 - 27.10.2021

Obszar wdrazania modelu

Gmina Kramsk (wojewdédztwo wielkopolskie)

Partner w realizacji ustugi wdrozenia
modelu PS

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kramsku

Zakres wspotpracy z JST

Do zadan JST nalezata: promocja

realizowanych dziatan, wsparcie w rekrutaciji
odbiorcow ustug, wsparcie w przeprowadzeniu
ewaluacji zwiagzanej z realizacjg wdrazania
wiazki ustug spotecznych.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS
Przedsiebiorstwo zostato zatozone w 2011 roku przez Gmine Kramsk
i Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Kramsk. Spétdzielnia Socjalna
Razem do sukcesu dziata w dwéch branzach: gastronomii i ustug opie-
kunczych. Swiadczy ustugi gastronomiczne dla instytucji, firm i oséb
prywatnych. Przygotowuje positki dla dzieci w przedszkolach i szkotach

— kazdego dnia wydaje okoto 400 positkow. Realizuje catering na kon-
ferencje i szkolenia.

Ustugi opiekuncze nad osobami starszymi, chorymi, z niepetno-
sprawnosciami $wiadczy w miejscu zamieszkania. Miesiecznie realizuje
okoto 2400 godzin ustug opiekuhczych. Oferuje ustugi opiekuncze spe-
cjalistyczne dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Bazowa ustuga, czyli opieka wytchnieniowa miata na celu wsparcie opie-
kunéw oséb zaleznych poprzez realizacje ustug opiekunczych na rzecz
0s6b zaleznych. Ustuga realizowana w miejscu zamieszkania jako opieka
zastepcza i wsparcie interwencyjne np. w razie nagtego zdarzenia i nie-
zdolnosci opiekuna do realizowania opieki (wypadek, choroba). Ustuga
obejmuje: zastepowanie opiekuna w ciggu dnia lub nocy, wsparcie kil-
kugodzinne, wsparcie weekendowe.
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Rehabilitacja to ustuga skierowana dla oséb z ograniczeniami
mobilnosci. Obejmuje takie dziatania jak: profesjonalne zabiegi rehabi-
litacyjne / fizjoterapeutyczne w miejscu zamieszkania.

Animacja lokalna na rzecz opiekunéw (faktycznych i potencjalnych)
0s6b zaleznych. Przygotowanie do sprawowania opieki nad osobami
starszymi i zaleznymi, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i potrzebami
odbiorcéw. Rozwéj kompetencji opiekunczych z zakresu opieki medycznej,
pielegnacji, organizacji opieki, dostosowania mieszkania do sprawowania
opieki, uzytkowania urzagdzeh pomocniczych. Konsultacje indywidualne

— doradztwo psychologiczne dla opiekunéw.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

opieka wytchnieniowa

Ustuga dodatkowa 1

rehabilitacja

Ustuga dodatkowa 2

animacja lokalna

Zrealizowane wsparcie

Spoétdzielnia zrealizowata 2820 godzin w ramach opieki
wytchnieniowej, 98 godzin rehabilitacji i 36 godzin
animacji lokalnej.

Liczba oséb objetych
wsparciem

29 osob

Najwazniejsze rodzaje
wydatkéw zwigzane
z realizacja ustug

Sposrod najwazniejszych wydatkéw wyrézni¢ mozna:
— wynagrodzenia 0séb $wiadczacych ustugi opieki;
— wynagrodzenie fizjoterapeuty;
— koszt szkolen;
— $rodki ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki,
ptyny do dezynfekcji).

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

W Spoétdzielni na potrzeby wdrazania modelu zatrudniono
dodatkowe 3 osoby. Wszyscy zatrudnieni pracownicy
zwiekszyli swoje kompetencje w zakresie realizacji

i dokumentowania ustug i kontynuuja zatrudnienie.

W przedsiebiorstwie wdrozone zostaty nowe rozwiazania
(formalne) w zakresie realizacji ustug spotecznych
(standardy i dokumentowanie ustug). Dodatkowo caty
personel $wiadczacy ustugi odbyt szkolenia (z zakresu
opieki medycznej, pielegnaciji, organizacji opieki itp.)

co przyczynito sie do profesjonalizacji przedsiebiorstwa
w Swiadczonych ustugach.
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4.10. SPOLDZIELNIA SOCJALNA WSPOLNY SUKCES

Nazwa PS

Spétdzielnia Socjalna Wspdlny Sukces

Adres PS

62-100 Wagrowiec, ul. Janowiecka 8

Strona internetowa

www.wspolnysukces.spoldzielnie.org

Dane kontaktowe

wspolnysukces@wp.pl

Forma prawna PS

spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

29.06.2018 - 15.12.2022

Okres testowania modelu

01.12.2021 - 30.11.2022

Obszar wdrazania modelu

Gmina Wagrowiec i Miasto Wagrowiec

Partner w realizacji ustugi
wdrozenia modelu PS

Miasto Wagrowiec/ Miejski O$srodek Pomocy
Spotecznej w Wagrowcu

Zakres wspotpracy z JST

Wsparcie w rekrutacji odbiorcow ustug,

promocja dziatan i informowanie o ustugach
wdrazanych w ramach realizowanej wigzki.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos$¢ PS
Spétdzielnia powstata w 2013 roku dzieki wspotpracy Gminy Wagrowiec
i Powiatu Wagrowieckiego w ramach projektu: Innowacyjny model akty-
wizacji zawodowej uczestnikbw WTZ. Przedsiebiorstwo realizuje ustugi
na rzecz os6b prywatnych, firm i instytucji oraz lokalnych samorzadéw

— Gminy Wagrowiec, Powiatu Wagrowieckiego i Miasta Wagrowiec. Ofe-
ruja: ustugi sprzatania, pielegnacji terenéw zielonych, ustugi remontowo-
budowlane. Realizuja takze zlecenia dla firm jak pakowanie, montowanie,
segregowanie i uktadanie (np. uktadanie wigzek kablowych).

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Ustuga wytchnieniowa stanowigca baze tej wigzki ustug polega na reali-
zacji ustug opiekunczych w formie opieki zastepczej i wsparcie interwen-
cyjnego. w szczego6lnosci, w trakcie urlopu wytchnieniowego, w razie
nagtego zdarzenia jak choroba czy wypadek. Opieka moze by¢ $wiad-
czona w dzieh i w nocy, w ciggu tygodnia i w weekendy.

Uzupetnieniem ustugi wytchnieniowej jest wsparcie ,,ztotej raczki”
— oferta drobnych napraw, konserwacji, drobnych prac remontowych,
montazy i demontazy, np. mebli czy elementéw wyposazenia tazienki.

Trzecia ustuga $wiadczona bedzie przez animatora i psychologa
(animacja lokalna). Celem jej jest aktywizowanie spotecznosci lokal-
nej w zakresie rozpoznawania potrzeb os6b zaleznych, oséb starszych,
z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw. Rezultatem dziatania ma
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by¢ rozwéj lokalnych ustug spotecznych (praca animatora z sottysami,
radami soteckimi, radnymi, kotami gospodyn wiejskich, OPS i innymi
interesariuszami). Ustuga obejmuje réwniez wsparcie psychologiczne
dla opiekundéw os6b zaleznych.

Ustuga bazowa

opieka wytchnieniowa

Ustuga dodatkowa 1

ustuga ,ztotej raczki”

Ustuga dodatkowa 2

animacja lokalna

Zrealizowane wsparcie

Spotdzielnia w ramach opieki wytchnieniowej zrealizowata
1400 godzin ustug, 840 godzin ustug , ztote] raczki”
i 100 godzin animacji lokalne;j.

Liczba oséb objetych
wsparciem

187 osdéb

Najwazniejsze rodzaje
wydatkéw zwiazane
z realizacja ustug

Najwazniejsze wydatki:

— wynagrodzenia oséb swiadczacych ustugi;

— koszt dojazdu opiekunek do podopiecznych;

— koszty transportu;

— $rodki ochrony osobistej: rekawiczki jednorazowe,
maseczki, sSrodki do dezynfekciji.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spofeczne

W przedsiebiorstwie wdrozone zostaty nowe rozwigzania
(formalne) w zakresie realizacji ustug spotecznych
(standardy i dokumentowanie ustug). Dodatkowo caty
personel Swiadczacy ustugi odbyt szkolenia (z zakresu
opieki medycznej, pielegnacji, organizacji opieki itp.)

co przyczynito sie do profesjonalizacji przedsigbiorstwa
w $wiadczonych ustugach.
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Powyzsze przyktady dowodza, ze nie jest mozliwe utworzenie powtarzal-
nego modelu przedsiebiorstwa spotecznego realizujgcego wigzke ustug
spotecznych. Uniwersalne dla wszystkich przedsiebiorstw spotecznych
sg zasady realizacji poszczegélnych ustug, ich zakres, standardy, doku-
mentowanie, a przede wszystkim kwalifikacje i kompetencje personelu.
tacznie ww. czynniki przektadaja sie na najwyzszg jakos¢ ustug przy jed-
noczesnej dbatosci o bezpieczehstwo oséb korzystajacych z ustug oraz
Swiadczacego je personelu. Ostateczny zakres ustug wchodzacych w sktad
wigzki zalezny jest natomiast od zapotrzebowania Srodowiska lokalnego,
zrédet finansowania, mozliwosci zapewnienia personelu o odpowiednich
kwalifikacjach. O ile w duzym miescie nie bedzie probleméw ze specjali-
stami, o tyle w gminach wiejskich mozemy mie¢ problem z psychologiem
czy dietetykiem, poniewaz zapotrzebowanie na tego typu ustugi bedzie
tam na tyle niewielkie, ze nie pozwoli na utrzymanie nawet prywatnego
jednoosobowego gabinetu. Jezeli natomiast wystapi zapotrzebowanie na
tego typu ustugi przedsiebiorstwo spoteczne musi sie liczy¢ z wyzszymi
kosztami ich Swiadczenia wynikajacymi m.in. z koniecznosci uwzgled-
nienia w cenie ustugi kosztow dojazdu do podopiecznego.
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KORZYSCI
DLA OTOCZENIA

Spoteczno$¢ lokalna

Struktura systemu wsparcia w opiece
Ustugi wspierajace opiekunéw osob zaleznych majg ugruntowane miejsce
w systemach wsparcia os6b zaleznych w wieku krajach (mozna spotka¢
sie z okresleniem przerwy regeneracyjnej, z ang. short break, family
relief, ktére lepiej wyrdznia idee opieki wytchnieniowej sposréd ustug
opiekunczych),

Réwniez w Polsce tematyka ta staje sie w ostatnich latach waznym
przedmiotem debaty publicznej i obszarem polityki spotecznej, czemu
towarzyszy wzrastajgca podmiotowosc opiekunédw jako odrebnej grupy
odbiorcow wsparcia (z wtasnymi potrzebami).

Sukcesywnie wzrastajag mozliwosci zaangazowania samorzadoéw
lokalnych (m.in. zgodnie z Ustawg z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”), wcigz jednak podstawowe znaczenie
w wielu miejscach bedzie miata komercyjna dziatalnosé.

Wyzwania dla realizacji ustug moga dotyczy¢ m.in. deficytu miejsc
opieki wytchnieniowej (brakuje takze osrodkéw specjalistycznych), odpo-
wiedniej kadry (czesto o wysokim poziomie eksperckosci ze wzgledu
na zréznicowanie potrzeby), mniejszej zamoznosci oséb szczegélnie
na obszarach wiejskich.

Trudnosci w sprawnym wprowadzaniu ustugi zwtaszcza przez nowe
przedsiebiorstwa (w tym spoteczne) moga wynika¢ m.in. z dotychczas
niezbyt duzego rozpropagowana mozliwosci wiréd odbiorcéw, wcigz
identyfikowanych obaw przed korzystaniem z niej, utrudnionego finan-
sowania (m.in. z uwagi na stosunkowo nowg tematyke pod wzgledem
prawnym i niestaty charakter $wiadczenia ustug).

Majac na wzgledzie szczegblnie wyzwania w dostepnosci ustug
m.in. pomocy spotecznej (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych)
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i ochrony zdrowia, model dostrzega znaczenie dziatah prowadzacych
do realizacji celéw spotecznych i ekonomicznych poprzez wspétprace
(formalng i nieformalng) interesariuszy.

Wigzka na rzecz podej$cia Srodowiskowego
W dostarczaniu ustug spotecznych w krajowym systemie wsparcia szcze-
gblna role ma podejscie Srodowiskowe, w ktdérym wiekszos¢ potrzeb moze
by¢ zaspokajana w obrebie nieformalnego sektora (w ramach najbliz-
szej rodziny, krewnych, sgsiadéw), stanowigcego wazne zrédto realizacji
funkcji spotecznych (m.in. wychowawczej, opiekunczej, emocjonalnej,
ekspresyjnej), zapewnienia poczucia bezpieczenstwa, stabilizacji i wyzszej
jakosci zycia (przy zwiekszaniu zakresu samodzielnosci), dzieki czemu
w mniejszym zakresie moze by¢ potrzebna interwencja innych instytucji,
w tym panstwa. Stad celowe jest ksztattowanie oferty ustug w sposéb
wyrazony, rowniez umozliwiajacy korzystanie ze wsparcia w szeroko
rozumianym Srodowisku lokalnym,

Wigzka, w zaleznosci od wystepujgcych uwarunkowan, moze skorzy-
stac z rozwigzan lokalnych i srodowiskowych, opierajgcych sie na lokal-
nych zasobach (w tym spotecznosci) i wtgczajace:

— lokalne wiezi oparte na wzajemnosci i zaufaniu oraz przyczyniaja
sie do odbudowy matych wspélnot i wzmacniania poczucia wspél-
nego losu (np.: wolontariatu (domowego) / pomocy sasiedzkiej),

—  tworzenie przestrzeni otwartej dla wszystkich mieszkahcow, rowniez
o charakterze towarzyskim (lokalnych grup wsparcia, korzystajgcych
z mozliwosci samoorganizacji i przyczyniajacych sie do rozwoju
kapitatu spotecznego, co stanowi wartos¢, wychodzacg poza waski
zakres towarzyszacy nabywaniu ustug).

Wspomniane elementy mogg przyczyniac sie do wzmacniania systemu
opieki tam, gdzie s3g trudnosci w jej zapewnieniu (kompensujac defi-
cyty), ale rowniez zwtaszcza w matych gminach, gdzie relacje spoteczne
moga by¢ wzglednie bliskie, a interakcje o bardziej zazytym charakterze
(mieszkancy znaja sie i kontaktuja ze sobg).

Zmiany w procesie $wiadczenia ustug spotecznych, z uwzglednie-
niem zalecen decentralizacji i dekoncentracji (w tym odchodzenia od
instytucji publicznych jako jedynego / gtéwnego ich dostarczyciela) i prze-
ktadania realizacji czesci zadan na przedsiebiorstwa spoteczne zgodnie
z zasadg partnerstwa, wymagaja — zaleznie od potrzeb oraz mozliwosci
— planowania i wdrazania zmian w strukturach, procedurach i kulturze
lokalnego systemu ($rodowiska).
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Jednostki Samorzadu Terytorialnego

Wybrane aspekty podejmowania wspotpracy z interesariuszami
Znaczenie w planowaniu i realizacji wielu dziatah ma wspotpraca miedzy-
sektorowa, ktéra umozliwia spojrzenie na problemy z ré6znych perspektyw,
co prowadzi do lepszego dopasowania rozwigzan do zdiagnozowanych
problemoéw, zgodnie z zasobami i kompetencjami podmiotéw. Co warte
podkreslenia, metodyczne podejscie do wspotpracy, w oparciu o racjo-
nalne przestanki, zapewnia podstawy dla budowania koncepcji wspot-
pracy korzystnej spotecznie i ekonomicznie (formalizuje wspotprace, ale
tez nadaje jej strukture i trwatos¢),

Wazne dla realizacji modeli wigzek ustug maja relacje z interesariu-
szami, w szczegOlnosci z samorzadami i ich jednostkami organizacyjnymi,
ktérzy docelowo moga by¢ waznymi zleceniodawcami ustug spotecznych,
pozwalajgcymi na zapewnienie statosci dziatan — cze$¢ przedsiebiorstw
spotecznych realizujgcych zwtaszcza podstawowe ustugi opiekuhcze
bazuje w duzym wzgledzie na zleceniach administracji publicznej (jako
gtéwna dziatalno$¢ podmiotu) w drodze konkurséw i zaméwien publicz-
nych (przedsiebiorstwo uczestniczy w realizacji zadah samorzadu).

Mechanizmy umozliwiajagce wspétdziatanie szerokiego kregu pod-
miotéw i oparte na partnerstwie samorzadéw z udziatem przedsiebiorstw
spotecznych (w tym pozyskiwania srodkéw publicznych) sg w wiekszosci
sytuacji znacznie sformalizowane (specjalistyczne), wymagajg dobrej
znajomosci zasad i procedur postepowania w réznych trybach (przede
wszystkim zgodnie z Prawem zaméwieh publicznych, Ustawa o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie).

Zasady wspétpracy przedsiebiorstw spotecznych z interesariu-
szami, w tym z administracjg publiczng moga by¢ formutowane réwniez
z uwzglednieniem dorobku zarzadzania publicznego, nauk o organizacji
i zarzadzaniu, a takze zgodnie z koncepcjami modeli wspotpracy, o cha-
rakterze zaréwno ogélnym (uniwersalnym), jak i szczegétowym (odno-
szacych sie zarowno do obszaréw tematycznych Swiadczenia ustug, jak
i do form wspétpracy). Przydatne jest wypracowywanie nowych lub korzy-
stanie z istniejacych standardéw ustug i wspotpracy miedzy publicznymi
podmiotami dziatajagcymi w zakresie ustug spotecznych.

Funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych sprzyjajg uksztat-
towane w Srodowiskach lokalnych ramy wspétpracy z instytucjami
publicznymi (czego podstawg mogg by¢ np. spotecznie odpowiedzialne
zamoéwienia publiczne, umowy zawierane na czas dtuzszy niz rok, pozwa-
lajgce na Swiadczenie ustug bez przerw w ciggu roku, przy wyzszym
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wynagrodzeniu niz minimalne, a jesli to dopuszczalne — uwzglednia-
jace gotowos¢ do Swiadczenia ustug, a nie wytgcznie ich wykonanie),
jak rowniez mozliwosci $wiadczenia ustug komercyjnie (w tym bardziej
dochodowych, zapewniajgcych relatywnie wyzsza marze zysku dla przed-
siebiorstwa spotecznego).

W inicjowania wspotpracy znaczenie ma zwtaszcza zidentyfiko-
wanie przez samorzad roli ekonomii spotecznej, w tym korzysci z nig
zwigzanych, a takze poszczegblnych podmiotéw ekonomii spotecznej
juz dziatajagcych lub zamierzajgcych dziata¢ w lokalnym Srodowisku®*.

Rola przedsiebiorstw spotecznych w opiece

W analizach interesariuszy dostrzega sie szczegblng role dziatal-
nosci podmiotéw spoza sektora publicznego (réwniez przedsiebiorstw
spotecznych), ktére mogg elastycznie reagowac na wystepujace pro-
blemy i wyzwania (jako dopetnienie i uzupetnienie, w tym rozszerzenie
oferty w systemie pomocy spotecznej).

Przedsiebiorstwa spoteczne majg szczegélnie duzy potencjat dziata-
nia w obszarze szeroko rozumianych ustug spotecznych, skierowanych
na zapewnienie dobrostanu cztowieka, przy oddziatywaniu (w zwigzku
z realizacjg ustug) na ksztattowanie sie lokalnego kapitatu ludzkiego
i spotecznego, w tym z duzym zaangazowaniem w reintegracji oséb
zagrozonych marginalizacja spoteczng i zawodowa.

Wystepuje szerokie i roznorodne spektrum mozliwych podejsé
do zastosowania w celu rozwigzywania probleméw spotecznych w spo-
tecznosciach lokalnych, w ktérych moga uczestniczy¢ przedsiebiorstwa
spoteczne, w ramach m.in. pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej, edu-
kacji, sportu, kultury, rynku pracy itd.

Obszary dziatan przedsiebiorstw spotecznych stanowig czesto spe-
cyficzny zakres ustug, niewykonywany przez sektor komercyjny, zwy-
czajowo postrzegany jako niedochodowy, potrzebujacy zwiekszonej
wspétpracy ze Srodowiskiem lokalnym (m.in. z samorzadami).

4. Szeroki zakres aktywnosci upowszechniajgcych w tym zakresie bedzie zwykle poza sferg dziatan danego przedsie-
biorstwa spotecznego (za$ w gestii m.in. Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz Regionalnych Osrodkéw Polityki
Spotecznej), jednakze dobre praktyki (przyktady) funkcjonujgcych podmiotéw, dostepne zaréwno lokalnie, jak i z innych
gmin, réwniez mogg zacheca¢ do rozwazania mozliwosci wspotpracy.
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W krajowych realiach przedsiebiorstwa spoteczne mogg by¢ warto-
Sciowymi uczestnikami procesu Swiadczenia ustug dla opiekunéw oséb
zaleznych — model dostarcza rozwigzania przyczyniajacego sie do zinte-
growania wsparcia opiekunéw oséb zaleznych przez przedsiebiorstwa
spoteczne, z uwzglednieniem opieki wytchnieniowej (jako istotnego
obszaru dziatania takiego podmiotu).

Wartoscig przedsiewziecia spotecznego jest jego autentyzm,
pomocny w zmotywowaniu i zaangazowaniu stron do dziatania oraz prze-
ktadajacy sie na rozpoznawalnos¢ i wiarygodnos$¢ u odbiorcéw, wyni-
kajacy m.in. z osobistych doswiadczen i przemysleh pomystodawcow,
w tym na temat dotychczasowych trudnosci, niepowodzen, potrzeb
do zaspokojenia, a takze z ,zakorzenienia sie” w lokalnym Srodowisku
(wsrod grup oséb zainteresowanych), umozliwiajgcego czerpanie wie-
dzy na temat specyfiki oséb potrzebujacych, wymiane doswiadczen,
rekomendacji, wtaczanie sie w lokalne aktywnosci integracyjne (natu-
ralnymi uczestnikami mogg by¢ osoby funkcjonujace juz spotecznie,
rowniez nieformalnie).
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KORZYSCI Z REALIZACJI
WIAZEK UStUG SPOLECZNYCH

PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA SPOtECZNE

Korzysci dla przedsiebiorstwa spotecznego

Niniejszy model przedsiebiorstwa spotecznego dotyczy realizacji wigzki

ustug spotecznych w obszarze Opieka wytchnieniowa+. Nie mozna zatem

pomina¢ korzysci jakie niesie za sobg wdrozenie modelu dla samego
przedsiebiorstwa. Podmioty uczestniczace w projekcie wskazaty m.in., ze:

1.  zwiekszyty swojg wiedze i kompetencje w zakresie planowania
ustug, diagnozowania, standardow realizacji ustug dot. kwalifikacji
personelu oraz sposobu dokumentowania ustug — 100%;

2.  nabyty doSwiadczenie w realizacji ustug w warunkach pandemii
i zwigzana z tym konieczno$¢ zapewnienia dodatkowych srodkéow
ochrony (bezpieczenstwa) dla podopiecznych i personelu;

3. zwiekszyty swoje zasoby techniczne umozliwiajac, tym samym pod-
niesienie jakosci Swiadczenia ustug

4. osiagnety korzysci w wymiarze formalnym uzupetniajac wzory
dokumentéw, regulaminy, wymagane wpisy do rejestréw, w tym
np. aktualizujac status przedsiebiorstwa spotecznego

Do dtugotrwatych korzysci dla testujacych oraz planujacych wdrazanie

modeli przedsiebiorstw spotecznych mozemy zaliczy¢ np. mozliwos¢

pozyskania statych, dtugookresowych zlecen realizacji ustug, co pozwoli
zapewnié przynajmniej czeSciowa ptynnos¢ finansowa podmiotu. Uzy-
skanie doswiadczenia w rozwijajacej sie sferze ustug.
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Korzysci dla spotecznosci lokalnej

Realizacja kilku ustug spotecznych oraz w zakresie promocja i ochrony
zdrowia przez jeden podmiot wptyneta tez na poprawe komfortu zycia
podopiecznych, a w konsekwencji takze ich rodzin. Zapewnienie wiek-
szej ilosci godzin opieki i/lub wiekszego zakresu wsparcia pozwolita na
zwiekszenie samodzielnosci podopiecznych w wykonywaniu czynnosci
dnia codziennego, poprawiajgc ich komfort psychiczny oraz odcigzenie
opiekunéw faktycznych.

Korzysci dla samorzadu lokalnego

W gminach, gdzie testowany byt model wieksza liczba oséb niesamo-
dzielnych zostata objeta wysokiej jakosci wsparciem. Zakres oferowa-
nego wsparcia rowniez byt wiekszy niz w przypadku pojedynczych ustug
opiekunczych. Mieszkahcy mogli skorzysta¢ nie tylko z podstawowych
ustug opiekunczych, ale takze z ustug dodatkowych (mobilna fizjote-
rapia, psycholog, fryzjer), a w niektérych przypadkach mogli otrzymaé
wiekszg ilos¢ godzin wsparcia, ktérych nie byta w stanie sfinansowac
gmina. Wdrozenie modelu przez czes¢ przedsiebiorstw umozliwito takze
podniesienie jakosci Swiadczonych ustug. Najwiekszg korzyscia dla cze-
$ci gmin jest wiec pozyskanie na swoim terenie podmiotu, ktoéry jest
profesjonalnie przygotowany do $wiadczenia ustug spotecznych, dys-
ponujacego odpowiednio wykwalifikowanym personelem, dbajgcego
o standardy ustug przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczehstwa osob
korzystajacych i Swiadczacych ustugi.
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ANALIZA JEDNOSTKOWEJ
EFEKTYWNOSCI KOSZTOWEJ
WDRAZANEGO MODELU

Co do zasady ustugi spoteczne, podobnie jak pomoc spoteczng trudno
jest rozpatrywac w kategoriach czysto finansowych, poniewaz efektow
ich realizacji nie da sie wprost wyceni¢. Mierzymy je z reguty przez kate-
gorie jakoSciowe, najczesciej bedace subiektywnym odczuciem osoby
korzystajacej z ustug np. zwiekszenie samodzielnosci podopiecznego,
poprawa samopoczucia. w najbardziej ekonomicznym ujeciu zaktadamy,
ze wszystkie korzysci i koszty da sie przedstawi¢ w postaci finansowej i po
poréwnaniu ich mozemy dokonaé oceny efektywnosci, tzn. im wieksza
nadwyzka korzysci nad kosztami, tym wyzszy jest poziom ekonomicz-
nosci ocenianego dziatania.

Dziatalno$é sektora publicznego opiera sie na zatozeniu, ze zadania
publiczne musza by¢ realizowane niezaleznie od ich wynikéw finan-
sowych. Podejscie najbardziej popularne w odniesieniu do sfery spo-
tecznej to raczej analiza koszty-skutecznos¢, a nie formalna analiza
koszty-korzysci/przychody. Wynika to z trudnosci w wycenie wszystkich
korzysci, jakie moga przynies$¢ ustugi spoteczne.

Na podstawie raportéw z wdrazania modeli przedsiebiorstw spo-
tecznych jesteSmy w stanie okresli¢ m.in. liczbe oséb objetych wsparciem,
ilos¢ godzin poszczegoélnych ustug, ilos¢ ustug. na potrzeby ustalenia
efektywnosci kosztowej poszczegélnych wdrozen przyjeto Srednig war-
tos¢ ustug przypadajaca na liczbe oséb objetych wsparciem. Im mniejsza
wartos¢ wskaznika, tym ustuga jest bardziej efektywna kosztowo.

EKU = Ku/Lok
EKU — efektywnos¢ kosztowa ustug
Ku — taczny koszt wszystkich ustug

Igu — liczba godzin ustug
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Nazwa PS taczny koszt liczba oséb Efektywna wartosé
wszystkich ustug korzystajacych  kosztowa usfug
Ku z ustug EKU
Lok
Bezpieczni Podopieczni Spoétdzielnia Socjalna 120 000,00 24 5000,00
Spétdzielnia Socjalna Blues Hostel 120 000,00 22 5454,54
Fundacja Ditero 105 600,00 33 3200,00
Fundacja EkoPrzyjazna 110 000,00 16 6 875,00
Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania 110 000,00 104 105769
Inicjatyw Pozarzadowych i AD REM Sp. z o.0.
Spétdzielnia Socjalna Kociewska 120 000,00 27 444444
Spétdzielnia Socjalna Kooperacja 120 000,00 20 6 000,00
Sompolenska Spétdzielnia Socjalna 120 000,00 38 315789
,Nasza Przysztos¢”
Spétdzielnia Socjalna Razem do sukcesu 120 000,00 29 413793
Spétdzielnia Socjalna Wspdlny sukces 115000,00 187 614,97

Z powyzszej analizy wynika, ze koszt ustug przypadajacy na jedna
osobe moze roznic sie nawet ponad 1100%. Dane te nie sg jednak obiek-
tywne, poniewaz po dokonaniu bardziej szczegétowej analizy otrzymanych
raportow mozemy stwierdzié, ze powyzsze wartosci nie odzwierciedlajg
ile na dang osobe przypada dodatkowych ustug specjalistycznych, ktére
s3 kilkukrotnie drozsze niz podstawowe ustugi opiekuncze swiadczone
w miejscu zamieszkania. Dodatkowo ustugi animacji lokalnej jako jedna
z ustug dodatkowych i zaproszenie wiekszej ilosci os6b bez ponoszenia
wiekszych naktadéw finansowych zaburzajg mozliwos¢ realnego wyli-
czenia efektywnosci kosztowej ustug.

Ponadto wyptyw na koszt realizacji ustug przez znaczna czesé
przedsiebiorstw spotecznych miaty warunki pandemiczne, ktére wyma-
gaty stosowania dodatkowych srodkéw ochrony osobistej, co nie pozo-
stato bez wptywu na efektywno$¢ kosztowq poszczegélnych wdrozen.
Uwzgledniajac jednak doswiadczenie przedsiebiorstw w swiadczeniu
ustug spotecznych, a takze obszar terytorialny ich dziatalnosci mozemy
wnioskowac, ze w przypadku podmiotow:

a. o wiekszym do$wiadczeniu, lub
b.  dziatajacych na obszarze wiekszych miast

efektywnos¢ kosztowa jest wieksza. Natomiast w przypadku przed-

siebiorstw obstugujacych klientéw na rozlegtych obszarach wiejskich
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czy brak doswiadczenia w ustugach spotecznych, koszt jednostkowy
jest wyzszy, a zatem afektywnosé kosztowa mniejsza.

Zupetnie inaczej bedzie wygladaé efektywnos¢ kosztowa, uwzgled-
niajgca ilos¢ godzin Swiadczonych ustug. Ponizsze wyliczenia wskazujg, ze
najwieksze koszty ustug w przeliczeniu na godziny wystepuja na obsza-
rach wiejskich oraz matych gmin m.in. ze wzg. na drozsze koszty dojazdu
do podopiecznych (mata czestotliwo$¢ kursow publicznej komunikacji
lub wrecz jej brak).

EKU = Ku/Igu
EKU — efektywnos¢ kosztowa ustug

Ku — taczny koszt wszystkich ustug
Igu — liczba godzin ustug

I.p. Nazwa PS taczny koszt Liczba godzin Efektywna wartos¢
wszystkich ustug ustug kosztowa ustug
Ku lgu EKU
1 Bezpieczni Podopieczni Spétdzielnia Socjalna 120 000,00 2 650 45,28
2 Spoétdzielnia Socjalna Blues Hostel 120 000,00 3224 3722
3  Fundacja Ditero 105 600,00 1440 73,33
4 Fundacja EkoPrzyjazna 110 000,00 1249 88,07
5 Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania 110 000,00 1277 86,13
Inicjatyw Pozarzadowych i AD REM Sp. z 0.0.
6 Spoétdzielnia Socjalna Kociewska 120 000,00 1928 62,24
7  Spotdzielnia Socjalna Kooperacja 120 000,00 5589 21,47
8 Sompolenska Spoétdzielnia Socjalna 120 000,00 2024 59,88
»Nasza Przysztos¢”
9 Spoétdzielnia Socjalna Razem do sukcesu 120 000,00 2956 40,59
10 Spotdzielnia Socjalna Wspdlny sukces 115000,00 2340 47,00
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Nie bez wptywu na efektywno$¢ wdrazanych modeli miat rowniez
okres jaki uptynat od momentu diagnozy i przygotowania do wdrazania
do faktycznej realizacji ustug. Zmiana uwarunkowan zewnetrznych, w tym
pandemia COVID-19 i zwigzany z nig wzrost zgonéw podopiecznych,
konflikt wojenny i zwigzany z nim naptyw uchodzcéw wymagajacych
wsparcia czy wzrost cen mediéw miaty znaczacy wptyw na realizacje
zaplanowanych ustug. w konsekwencji cze$¢ przedsiebiorstw musiata
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dokona¢ ponownej analizy, diagnozy, a na ich podstawie przesunie¢
pomiedzy poszczegdélnymi ustugami. Elastyczne podejscie do tematu
zarbwno Stowarzyszenia jak i przedsiebiorstw spotecznych pozwolito
na zrealizowanie ustug w tacznym wymiarze okreslonym w ztozonych
ofertach. Dzieki temu mozemy stwierdzi¢, ze efektywnosc¢ to nie tylko
~skutecznosé” czy ,korzysci”, ale

Efektywnosc¢ = Elastycznos¢

Podsumowanie

W zaleznosci od przyjetej metody wyliczenia efektywnosci finansowej
modelu otrzymamy rézne wyniki. Z ekonomicznego punktu widzenia
przedsiebiorstw spotecznych wdrazajagcych model w zakresie Opieka
wytchnieniowa+ sg one korzystne. Otrzymane przez podmioty wyna-
grodzenie za wdrazanie modelu pozwolito sfinansowaé nie tylko bez-
posrednie koszty Swiadczenia ustug (ptace, podatek, ubezpieczenia
spoteczne), srodkdéw ochrony osobistej, ale rowniez koszty dojazdu do
podopiecznych (bilety, paliwo) zwiekszenia jakosci ustug (doposazenie,
wymagane szkolenia personelu) oraz zarzadzania ustugami.

Przedsiebiorstwa spoteczne planujgce wdrazanie wigzek ustug
muszg jednak pamietaé, ze nie wszystkie koszty ustug spotecznych bedzie
mozna sfinansowac ze srodkéw publicznych. Dlatego bezwzglednie nalezy
rozwazy¢ pobieranie czesciowej, nawet symbolicznej, odptatnosci od
0s6b korzystajacych z ustug. Nalezy takze zapewni¢ sobie mozliwos¢
dostosowania ilosci godzin i zakresu wsparcia do zmieniajacej sie sytuacji
podopiecznych np. zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci godzin, przesu-
niecia godzin pomiedzy réznymi ustugami lub u poszczegblnych pod-
opiecznych. Oczywiscie jezeli warunki dotyczace otrzymania publicznego
dofinansowania dopuszczajg takg mozliwosé*.

4. Opracowanie analizy efektywnosci kosztowej: Tatiana Hapek,
Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych.
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ZRODtA FINANSOWANIA
UStUG SPOLECZNYCH

Srodki publiczne

Budzet jednostek samorzadu terytorialnego
Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuhczych w miejscu zamieszka-
nia dla oséb potrzebujacych jest ustawowym obligatoryjnym zadaniem
wtasnym gminy. Jak wynika z raportu NIK niewiele ponad 80% gmin
wywigzuje sie z tego zadania $wiadczac ustugi poprzez osrodki pomocy
spotecznej lub zlecajac je podmiotom zewnetrznym. Zlecanie ustug opie-
kunhczych odbywa sie najczesciej w dwéch trybach:

1.  wkonkursach ofert organizowanych na podstawie ustawy o pozytku
publicznym i o wolontariacie lub

2.  wpostepowaniach ogtaszanych na podstawie ustawy Prawo zamé-
wien publicznych.

Przedsiebiorstwa spoteczne moga ubiegac sie o zlecenie zadania
w obu wymienionych powyzej trybach, a w postepowaniach PZP moga
réwniez liczyé na preferencyjne warunki udziatu promujace np. podmioty
zatrudniajace osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Informacji o ww. nalezy szuka¢ przede wszystkim na stronach inter-
netowych gmin lub osrodkéw pomocy spotecznej, najczesciej w Biuletynie
Informacji Publicznej (BIP). Jezeli ustugi sa zlecane w ramach projek-
tow unijnych realizowanych przez gmine ogtoszenie w formie zapytania
ofertowego moze zosta¢ zamieszczone w bazie konkurencyjnosci www.
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Budzet centralny
Kolejnym Zzrédtem finansowania ustug spotecznych sa programy rzadowe,
ministerialne. do najbardziej znanych obecnie nalezy Program ,,Opieka
Wytchnieniowa”, ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”.
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»Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin

lub opiekunbéw oséb z niepetnosprawnosciami”

Nastepny program finansowany ze $rodkéw funduszu solidarnoscio-

wego, skierowany m.in do organizacji pozarzagdowych. Gtéwnym celem

Programu jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych

bezposrednia opieke nad:

1.  dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

2. osobami posiadajgcymi:

a. orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie
z ustawq z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U.z 2021 r.
poz. 573, z pdzn. zm.) albo

b.  orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem wymienionym
w lit. a, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
petnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573, z p6zn. zm.), poprzez
mozliwos$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi
opieki wytchnieniowe;.

Program jest realizowany w dwéch formach:

1.  Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dzien-
nego w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnosciami,
innym miejscu wskazanym przez osobe z niepetnosprawnosciami
lub uczestnika Programu, ktére otrzyma pozytywna opinie reali-
zatora Programu;

2. Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, w ramach pobytu cato-
dobowego w os$rodku/ placéwce zapewniajagcych catodobowa
opieke osobom z niepetnosprawnosciami wpisang do rejestru
wtasciwego wojewody, prowadzonych przez realizatora Programu
lub innym miejscu wskazanym przez osobe z niepetnosprawno-
Sciami lub uczestnika Programu, ktére otrzyma pozytywnga opinie
realizatora Programu.

W edycjina 2023 rok na finansowanie programu przeznaczono 55 mln zt.

Maksymalna kwota dofinansowania jednej oferty wynosi 2 mln zt.
Wiecej informacji o ww. programach mozna znalez¢ na stronie

Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych: www.

niepelnosprawni.gov.pl.
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»Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciy”

Program odbywa sie w edycjach rocznych. Adresowany jest do organi-

zacji pozarzadowych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 oraz ust. 3 pkt 1i 3

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie. Jego celem jest umozliwienie osobom z niepetno-

sprawnosciami prowadzenia jak najbardziej niezaleznego zycia poprzez

wprowadzenie ustugi asystenta w wykonywaniu codziennych czynno-

Sci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Wsparciem w programie

moga by¢ objete:

1.  dziecido 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacz-
nie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozli-
woscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspét-
udziatu na co dzieh opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji oraz

2. 0s6b niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo o umiarkowanym stopniu niepet-
nosprawnosci albo orzeczenie traktowane na roéwni ze wskazanymi
orzeczeniami, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych.

W edycji 2023 na realizacje Programu przez organizacje pozarza-
dowe Minister Rodziny i Polityki Spotecznej przeznaczyt kwote 105 mln zt.

Srodki prywatne — wolny rynek

Jak wynika z danych GUS z roku na rok wzrasta liczba oséb korzystaja-
cych z ustug opiekunczych. Ze wzg. na wysokos¢ dochodu nie wszyscy
kwalifikujg sie do objecia wsparciem w ramach $rodkéw finansowych
i mozliwosci personalnych osrodkéw pomocy spotecznej. Dlatego mamy
do czynienia z rosngcym zapotrzebowaniem na ustugi oraz coraz wiekszym
deficytem mozliwosci zaspokojenia potrzeb w zakresie ich Swiadcze-
nia przez instytucje publiczne. Powstajaca w ten sposéb luke na rynku
wypetniajg osoby fizyczne Swiadczace ustugi opiekuncze bez zadnego
przygotowania, zabezpieczenia i ubezpieczenia. Najczesciej sa to osoby
»dorabiajace” sobie do niskich swiadczen emerytalnych lub rentowych.
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Tutaj tez pojawia sie miejsce dla przedsiebiorstw spotecznych. Moga one:

1.

96

zaoferowac ustugi za tg sama kwote, ale realizowane przez lepiej
wyszkolony personel oraz z gwarancjg ubezpieczenia od nieprzewi-
dzianego ryzyka dot. wyrzadzenia szkody w mieniu czy uszczerbku
na zdrowiu;

zaoferowa¢ dodatkowe odptatne ustugi np. ,ztotej raczki”, dowéz
do kina, teatru, klubu seniora, do kosciota lub ustugi mobilne fizjo-
terapeuty, psychologa, fryzjera;

utworzyé nowe miejsca pracy dla oséb Swiadczacych ustugi poza
rynkiem pracy, z zapewnieniem odpowiednich srodkéw ochrony,
ubezpieczeniem;

pozyskac srodki publiczne na realizacje ustug i objgé wsparciem
osoby, ktére nie kwalifikujg sie do ustug opiekunczych $wiadczo-
nych przez instytucje publiczne.
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ROLA OSRODKOW WSPARCIA

EKONOMIISPOLECZNEJ WE WDRAZANIU

MODELI PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH

Wyzwania w podejmowaniu i prowadzeniu dziatalnosci przez przed-
siebiorstwa spoteczne, szczegélnie zwiekszania ich profesjonalizacji,
wyznaczajg wazna role podmiotéw systemu wsparcia ekonomii spotecz-
nej, w tym osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej oraz regionalnych
osrodkow polityki spoteczne;j.

Doceniajac znaczenie inicjatyw oddolnych, opartych na wysitkach
integrujacych grupy oséb wokét problemoéw spotecznych, dostrzegamy
w praktyce doradczej osrodka wsparcia ekonomii spotecznej znaczenie
doradztwa w zakresie pomystu biznesowego (opracowywania rozwigza-
nia, aby powstat pomyst racjonalny), a takze w zwigzku z organizowa-
niem i prowadzeniem dziatalnosci (zaréwno w zakresie planowania, jak
i realizacji przedsiewziecia).

Pomysty na przedsiewziecia potrzeba rozpatrywac z perspektywy
potencjatu koncepcyjnego (dostosowania pomystu, w tym zatozen)
oraz wykonawczego (realizacyjnego) — oba aspekty majg znaczenie
dla powodzenia przedsiewziecia, przy czym, jesli jest mozliwe doprecyzo-
wanie (,dopracowanie”) koncepcji przy wsparciu doradczym, to zapew-
nienie zdolnosci do realizacji pozostaje w znacznej gestii pomystodawcy.

Duzym wyzwaniem dla kadry oSrodkéw wsparcia ekonomii spotecz-
nej bedzie wdrazanie modeli przedsiebiorstw spotecznych $wiadczacych
ustugi spoteczne. Dotychczas zadania doradcéw skupiaty sie w znacznej
mierze na wsparciu technicznym w przygotowaniu biznesplanéw w opar-
ciu o ogélne zasady dotyczace zaktadania dziatalnosci, w tym w formie
organizacji pozarzgdowej, spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig non
(for) profit lub spétdzielni socjalnej. Niewielu doradcoéw zagtebiato sie
w zakres merytoryczny dziatalnosci, jej rodzaj czy przepisy prawne jej
dotyczace. Z doswiadczeh wspétpracy z ekspertami przy przygotowaniu
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modeli oraz wsparciu ich wdrazania wynika, ze jeszcze mniejszy odsetek
ma wiedze w zakresie realizacji ustug spotecznych.

Wazne jest zatem gruntowne przygotowanie kadry OWES do wspie-
rania przedsiebiorstw spotecznych planujacych swiadczenie ustug spo-
tecznych. Przygotowanie to powinno obejmowac¢ gruntowng wiedze
w zakresie dotyczacym:

1.  rodzajow ustug spotecznych, zdrowotnych oraz regulacji prawnych;

2. wymaganh (kwalifikacje, kompetencje) jakie powinny spetnia¢ osoby
Swiadczace ustugi spoteczne i zdrowotne;

3. Zrédet finansowania ustug spotecznych;

sposobéw dokumentowania ustug oraz diagnozy potrzeb pod-

opiecznych;

5. ochrony danych osobowych podopiecznych, ze szczegblnym
uwzglednieniem danych dotyczacych zdrowia, niepetnosprawnosci;
6.  spetniania przez podmiot wymogéw formalnych umozliwiajacych

Swiadczenie ustug z zachowaniem odpowiednich standardéw, jako-

Sci oraz bezpieczehstwa podopiecznego i opiekuna oraz innych

specjalistow Swiadczacych ustugi.

Dopiero wiedza w ww. zakresie, a przede wszystkim umiejetnos¢ i che¢

wyszukiwania dodatkowych informacji, uzupetniania swojej wiedzy

oraz wstuchiwania sie w potrzeby personelu pozwoli na $wiadczenie

dla przedsiebiorstw spotecznych wysokiej jakosci ustug umozliwiajacych

wsparcie doradcze w weryfikacji:

1.  zasobow technicznych i kadrowych przedsiebiorstwa;

2.  spetniania wymogéw formalnych, ustawowych pozwalajacych na
Swiadczenie ustug;

3.  potrzeb lokalnych, w tym rodzaju i zakresu planowanych do reali-
zacji ustug;

4.  konkurencji i potencjalnych sojusznikéw, podmiotéow i instytucji
wspierajacych;

5.  mozliwosci finansowania ustug.
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ZANIM ZACZNIEMY

... dla wszystkich tych, ktorzy jeszcze nie wiedza
czym opieka wytchnieniowa jest.

Patrzac na pojecie opieki nad osobg potrzebujacg z psychologicznego
punktu widzenia warto zaznaczy¢ jak szerokie jest to zagadnienie. Opieka
bowiem przybiera rézne formy. Inaczej troszczymy sie o osobe starszg,
inaczej o mtoda. Inaczej o rodzica, inaczej o dziecko. Inne wymagania
stawia przed opiekunem $wiadczenie pomocy osobie zmagajacej sie
z fizycznym cierpieniem, przewlektym bélem, jeszcze inne przy np. cho-
robach psychicznych, neurodegeneracyjnych, czy uposledzeniu umy-
stowym. Inaczej opiekujemy sie kim$ kto potrzebuje naszego wsparcia
nieustannie, inaczej, gdy doraznie. Zakres niesionej pomocy jest niezwykle
szeroki i takie tez niesie za sobg wymagania i konsekwencje.

Czesto bywa tak, ze gdy na rodzine spada koniecznos¢ opieki nad
jednym z jej cztonkéw, poczatkowo angazujg sie rozne osoby z rodziny.
Najczesciej po jakims$ czasie, gdy sytuacja wydaje sie bardziej ,oswo-
jona”, opieka spada na osobe, ktéra staje sie codziennym opiekunem
(np., wspotmatzonek, dziecko, rodzic). To, ze poczatkowo opiekun ma
wieksze wsparcie w rodzinie wynika najczesciej z faktu, ze cztonko-
wie rodziny sg przejeci nowa, trudng sytuacja. Mobilizujg wéwczas sity
i staraja sie wspiera¢ w opiece. Gdy najwieksze emocje opadng czesto
wraz z nimi stabnie wytrwatos¢, checi, czy tez mozliwosci (np. czasowe,
finansowe, emocjonalne), stabnie lub wrecz wygasa caty system wsparcia
rodzinnego. To bardzo trudny moment, poniewaz w nim ,gtéwny opie-
kun” przejmuje obowigzki i czesto sam pozostaje na wysokosci zadania.
Staje przed koniecznoscia sprostania wielu wyzwaniom. Musi miedzy
innymi rozumiec istote choroby i zwigzanych z nig probleméw osoby
potrzebujacej, aby wychodzi¢ naprzeciw jej problemom, umie¢ podawaé
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leki, zmienia¢ opatrunki, pozycje ciata w tézku, zmieniaé ubranie, zaj-
mowac sie transportem, podawac positki, napoié, zaopatrywaé¢ w odpo-
wiednie kosmetyki, dbac o higiene, pilnowa¢ badan i wizyt lekarskich,
dbac o kontakty z ludzmi, wspierac nie tylko fizycznie, ale i psychicznie,
oraz niejednokrotnie duchowo. To jedynie cze$¢ obowigzkéw opiekuna.
Ich lista jest o wiele dtuzsza. Uwarunkowana konkretnymi potrzebami
osoby potrzebujace;j.

Wszystko to opiekun robi niejednokrotnie bedac osobga aktywna
zawodowo, samotng, rowniez chorg czy niepetnosprawna. w innych przy-
padkach staje przed koniecznoscig rezygnacji z pracy zawodowej, innych
aktywnosci zyciowych, rezygnacji z rozwoju, planéw czy tez marzen.
Czesto jest tak ze opiekun rezygnuje niejako z siebie, swojego zycia,
aby troszczy¢ sie o podopiecznego i czyni to w nieustajgcym niepokoju
0 jego zycie, zdrowie, sytuacje ekonomiczng i inne. Nalezy podkresli¢
jeden z najczestszych i bardzo obcigzajacych czynnikéw stresogennych
opiekuna, mianowicie strach przed przysztosciag osoby, ktora sie opiekuja
w momencie, gdy ich zabraknie.

Czestym zjawiskiem jest tez fakt, ze gdy tylko opiekun prébuje
zrobi¢ cos dla siebie. w miare istniejgcych mozliwosci oderwaé sie
na chwile od codziennych obowigzkéw, spedzi¢ mito czas, odpoczaé
itp. Natychmiast okupuje to falg negatywnych emocji w postaci np.
wyrzutdéw sumienia, poczucia wstydu, ze na chwile ,uciekt”, strachu
przed konsekwencjami tej ,ucieczki”. Czesto zmaga sie z myslami typu
— jestem staby, nie daje rady, zty ze mnie opiekun, co$ zaniedbatem, co$
ztego sie przez to stanie, zle o mnie pomysla itp. Tego typu mysli sg
bardzo obcigzajace psychike opiekuna.

Warto wspomniec takze o tym, ze na osobie opiekuna cigzy tez pre-
sja otoczenia — nie tylko w postaci pozostatych os6b z rodziny czy znajo-
mych, ale takze lekarzy, rehabilitantéw, czy innych specjalistéw. Opiekun
moze obawiac sie negatywnej oceny swoich dziatah w ramach opieki,
tego, ze zostanie oceniony jako osoba samolubna, egoistyczna, staba itp.

Catoksztatt wyrzeczen, koniecznosci, obowigzkéw i probleméw
z jakimi zmaga sie osoba bedaca opiekunem powoduje, ze zycie niejedno-
krotnie staje sie funkcjonowaniem w nieustannym stresie. Nie pozostaje
to bez echa dla zdrowia takiej osoby. Dla jej stanu fizycznego i psychicz-
nego. Niestety czesto konsekwencja jaka ponosi opiekun jest zjawisko
zwane zespotem stresu opiekuna (CSS), lub zespotem opiekuna, czy tez
depresjg opiekuna. Méwi sie wrecz, ze wczesniej czy pdzniej ciezar spraw
i obowigzkdw jakim musi sprostaé opiekun doprowadzi do zespotu stresu
opiekuna. Czym on jest i jak sie objawia?
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Jednym z pierwszych objawbéw pojawiajacych sie w poczatkowym
etapie CSS jest lek przez zaistniata nowa sytuacja zyciowa, jaka jest
konieczno$¢ sprawowania opieki. Bywa, ze jest to nagta, niespodziewana
zmiana dla rodziny, ktéra niejednokrotnie przekracza mozliwosci i umie-
jetnosci jej cztonkéw i niejako ,przewraca zycie do géry nogami”. Lek
spowodowany jest czesto niewiedzg na temat choroby, dolegliwosciiich
konsekwencji, oraz rokowan na przysztos¢. w pierwszym etapie CSS moze
pojawic sie poczucie paniki, bezsilnosci, zmeczenia oraz apatia i smutek.
Po pewnym czasie opiekun moze odczuwa¢ wzmozong nerwowosc, poiry-
towanie czy drazliwo$¢. Moze czué sie sfrustrowany, bezsilny i zty. Moga
wowczas pojawiac sie stany depresyjne o réznym przebiegu i nasileniu.
Zespot stresu opiekuna to takze zmaganie sie z dolegliwo$ciami natury
fizycznej. Pojawiajg sie bole gtowy, karku, plecow, przewlekte uczucie
og6lnego zmeczenia i zniechecenia, problemy z pamiecia i koncentracjg,
obnizenie odpornosci, czy tez zaburzenia snu, ktére skutkuja zwieksze-
niem wyzej wymienionych dolegliwosci. Opiekun w wiekszym stopniu
narazony jest na wszelkie dolegliwosci o podtozu psychosomatycznym
(np. nadcisnienie, cukrzyca, wrzody zotadka, problemy kardiologiczne
i szereg innych choréb autoimmunologicznych). Nalezy zwréci¢ uwage,
iz czas pojawienia sie dolegliwosci oraz ich natezenie jest sprawg indy-
widualng kazdego cztowieka. Zalezy od wielu czynnikdéw np. ogélnego
stanu zdrowia, sposobu zycia, predyspozycji psychicznych i fizycznych,
odpornosci na stres, a takze og6lnej sytuacji zyciowej. Kazdy w inny
sposob bedzie w stanie sobie z nimi radzié. To takze jest bardzo zréz-
nicowane. Poczawszy od wysokiej samoswiadomosci opiekuna, ktory
bedzie potrafit dostrzec u siebie objawy, zgtosi¢ sie po pomoc do lekarzy,
specjalistéw, cztonkéw rodziny czy znajomych, konczac na braku umie-
jetnosci radzenia sobie z sytuacja. Niejednokrotnie osoba opiekujaca sie
siega po alkohol lub inne uzywki, cierpi na depresje lub inne choroby,
poniewaz sytuacja okazuje sie dla niej zbyt trudna.

Dlatego tak wazne jest budowanie Swiadomosci zaréwno opiekunow,
jak i oséb z ich otoczenia co do zwracania uwagi i pamietania o tym, ze
istnieje takie zjawisko jak zesp6t stresu opiekuna. co mozna woéwczas
zrobi¢? Zgtosi¢ sie po pomoc, gdy samemu jest sie osobg wspierajaca
i dawac wsparcie, gdy jest sie osobga z otoczenia opiekuna. Kazda forma
wsparcia jest bezcenna. Od drobnej pomocy rodzinnej czy kolezenskiej
po wsparcie $wiadczone w formie profesjonalnej. Taka forma wsparcia
jest opieka wytchnieniowa.

Gdy jest sie osobg, ktéra ma w swoim otoczeniu kogo$ kto opie-
kuje sie kims bliskim, nie nalezy zapomina¢ o jej potrzebach. z punktu
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widzenia psychologii kazdy przejaw pomocy moze by¢ niejednokrotnie
wrecz zbawienny dla opiekunéw. Zarébwno pomoc w obszarze facho-
wego wsparcia, jak i czysto ludzka. Nie mniejsze znaczenie ma obecnos¢
drugiego cztowieka. Nie sposoéb jej przecenié. Nalezy to po tysigckro¢
podkresli¢. Osoba, ktéra choc¢by na chwile przejmie obowigzki opiekuna,
pozwoli mu wyjs¢ z domu, zatatwi¢ rézne sprawy, lub da mozliwosé
skorzystania z chwili wytchnienia jaka moze by¢ pojscie do fryzjera,
na basen, na spacer, zakupy, czy tez spotkanie ze znajomymi przynie-
sie niewyobrazalne wytchnienie dla osoby opiekujacej sie. Bezcenna
jest takze forma pomocy jaka jest towarzystwo. Odwiedziny i rozmowy
przy kawie lub herbacie potrafig zmieni¢ na lepsze dzien i nastrdj osoby
wspierajacej oraz samego chorego.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze zagadnienia opieki wytchnieniowej
i zespotu stresu opiekuna beda traktowane z coraz wieksza uwaga i $wia-
domoscia. Sg bowiem powszechne. Majg i bedg miaty miejsce. Moga
dotkna¢ kazdego z nas i naszych bliskich.

Monika
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CZYM JEST OPIEKA WYTCHNIENIOWA?

Zgodnie z definicja, opieka wytchnieniowa to element systemu pomocy
spotecznej; czasowa? (weekendowa, kilku- kilkunastodniowa) ustuga opie-
kuncza nad osobg niesamodzielnga (zalezng), dokonujgca sie w zastepstwie
za opiekuna faktycznego (np. rodzica lub dzieci) w zwigzku z zaistnia-
tym zdarzeniem losowym, potrzeba zatatwienia spraw dnia codziennego
lub odpoczynkiem opiekuna faktycznego?®.

Opieka taka organizowana jest w Polsce przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego w ramach ustug opiekunczych, a realizowana przez
opiekunki srodowiskowe*. Moze by¢ tez swiadczona przez przedsie-
biorstwa na rynku komercyjnym. Polega na pomocy w poruszaniu sie
i przemieszczaniu, pielegnacji, zapewnieniu przygotowania i podania
positkow, higieny osobistej i kontroli czynnosci fizjologicznych, czystosci
w miejscu przebywania oraz wspolnym spedzaniu czasu.

Opieka wytchnieniowa realizowana moze by¢ m.in. poprzez zapew-
nienie ustug w dziennych o$rodkach wsparcia, placéwkach catodobowych,
jednostkach systemu os$wiaty, osrodkach urlopowych, zaktadach opie-
kuhczo-pielegnacyjnych iinnych?, jak réwniez poprzez pomoc w miejscu
zamieszkania®.

2. Praca zbiorowa, Pogtebione studium ustug opiekuriczych 4. Gazeta Prawna, Opieka wytchnieniowa: Gminy wyrecza
skierowanych do 0s6b starszych. Srodowiskowa opieka formalna zmeczonych krewnych w opiece nad niepetnosprawnymi.

i nieformalna. Raport z badan, Obserwatorium Integracji Spotecznej, 5. Red. Mariola Ractaw, Publiczna troska, prywatna opieka,
Poznan, 2017, s.29. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, 2011, s. 298.

3. Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia 6. OPS Szprotawa, Ustawa ,Za zZyciem” - opieka wytchnieniowa.
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu

Regionalnego na lata 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju i Finanséw,

Warszawa, 2014, 5.8, MR/2014-2020/18(04)
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A MNIEJ FORMALNIE?

Opieka wytchnieniowa jest czasowga formg otwartej, zewnetrznej pomocy
dla opiekunéw faktycznych (formalnych i nieformalnych) polegajaca
na czasowym przejeciu opieki nad osoba niesamodzielng wymagajaca
statej opieki. Trzeba zaznaczy¢, ze opieka wytchnieniowa ma charakter
uniwersalny i dotyczy zaréwno opiekunéw dzieci, mtodziezy, a takze
os06b starszych, gdzie role te czesto ulegaja zmianie.

Opieka wytchnieniowa oczywiscie nie powinna by¢ warunkowana
wiekiem podopiecznego. Jednak roznic sie bedzie wsparcie oferowane
przez ustugodawce wzgledem poszczegoélnych grup. Inne potrzeby
beda w grupie, gdzie opieka bedzie skierowana dla dzieci, a inne dla
0s6b starszych. Uwzgledniajac roznice z zakresu opieki medycznej.

Opieka wytchnieniowa ma sens tylko wtedy, jesli zapewni sie opie-
kunom realng tymczasowgq ulge od ich obowigzkéw zwigzanych
z codzienng opieka nad osoba niesamodzielng. Rodzaj ustugi, loka-
lizacja, czas, czas trwania, czestotliwos¢, bezpieczehnstwo muszg
by¢ zgodne z realnymi potrzebami opiekuna faktycznego.

Zagadnienie opieki wytchnieniowej zaistniato szczegblnie w nawia-
zaniu do programu ,,Za zyciem”, wprowadzonego od 2017 roku (w zwigzku
z Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem” oraz na podstawie Uchwaty nr 160 Rady Ministrow z dnia
20 grudnia 2016 r. w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla
rodzin ,Za zyciem”).
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Opieka wytchnieniowa jako forma wsparcia, przewidziana we wspo-
mnianym programie ,Za zyciem” zostata wdrozona w ramach Solidarno-
Sciowego Funduszu Wsparcia Os6b Niepetnosprawnych, ktéry powstat
w 2019 r. (zgodnie z Ustawg z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu
Solidarnosciowym). Celem Funduszu jest wsparcie spoteczne, zawodowe
lub zdrowotne 0s6b niepetnosprawnych. Zapewnienie opiekunom wspar-
cia w postaci opieki wytchnieniowej stanowito jedno z jego zatozen.

Na wspomnianej podstawie uruchomiono program ,Opieka
wytchnieniowa”, kierowany do dzieci i 0s6b z niepetnosprawnosciami,
ktoérych cztonkowie rodzin lub opiekunowie wymagajg wsparcia w postaci
doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu opieki oraz podniesienia
swoich umiejetnosci i wiedzy w zakresie opieki nad tymi osobami.

Dostrzezono w programie ,Opieka wytchnieniowa”, ze dotych-
czas nieliczne samorzady wspieraty cztonkéw rodzin, opiekunéw oséb
niepetnosprawnych (we wtasnym zakresie lub poprzez zlecanie $wiad-
czen ustugi opieki wytchnieniowej, np. organizacjom pozarzagdowym).
Trzeba jednocze$nie wspomniec, ze Program stanowi wsparcie w trybie
konkursowym.

Warte podejmowania i rozwijania sg wystepujace (cho¢ czesto
na niewielka skale) inicjatywy samorzagdowe i pozarzagdowe na rzecz
wsparcia wytchnieniowego opiekunéw, np. oferta opieki wyreczajacej/
wytchnieniowej, mieszkania i pokoje treningowe / wytchnieniowe.

Cho¢ sukcesywnie wzrasta Swiadomos¢ i otwartos¢ do angazowa-
nia sie samorzadéw lokalnych (m.in. zgodnie z Ustawg z dnia 4 listopada
2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”), wciaz jednak
podstawowe znaczenie w wielu miejscach bedzie miata komercyjna dzia-
talno$¢ w obszarze ustug. Wyzwania dla realizacji ustug mogg dotyczy¢
m.in. deficytu miejsc opieki wytchnieniowej (brakuje takze osrodkéow
specjalistycznych), odpowiedniej kadry (czesto o wysokim poziomie
eksperckosci ze wzgledu na zréznicowanie potrzeby), mniejszej zamoz-
nosci 0sob szczegblnie na obszarach wiejskich. Trudnosci w sprawnym
wprowadzaniu ustugi zwtaszcza przez nowe przedsiebiorstwa (w tym
spoteczne) mogg wynika¢ m.in. z dotychczas niezbyt duzego rozpro-
pagowana mozliwosci wsréd odbiorcédw, wciaz identyfikowanych obaw
przed korzystaniem z niej, utrudnionego finansowania (m.in. z uwagi
na stosunkowo nowa tematyke pod wzgledem prawnym i niestaty cha-
rakter $wiadczenia ustug)’.

7.Model przedsiebiorstwa spotecznego realizujacego ustugi
w obszarze opieki ,opieka wytchnieniowa +" (wstepny).
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CHARAKTERYSTYKA PROCESOW | DZIALAN

W literaturze znalez¢ mozna wiele opracowan dotyczacych procesow,
dziatan i ich charakterystyki.

Pojecie ,proces” rozumiany jest w wieloraki sposob. Najczesciej
jednak okreslany jest jako kompilacja zadah/czynnosci/operacji wza-
jemnie z soba powigzanych, ktérych wspoétgranie jest niezbedne dla
osiggniecia okreslonego rezultatu.

| tak wedtug np. Portera M.® wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje procesow,
podstawowy i pomocniczy.

Do proceséw podstawowych zaliczyt on:

— logistyke ,na wejsciu”, ktéra obejmuje dziatania zwigzane z przy-
gotowaniem

—  wytwarzanie produktu/ustugi

— logistyke ,na wyjsciu”, ktéra obejmuje dziatania zwigzane ze sprze-
daza/dostarczeniem produktu/ustugi

— marketing

— ustugi posprzedazowe

Natomiast wsréd pomocniczych wymienit procesy zwigzane z:
—  zarzadzaniem organizacjq
—  zarzadzaniem zasobami ludzkimi
—  zaopatrzeniem
— rozwojem majacym na celu doskonalenie produktéw i proceséw

Nalezy nadmieni¢, iz wyzej wymienione procesy muszg by¢ z soba
spojne i musza istnie¢ razem, wzajemnie sie uzupetniajac. W kazdej orga-
nizacji, w tym w przedsiebiorstwie spotecznym procesy bedg miaty inny
charakter, inne aspekty w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci.

8. Porter M. (1985), Competitive Advantage,
Free Press, New York.
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Wyzej wymieniona charakterystyka proceséw to malenki pro-
cent wiedzy po jakg mozna siegna¢ dla wtasnej organizacji. Zachecamy
do zapoznania sie z literaturg dostepna dla wszystkich, na pewno znaj-
dzie sie bardziej adekwatna dla Panstwa przedsiebiorstwa spotecznego,
ktorg bedzie mozna wykorzystaé.

Wyodrebnienie proceséw zachodzacych w organizacji jest zadaniem
nietatwym, a uporzagdkowanie ,bataganu organizacyjnego” jeszcze trud-
niejszym. Sprébujmy zatem przebrna¢ przez to razem i sprobowac chocby
czesciowo znalez¢ w opisanych procesach wsp6lny mianownik i wpro-
wadzi¢ je w zycie.
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1.1. DIAGNOZA

Istotnym elementem planowania dziatalnosci przedsiebiorstwa
spotecznego, dostarczajacym przestanki do Swiadczenia konkretnych
ustug, jest identyfikacja warunkéw i potencjatéow lokalnych, obejmujaca
w szczegdblnosci:

—  Analize (diagnoze) problemoéw i zapotrzebowania na ustugi (prowa-
dzonga z potencjalnymi odbiorcami celem sprawdzenia m.in.: czego
brakuje / co jest juz realizowane, ale nie w petni spetnia oczekiwania).

—  Rozpoznanie mozliwosci zaspokajania ustug (jakie Srodowisko
lokalne dostrzega potencjaty, jakie widzi mozliwosci zaangazowania
potencjatu dla osiggniecia korzysci) i podmiotéw (z uwzglednieniem
dziatan instytucji, podmiotow prywatnych oraz role substytutow).

—  Rozpatrzenie mozliwosci finansowania lub wsparcia finansowego /
niefinansowego (z zatozeniem optat odbiorcéw, wsparcia z budzetu
samorzadowego, od darczyhcéw |/ sponsorow itd.).

W okresleniu potrzeb, szans i zagrozeh zwigzanych z funkcjono-
waniem wsparcia, potrzeba podejscia poznawczego (opartego na fak-
tach), zapewniajgcego:

—  zrozumienie funkcjonowania systemu wsparcia, w tym czynnikow
ksztattujacych jego funkcjonowanie,

— informacje o zjawiskach problemowych (poprzez monitoring i ewa-
luacje, z uwzglednieniem m.in. benchmarkingu, analizy korzysci

i kosztow).

Do planowania dziatalnosci dobrze wtgczy¢ inne osoby, Srodowiska.
Udziat szerokiej grupy oséb i podmiotéw zainteresowanych korzystaniem
z ustug i wspottworzenie oparte na dialogu spotecznym w srodowisku
lokalnym wokot tematyki problemowej pozwala rozwazy¢ odpowiednie
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dane i informacje dotyczace planowanych czynnosci ze wzgledu na war-
tos¢ dodang (korzysé) postrzegang przez odbiorcow.

W opracowywaniu informacji potrzeba odpowiednich metodyk /
technik, przy czym podmioty pozyskujgce wsparcie dotacyjne opracowuja
przede wszystkim zagadnienia w ramach biznesplanu, ktérego podstawa
w warstwie metodycznej jest m.in. analiza potencjatu, klientéw, konku-
rencji, marketingowa, szans i zagrozehn np. metodg SWOT. Wnioskowa-
nie dotyczy tez np.: optacalnosci, zaktadajgcej przynajmniej pokrywanie
kosztéw przychodami.

Mozliwy jest dobér roznych technik na potrzeby analizy, szczegélnie
stosowane s3 podejicia zaktadajgce analize modelu biznesowego (a takze
narzedzia w postaci schematoéw, zestawow kart itp.). Rozwazy¢ przy
tym warto techniki heurystyczne (jakoSciowe, oparte na intuicji), w tym
analize scenariuszy, jako sposob dostarczenia realistycznego, spéjnego
wykazu opcji, z uwzglednieniem cech srodowiska lokalnego, przepty-
wow zasobow (w tym wiedzy) miedzy stronami ze wzgledu na charakter
interakcji i powigzan miedzy nimi.

Kreowanie pomystu biznesowego i opracowywanie planu dziatalno-
sci (niezbedne zasoby, zrédta finansowania, ryzyka zwigzane z prowadze-
niem dziatalnosci itp.) moze odbywac sie z wykorzystaniem formularza
biznesplanu. Pomoze to w okresleniu wiarygodnosci pomystu, sprawdzeniu
starannosci zaplanowanych dziatan, przy czym sprawnemu przedstawieniu
zamierzeh pomystodawcy sprzyja w miare krotkie, zwiezte i rzeczowe
wskazanie informacji (np.: w punktach).

Niektére techniki moga by¢ jedynie w czesci przystosowane
do specyfiki przedsiebiorstw spotecznych, z uproszczong procedurg /
narzedziami, nazbyt ogélnym podejsciem lub skupieniem sie na poje-
dynczych zagadnieniach, trudnym jezykiem i wymogiem znacznej wie-
dzy o gospodarce, bez uwzglednienia specyfiki kraju lub branzy. Stad
potrzeba w trakcie doradztwa dla pomystodawcéw uzupetnien / dosto-
sowah metodyk / technik dla uwzglednienia specyfiki przedsiebiorstw
spotecznych i planowanych ustug®.

9. Model przedsiebiorstwa spotecznego realizujacego ustugi
w obszarze opieki ,opieka wytchnieniowa+" (wstepny).

115

PODRECZNIK



OKRESLENIE PROBLEMU

Podstawa do tworzenia kazdego dziatania jest okreslenie problemu. Nie
bez znaczenia pozostaje to jednym z najwazniejszych elementéw kom-
ponowania czy to oferty biznesowej, tworzenia ustug, czy pisania pro-
jektow i starania sie o ich dofinansowanie.

W MODELU (rozdziat 3.1.1, od strona 50) wskazano jak waznym
elementem diagnozy jest sprawdzenie czy na terenie danej gminy obo-
wigzuje strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych. Jest to wstep
do opracowania diagnozy Srodowiska / diagnozy konkretnego cztowieka
i okreslenia problemu, ktérym przedsiebiorstwo zamierza sie zajac.

Majac dostep do danych mozna okresli¢ np. ilo$¢ oséb z niepetno-
sprawnoscig na danym obszarze, ich wiek itp. co pozwoli wstepnie osza-
cowac liczbe opiekundéw os6b niesamodzielnych, ktére mogg wymagac
wsparcia w postaci opieki wytchnieniowej.

Starajac sie uzyskac informacje dotyczace diagnozy opiekunéw os6b
niesamodzielnych, podjeto prébe uzyskania informacji w osrod-
kach pomocy spotecznej (OPS) w losowo wybranych 23 gminach
w Polsce. W zadnej, z ktérymi nawigzano kontakt nie prowadzi sie
[ nie bada sie potrzeb opiekunéw oséb zaleznych bez ,wskazan”*.

Art. 107. [Rodzinny wywiad Srodowiskowy]

1.  Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza sie u 0séb i rodzin
korzystajacych lub ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spo-
tecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, docho-
dowej i majatkowej oraz u oséb, o ktérych mowa w art. 103.

la. Rodzinny wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie rowniez na
podstawie:

1) art. 23 ust. 4aa ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach
rodzinnych u osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie pielegnacyjne lub
osoby pobierajgcej to $wiadczenie w celu weryfikacji watpliwosci
dotyczacych okolicznosci zwigzanej z niepodejmowaniem lub rezy-
gnacja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz sprawowa-
niem faktycznej opieki nad osoba, na ktéra ubiega sie lub pobiera
Swiadczenie pielegnacyjne;
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3)

4)

art. 23 ust. 4e i 4f ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. 0 Swiadczeniach
rodzinnych u osoby ubiegajacej sie o specjalny zasitek opiekunczy
lub osoby pobierajacej to swiadczenie w celu weryfikacji okolicz-
nosci dotyczacych spetniania warunku niepodejmowania lub rezy-
gnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz sprawowania
faktycznej opieki nad osobg, na ktérg ubiega sie lub pobiera spe-
cjalny zasitek opiekunczy;

art. 15 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wycho-
wywaniu dzieci u osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie wychowawcze
lub osoby pobierajacej to Swiadczenie w celu weryfikacji watpliwo-
ci dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem, wydatkowania
Swiadczenia wychowawczego niezgodnie z celem lub marnotra-
wienia $wiadczenia wychowawczego;

art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekunéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1297);

31 art. 26 ustawy z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale
opiekuhczym u osoby ubiegajacej sie o rodzinny kapitat opiekunczy,
o ktérym mowa w tej ustawie, lub osoby pobierajgcej ten kapitat
w celu weryfikacji watpliwosci dotyczacych sprawowania opieki
nad dzieckiem.

WYBRANE NARZEDZIA DIAGNOZY

Przy komponowaniu ustug pomocne s3 narzedzia do diagnozowania,
przydatne moze okazac sie np. drzewo problemoéw i drzewo celéw do

okreslenia problemu i sposobow ich rozwigzania (w tym przypadku kom-

ponowanie ustug gtéwnych i ustug dodatkowych), a takze np. mapa empa-
tii, ktéra pozwoli na zdiagnozowanie potrzeb konkretnego cztowieka.

Bez ,,wejscia w buty” cztowieka, ktéremu chcemy zaproponowac
ustugi trudno jest zaplanowa¢ odpowiednie dziatania, opracowaé
model biznesowy, wdrozy¢ ustugi, ktére bedg odpowiedzig na realne
potrzeby klienta.
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SKUTKI

np. niski budzet domowy

np. przeciazenie,
bezradnos¢, rezygnacja
frustracjaitd.

np. zesp6t stresu opiekuna

np. brak informacji
o $ciezce wsparcia
brak $ciezek wsparcia

np. presja otoczenia
(rodzina, lekarze,
rehabilitant szkota, itd.)

np. niemoznos¢ podjecia
pracy zarobkowej

PRZYCZYNY

Drzewo probleméw to proste narzedzie przedstawiajgce obraz
istniejacej sytuacji negatywnej (problemu). Problemy przedstawione
s3 na zasadzie przyczyna — skutek. Instrument ten w sposéb przystepny
pozwoli przeprowadzi¢ analize problemow, okresli¢ przyczyne ich powsta-
wania i skutki.
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Po co?
Wazne jest, aby zrozumie¢ problem, ktérym sie zajmujesz, aby
wymysli¢ skuteczne rozwigzania. Analiza problemu moze poméc:
— zrozumie¢ problem bardziej dogtebnie i zaprojektowaé bardziej
efektywna strategie;
—  zobrazowac powigzania miedzy gtéwnym problemem, konsekwen-
cjami problemu i przyczynami zrodtowymi problemu;
—  przeanalizowac¢ podstawowe przyczyny problemu, aby zdecydowaé,
na czym skupi¢ swoja prace, by co$ zmieni¢;
— dostarczy dowody, aby przekonac¢ innych o stusznosci swoich analiz
i argumentow.
Analiza problemu i opracowanie rozwigzan sg przydatne zaréwno
do ogblnego planowania dziatan, jak i do pracy w ramach jednego, kon-
kretnego przedsiewziecia.

Kiedy?

Niemal zawsze mozna przygotowac drzewo problemoéw i analize
rozwigzan, aby zrozumie¢ swoj problem i zaplanowac¢ prace. Nalezy by¢
Swiadomym zmian jakie moga sie pojawié, ktére wptywajg na cel jaki
chce sie osiggnac w trakcie dziatan i dzieki temu prostemu narzedziu
mozna przemysle¢ swojg strategie (i np. zmieni¢ by zminimalizowa¢
czy uniknac strat).

Jak?

Analiza problemu polega na pogtebieniu jego zrozumienia. Prze-
prowadzana wspélnie jako zespét, w ramach przygotowan do dziatan
czy tworzenia ustug / produktéw, uzyskasz wiecej spojrzef na problem.

Drzewo problemoéw pomoze zwizualizowac i przeanalizowac powia-
zania pomiedzy gtéwnym problemem, wynikajgcymi z niego kon-
sekwencjami i pierwotnymi przyczynami.

11°

Ciagle pytaj ,, dlaczego”?
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Przyktad

Zapisz gtéwna kwestie / problem na srodku np. duzego arkusza
papieru. Bedzie to pien drzewa probleméw. Dodaj przyczyny powstania
problemu ponizej gtébwnego problemu.

Przyczyny tworzg korzenie drzewa problemoéw, mogg rosna¢ gte-
boko i taczy¢ sie ze soba, w zaleznosci od problemu.

Narysuj strzatki prowadzace w gore od gtéwnego problemu i dodaj
rézne skutki tego problemu. Gatezie drzewa. Dla kazdego zapisanego
skutku, mozna dopisac kolejne nastepstwa.

Dodawaj dalej przyczyny i skutki ze strzatkami pokazujac, jak przy-
czyniajg sie one do powstania kazdego zestawu korzeni (przyczyna)
i gatezi (skutek), az nie bedziesz mogt wymysli¢ wiecej.

Mozesz rowniez przyjrze¢ sie glebie, na ktorej rosnie drzewo
- czy korzenie s3 odzywione, czy jest to gleba zyzna dla problemu?

Przydatne moze by¢ podsumowanie ustaleh dotyczgcych problemu
i jego konsekwencji. Pozwoli przedstawi¢ je wraz z propozycjami roz-
wigzan. Jest to dobre narzedzie do uzasadnienia wyboru strategii dziatan
przedsiebiorstw, a analiza problemu i proponowane rozwigzanie moga
stanowi¢ podstawe gtéwnego przestania np. w kampanii promujacej ustugi.
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EFEKTY

np. poprawa kondycji
psychicznej opiekuna

np. wsparcieosob
z podobnymi problemami

np. odpoczynek

np. zapewnienie opieki
nad osobg niesamodzielng

np. zapewnienie ustug
relaksacyjnych

np. wsparcie psychologa
psychoterapeuty

DZIALANIA POSREDNIE (ustugi?)

Drzewo celow to metoda formutowania celéw posrednich, majacych
za zadanie wesprzeé¢ nas w osiggnieciu celu gtdbwnego, a takze celéw
nadrzednych. Drzewo celéw to kontynuacja analizy problemoéw (drzewa
problemoéw) pozwalajgca okresli¢ co jest do zrobienia i w jakiej kolejnosci.

Drzewo celéw to nic innego jak drzewo problemow, ktoére jest
przeksztatcone w zbiér przysztych rozwigzan probleméw. Kazdy nega-
tywny problem jest przeksztatcany w cel poprzez przepisanie go jako
pozytywne przyszte zdarzenie.
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Poniewaz drzewo celéw jest przeksztatcone z drzewa probleméw,
analiza problemoéw w drzewie probleméw z fazy identyfikacji problemu
jest podstawa i punktem wyjscia do analizy drzewa celow.

Stwierdzenia pozytywne sg w istocie stwierdzeniami obiektyw-
nymi, ktére mozna przedstawi¢ w postaci rysunku przedstawiajacego
hierarchie srodkéw — celéw, czyli drzewa celéw. Pozwala:

—  przedstawic¢ jasny obraz pozadanej przysztej sytuacji po zidentyfi-
kowaniu problemoéw i przeformutowaniu ich na cele;

—  zweryfikowac hierarchie celow;

—  zilustrowac¢ relacje srodki — cele na rysunku.

Przeformutowanie probleméw na cele musi by¢ dokonane bardzo
ostroznie. Jesli po przeformutowaniu jakie$ stwierdzenie nie ma sensu,
nalezy napisac cel zastepczy lub go usuna¢, albo pozostawi¢ problem
bez zmian. Wazny jest przeglad sformutowanych celéw i powstatego
drzewa celéw. Istnieja trzy gtowne kroki w formutowaniu drzewa celéw:

Krok 1: przeformutowanie wszystkich negatywnych stwierdzen
analizy problemu na pozytywne stwierdzenia, ktére sg pozadane i / lub
realnie osiggalne.

Krok 2: sprawdzenie relacji dziatanie-efekt w celu zapewnienia
waznosci i kompletnosci hierarchii (relacje przyczynowo — skutkowe
w drzewie problemoéw sg przeksztatcane w powigzania dziatanie-efekt
w drzewie celéw).

Krok 3: w razie potrzeby zweryfikuj stwierdzenia dotyczace celéw.

Dodaj nowe cele, jesli wydaja sie one istotne i konieczne do osia-
gniecia celu na kolejnym wyzszym poziomie. Usun cele, ktére nie s3
najwyrazniej odpowiednie lub konieczne.

Przyktad

Okreslenie problemu: ,,brak odpowiednich pozioméw opadéw desz-
czu” nie moze by¢ przeksztatcone w ,,odpowiednie dostepne poziomy opa-
déw deszczu”, poniewaz jest to cel nierealistyczny, niemozliwy do wykonania.
Stwierdzenie problemu: ,utrata zaufania ludzi do ustug publicznych” mozna
przeksztatci¢ w ,,zaufanie ludzi do ustug publicznych zostaje przywrécone”
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Mapa empatii

Zgodnie z definicjg ze stownika jezyka polskiego PWN empatia to
Lumiejetnos¢ wczuwania sie w stan wewnetrzny drugiej osoby™°. Z pozoru
nie jest to termin, ktéry odnosi sie do np. marketingu, zarzadzania, biz-
nesu — nic bardziej mylnego. To wtasnie empatia i przystowiowe ,wejscie
w czyje$ buty” sprawi, ze przedsiebiorstwo sprébuje lepiej zrozumieé
swojego klienta. Zatem pozwoli przygotowac oferte ustug, produktéw,
ktore spetnig oczekiwania i potrzeby. Jednym z narzedzi poznawania
potrzeb i oczekiwan klienta jest mapa empatii. Mapa empatii to narze-
dzie czesto wykorzystywane w procesie design thinking'!. Przydaje sie
do lepszego zrozumienia osoby / grupy doswiadczajacej problemu.

Tworzenie ,empatii” z klientami to jedna z najwazniejszych rzeczy,
jakie mozesz zrobi¢ zarbwno z perspektywy biznesowej, jak i doswiad-
czenia klienta. Zrozumienie motywacji, frustracji i dziatan gtéwnych
klientéw jest kluczowe, aby skutecznie dotrze¢ do nich i zapewnié trwate
rozwigzania ich probleméw. Tworzenie empatii, cho¢ nie jest zadaniem
trywialnym, najtatwiej osiggna¢ poprzez stworzenie mapy empatii.

Co to jest mapa empatii?

Mapa empatii to szablon, ktéry porzadkuje zachowania i uczu-
cia potencjalnego klienta, aby stworzy¢ poczucie empatii miedzy nim
a zespotem, ktére bedzie z klientem pracowat. Mapa empatii reprezen-
tuje gtéwnego uzytkownika i pomaga zespotom lepiej zrozumiec jego
motywacje, obawy i doSwiadczenia zwigzane z korzystaniem z ustug.

Mapowanie empatii jest prostym, ale skutecznym warsztatem, ktéry
mozna przeprowadzi¢ z myslg o réznych uzytkownikach, w dowolnym
miejscu, od interesariuszy, indywidualnych przypadkéw czy catych zespo-
téw ludzi. Moze by¢ prowadzone przez wiele réznych zespotow, takich
jak zespoty projektowe, sprzedazowe, tworzace produkty czy obstuga
klienta. Zasadniczo jest to ¢wiczenie, ktére ma na celu ,wejscie do gtowy”
klienta w trakcie jego interakcji z produktem / ustuga.

Chociaz gtéwnym celem mapy empatii jest stworzenie empatii
pomiedzy przedsiebiorstwem a klientem, istnieje kilka innych waznych
aspektéw korzystania z niej, ktére oferujag rozne walory dla przedsie-
biorstwa. Tworzac mape empatii bierzemy pod uwage wiele czynnikow

10. https://sjp.pwn.pl/sjp/empatia;2556654.html

11. Design thinking — proces odnoszacy sie do proceséw poznawczych, strategicznych i praktycznych, dzieki ktérym koncepcje projektowe
(propozycje nowych produktéw, ustug itp.) sa opracowywane przez projektantéw i / lub zespoty projektowe. Celem tej metody jest rozwia-
zywanie problemdw, stworzenie nowych, innowacyjnych produktéw, ustug lub proceséw poprzez okreslenie prawdziwych potrzeb pojedyn-
czego uzytkownika. Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Design_thinking
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zwigzanych z ogélnym doswiadczeniem klienta. Moga to by¢ konkretne
problemy, ktérymi sie zajmuja; sposéb, w jaki korzystajg z produktu /
ustugi, a takze to, kto naprawde doswiadcza ciezaru problemu (wskazujg
kto jest najbardziej obcigzony).

Te szczegbty s3 wazne dla stworzenia holistycznego obrazu ich
doswiadczen, ale takze wazne, poniewaz o$wietlaja problem w umysle
zespotu przedsiebiorstwa. Jest to robwnie wazne i pomaga zbudowacé
ogblne zrozumienie tego, jak uzytkownicy wchodza w interakcje z pro-
duktem / ustuga.

Co moéwi i robi?

Jakie sg obawy? Jakie sg potrzeby?

Jak stworzy¢ mape empatii?

Tworzenie mapy empatii jest bardzo tatwym zadaniem, ktére mozna
wykona¢ z pomoca kartki i otdéwka. Mozna uzy¢ gotowego szablonu lub
stworzy¢ go samodzielnie, aby uwzgledni¢ konkretne elementy, ktére
nalezy przeanalizowad. Tak czy inaczej, wiekszo$¢ map empatii bedzie
zawierac ten sam zestaw szczego6tow.

124



Tradycyjna mapa empatii sktada sie z czterech elementéw. S3 to:
Robi, Mysli, Méwi, Czuje. Wszystkie te czesci zadaja unikalne pytania
dotyczace tego, jak mozna przeanalizowaé perspektywe klienta i to,
co osigga w swoim codziennym uzytkowaniu. Moga one by¢ wypetnione
w dowolnej kolejnosci, o ile biorg pod uwage siebie nawzajem i nie sg
chronologiczne.

Teraz, kiedy juz zmapowano, co robig / mysla / méwia / czuja klienci
—nadszedt czas na synteze informacji w postaci ,,punktéw bélu” i ,,punk-
tow zysku”. Punkty bélu to obawy, frustracje i wyzwania. Punkty zysku
to ich pragnienia, pozadania i potrzeby.

Kiedy patrzymy na ludzi przez pryzmat istniejgcego rozwigzania, pomi-
jamy wiele innych czynnikéw, ktére maja dla nich znaczenie. Ponadto,
grupowanie ich w uogélnione zbiory prowadzi do zatozenia, ze jeden
~rozmiar” pasuje do wiekszosci. A tak nie jest.

Postugiwanie sie wyzej wymienionymi, przyktadowymi narzedziami nie
jest trudne, wymaga jednak udziatu wielu oséb zaangazowanych w przed-
siebiorstwie spotecznym. Im wiecej oséb — tym wiecej gtoséw, ma w tym
kontekscie pozytywne znaczenie. W zespole albowiem znajduja sie rézne
osoby, na réznych stanowiskach, z réznymi doSwiadczeniami i przede
wszystkim rézng perspektywa postrzegania, interpretacji i z r6znymi
pomystami rozwigzan.

Uzywajac wyzej wymienionych narzedzi do diagnozy, zapisywane
spostrzezenia muszg by¢ tozsame nie tylko z klientem (konkretnym
cztowiekiem), ale rowniez z branzg w jakiej funkcjonuje przedsie-
biorstwo spoteczne lub chce rozpocza¢ dziatalnosé¢. Nie eksploru-
jemy i identyfikujemy przestrzeni innej niz ta, ktéra nas interesuje.
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1.2. ZARZADZANIE ORGANIZACJA | ZASOBAMI

ZARZADZANIE ORGANIZACJA

Wymagane wpisy

Informacje dotyczgce wymaganych wpiséw do ewidencji i rejestrow
znajduja sie w MODELU (od strony 24 do 39)

Wiecej o wpisie na liste przedsiebiorstw spotecznych tutaj

www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Materialy,wdrozeniowe,do,ustawy,
0,ES,4312.html

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Niejednej osobie nowe zagadnienia o ochronie danych osobowych
spedzaja sen z powiek — nie ma sie co dziwic, to nietatwy temat. Jednak
poznanie podstawowych zagadnien i stworzenie procedur we wtasnym
przedsiebiorstwie to juz potowa sukcesu.

Na przestrzeni niemal dwéch lat monitoringu przedsiebiorstw spo-
tecznych wdrazajacych pilotazowy model wigzki ustug spotecznych, wnio-
ski co do wprowadzenia (i przestrzegania) ochrony danych osobowych
s3 co najmniej niepokojace. W niemal 70% PS nie ma podstawowych
dokumentéw dotyczacych ochrony danych osobowych. Sama klauzula
informacyjna i zgoda na przetwarzanie danych osobowych nie wystarczy.

126



Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporza-
dzenie o ochronie danych) (RODO).
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Artykut 4 rozporzadzenia, definicje (wybrane definicje)*?.

Czym s3g dane osobowe?

ART. 4, pkt 1. ,,dane osobowe” oznaczajg informacje o zidenty-
fikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie,
ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szcze-
goélnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna tozsa-
mos¢ osoby fizycznej.

Co to jest przetwarzanie danych osobowych?

ART. 4, pkt 2. ,,przetwarzanie” oznacza operacje lub zestaw ope-
racji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych oso-
bowych w spos6b zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzysty-
wanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usu-
wanie lub niszczenie.

12. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w spra-
wie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO)
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Pseudonimizacja

ART. 4, pkt 5. ,,pseudonimizacja” oznacza przetworzenie danych
osobowych w taki sposéb, by nie mozna ich byto juz przypisa¢ konkretnej
osobie, ktorej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych informacji, pod
warunkiem, ze takie dodatkowe informacje sg przechowywane osobno
i s3 objete Srodkami technicznymi i organizacyjnymi uniemozliwiaja-
cymi ich przypisanie zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizyczne;j.

Zbiér danych osobowych, co to jest?

ART. 4, pkt 6. ,,zbior danych” oznacza uporzadkowany zestaw
danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych kryteriéw, nieza-
leznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany
czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie;

Kto to jest Administrator Danych Osobowych?

ART. 4, pkt 7. ,administrator” oznacza osobe fizyczng lub prawng,
organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspbélnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobo-
wych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie
Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii
lub w prawie pahstwa cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony admini-
strator lub moga zosta¢ okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania;

Kim jest Procesor (podmiot przetwarzajacy)?

ART. 4, pkt 8. ,,podmiot przetwarzajacy” oznacza osobe fizyczna
lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktory przetwa-
rza dane osobowe w imieniu administratora;

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

ART. &4, pkt 11. ,,zgoda” osoby, ktérej dane dotyczg oznacza dobro-
wolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba,
ktorej dane dotycza, w formie oSwiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych;
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Artykut 5 rozporzadzenia, zasady dotyczace przetwarzania
danych osobowych?3.

Dane osobowe muszg by¢:

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty
dla osoby, ktérej dane dotyczj (,,zgodno$é z prawem, rzetelnosé
i przejrzystosc”);

zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach
i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami; dalsze
przetwarzanie do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do
celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw staty-
stycznych nie jest uznawane w mysl art. 89 ust. 1 za niezgodne
z pierwotnymi celami (,,ograniczenie celu”);

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do
celéw, w ktorych sg przetwarzane (,,minimalizacja danych”);
prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podja¢ wszel-
kie rozsadne dziatania, aby dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe
w $Swietle celéw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete
lub sprostowane (,,prawidtowos¢”);

przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej
dane dotyczg, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw,
w ktorych dane te s przetwarzane; dane osobowe mozna przecho-
wywac przez okres dtuzszy, o ile beda one przetwarzane wytgcznie
do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan
naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych na mocy
art. 89 ust. 1, z zastrzezeniem ze wdrozone zostang odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy niniejszego
rozporzadzenia w celu ochrony praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotyczjg (,,ograniczenie przechowywania”);

przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczen-
stwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowq utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocga odpowiednich srodkéw
technicznych lub organizacyjnych (,,integralnos¢ i poufno$¢”).
Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw ust.
1imusi by¢ w stanie wykazac ich przestrzeganie (,,rozliczalno$¢”).

13. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w spra-
wie ochrony 0s6éb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO)
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Zainteresowanych zachecamy do zapoznania sie z catym rozporzadzeniem,
utatwi wprowadzenie i przestrzeganie podstawowych zasad dotyczacych
ochrony danych osobowych w przedsiebiorstwie i rozwieje watpliwosci
w sytuacjach niejasnych.

Dokumenty, po co je tworzy¢ i czemu majg stuzyé?

Polityka bezpieczenstwa. Do niedawna byt to dokument obowigz-
kowy, wynikato to z rozporzadzenia. Dzi$ nie ma juz potrzeby tworzenia
takiego dokumentu. Zatem jesli w przedsiebiorstwie byta sformutowana
polityka bezpieczenstwa nalezy sie jej pozby¢? Otéz nie.

Jesli w przedsiebiorstwie jest juz jaka$ polityka bezpieczenstwa
danych osobowych i rzeczywiscie to, co jest w niej napisane odzwier-
ciedla sytuacje, w jakiej znajduje sie biznes mozna to wykorzystac.

Nalezy przejrzeé ten dokument jeszcze raz i dostosowaé go do
wymogow RODO. Zostawi¢ to, co sie nadaje, wykasowac to, co na pewno
nie ma zwigzku z rzeczywistoscia, uzupetnic o braki.

Nalezy pamietac, ze jedng z podstawowych zasad RODO jest
zasada rozliczalnosci.

Co to znaczy?

Zasada rozliczalnosci zaktada, ze administrator danych ma obowig-
zek wykazac przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych wymie-
nionych w art. 5 ust. 1. Czyli, Ze przetwarzajq dane osobowe w sposéb
zgodny z przepisami o ochronie danych. RODO jest wyrozumiate w zakre-
sie praktycznego realizowania zasady rozliczalnosci. Administrator moze
podjgc dowolne, ale adekwatne dziatania, aby powyzszq zasade mozna
byto uznaé za realizowanq i zminimalizowaé zagrozenie naruszen.

Biorac pod uwage fakt, ze administrator nie ma obowigzku opraco-
wania polityki bezpieczenstwa danych osobowych, nalezy sie zastano-
wi¢ przed podjeciem decyzji czy jg tworzy¢, jaki ten dokument bedzie
mie¢ wptyw na funkcjonowanie i jakie beda korzysci z posiadania
powyzszego dokumentu.

14. https://inspektorzyodo.pl/zasada-rozliczalnosci-w-rodo/
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Nalezy zada¢ sobie pytanie: czy posiadanie polityki bezpieczenstwa
danych osobowych w razie kontroli Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODO) pomoze udowodni¢, ze w przedsiebiorstwie przestrzega sie
zasad ochrony danych osobowych oraz ze sg wypracowane standardy
i procedury wzmacniajace ochrone danych osobowych pracownikoéw,
klientow, dostawcow, gosci itp.

Korzyscig posiadania polityki bezpieczehstwa danych osobowych
bez watpienia jest fakt, iz po nadaniu mu odpowiedniego ksztattu petnié
bedzie role swego rodzaju regulaminu/procedur obowigzujacych wszyst-
kich pracownikéw majacych kontakt z danymi osobowymi.

Polityka bezpieczehstwa danych osobowych moze przyjac
dowolna nazwe, format i objetos¢. Moze réwniez funkcjonowac
jako dajaca sie wyr6zni¢ czes¢ innego dokumentu funkcjonujacego
w przedsiebiorstwie spotecznym.
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Analiza przetwarzanych danych osobowych - od tego nalezy
wyjs¢ w kazdym przedsiebiorstwie. Jakie dane s3 zbierane, komu sie je
przekazuje, kto ma do nich dostep, jak sie je przetwarza itd. Wszystkie
te czynno$ci wprowadzi¢ nalezy do Rejestru Czynnosci Przetwarzania.
Dokument ten porzadkuje wszystkie dane jakie s3 gromadzone i prze-
twarzane. Okresla:

— nazwe procesu przetwarzania (np. rodzic osoby niesamodzielnej,
podopieczny, pracownik, darczynca itd.)

—  cel przetwarzania (np. zgoda na przyjecie podopiecznego, przy-
jecie podopiecznego, zatrudnienie/ustanie zatrudnienia, dofinan-
sowanie itd.)

—  kategorie 0s6b ktérych dane dotycza (rodzice podopiecznych, pod-
opieczni, pracownicy, darczyncy itd.)

—  kategoria danych osobowych (np. imie i nazwisko, adres zamiesz-
kania, adres email, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci itd.)

— podstawe prawng (zgoda rodzica, zgoda osoby art. 9 ust.2 litera b
i d RODO, umowa o prace itd.)

—  kategorie odbiorcow, ktérym dane sg ujawnione lub zostang ujaw-
nione (np. Zarzad, pracownicy, ZUS, US, banki itd.)

— planowany termin usuniecia danych (np. wycofanie zgody, 10 lat
od ustania zatrudnienia itd.)
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Przyktad: Przedsiebiorstwo XYZ obejmuje opieky wytchnieniowg
Haline, mame Zosi. Zosia to dziewczyna z niepetnosprawnoscia
w stopniu znacznym.

Halina (mama Zosi) (rejestr czynnosci przetwarzania)

Nazwa procesu przetwarzania: proces obstugi opiekuna faktycz-
nego/prawnego podopiecznego

Cel przetwarzania: zgoda na przyjecie podopiecznego
Kategoria os6b ktérych dane dotycza: rodzic/opiekun prawny/
opiekun faktyczny podopiecznej

Kategoria danych osobowych: imie i nazwisko, nr telefonu,
adres zamieszkania

Podstawa prawna: zgoda

Kategoria odbiorcow, ktorym dane s3 ujawnione lub zostana
ujawnione: Zarzad, pracownicy

Planowany termin usuniecia zgody: wycofanie zgody.

Zosia (rejestr czynnosci przetwarzania)

Nazwa procesu przetwarzania: proces obstugi podopiecznego
Cel przetwarzania: przyjecie podopiecznego

Kategoria os6b ktorych dane dotyczg: podopieczni

Kategoria danych osobowych: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
nr telefonu, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci i dokumen-
tacja medyczna (jesli jest niezbedna)*, PESEL

Podstawa prawna: art. 9 ust.2 litera b i d RODO, zgoda
Kategoria odbiorcow, ktorym dane s3 ujawnione lub zostang
ujawnione: Zarzad, pracownicy

Planowany termin usuniecia zgody: wycofanie zgody.

Aby przetwarza¢ dane osobowe np. w przedsiebiorstwie spotecz-
nym niezbedna jest zgoda osoby, ktérej dane s3 przetwarzane. Zgoda
na przetwarzanie danych osobowych.

Pojecie zgody osoby, ktérej dotyczq dane, definiuje art. 4 pkt 11
RODO i oznacza ,dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne oka-
zanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotyczqg, w formie oswiadczenia
lub wyraZznego dziatania potwierdzajqgcego, przyzwala na przetwarzanie
dotyczqcych jej danych osobowych™>.

Wiecej na temat zgodny na przetwarzanie danych osobowych:

https://uodo.gov.pl/pl/138/1638

15. https://uodo.gov.pl/pl/138/1638
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Klauzula informacyjna. Zadaniem administratora danych jest poin-
formowanie w sposéb rzeczowy, konkretny i przejrzysty osobe, w jakim
celu i zakresie jej dane beda przetwarzane. Klauzula informacyjna musi
zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje na temat procesu przetwarza-
nia danych osobowych. Dokument ten powinien zawiera¢ wyczerpujace
informacje dotyczace celu takiego przetwarzania, sposobu przetwarzania
itd. w klauzuli informacyjnej powinna sie znalez¢:

1. Informacja o Administratorze danych osobowych;

2 Kontakt do Administratora danych osobowych;

3.  Cel przetwarzania danych osobowych;

L Informacja komu dane osobowe beda udostepniane i w jakim zakre-

sie, aby zrealizowa¢ zadanie;

Podstawe prawng przetwarzanych danych;

Informacja o okresie przechowywania danych;

T Informacja o prawie dostepu do swoich danych, ich modyfikacji,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania; o prawie wniesienia sprze-
ciwu, prawie do cofniecia zgody itd.;

o w

8. Informacja o nieprzekazywaniu danych do organizacji miedzy-
narodowych;

9. Informacja o posiadaniu prawa do wniesienia skargi do organu nad-
zorujacego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

10. Informacja o podaniu danych osobowych dobrowolnie.

Halina i Zosia musza zosta¢ poinformowane o tym w jakim celu ich dane
osobowe bedg przetwarzane, do tego stuzy klauzula informacyjna. Aby
moc rozpoczac jakikolwiek proces wsparcia (diagnoza, Swiadczenie ustug
itp.) Halina i Zosia musza wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych oso-
bowych. Bez wyrazenia zgody wsparcie nie moze zostac zrealizowane.

Zgodnie z art. 9 RODO dane wrazliwe (szczeg6lne kategorie danych)
to m.in. dane dotyczace stanu zdrowia. Nalezy zwréci¢ nadzwy-
czajng uwage i poddac najwyzszej ochronie dane wymienione w ww.
artykule rozporzadzenia.
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Nie zbieramy danych, ktore nie s3 nam potrzebne.

PODRECZNIK



Przy gromadzeniu danych podopiecznych pod uwage nalezy wzigc¢
rézne sytuacje, ktére moga sie zdarzy¢. Nalezy na tyle na ile jest to
mozliwe, przewidzie¢ ryzyka zwigzane z przejeciem opieki nad osoba
z niepetnosprawnoscia, niesamodzielng, seniorem.

Przyktad: Opieka wytchnieniowa catodobowa/doraZzna. Podczas
Swiadczenia ustugi wyreczajacej, u Zosi dochodzi do nagtego
zatrzymania krazenia (NZK), (oprocz rozpoczecia resuscytacji,
powiadomienia opiekuna Zosi) nalezy wezwac zespoét ratownic-
twa medycznego (ZRM), ktéremu nalezy przekaza¢ dane, miedzy
innymi dane szczeg6lnych kategorii np. niepetnosprawnos¢ (symbol,
moze mie¢ wptyw na zdarzenie), dane dotyczace stanu zdrowia np.
choroby przewlekte, aktualne leki jakie bierze Zosia itp. Wszyst-
kie dane, ktére moga mie¢ wptyw na przebieg wsparcia zespotu
ratownictwa medycznego muszg by¢ znane osobie, ktéra w danym
momencie znajduje sie wraz z Zosia.

Nawigzujgc do powyzszego przyktadu, aby dane osobowe w tym
dane szczeg6lnych kategorii byty znane pracownikom, takiego pracownika
nalezy do ich przetwarzania upowazni¢. Upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych pracownikowi moze by¢ nadane wytacznie wtedy,
jesli administrator danych sam zostat do tego upowazniony przez osobe,
ktérej dane przetwarza.

Takie upowaznienie pracownika musi zawierac:

1. Imie i nazwisko pracownika;

Cel zwigzany z wykonywaniem obowigzkéw na stanowisku np. opie-

kuna, pracownika biurowego itd.;

3. Zakres upowaznienia: wskazanie kategorii danych, ktére moze prze-
twarzac okre$lona w upowaznieniu osoba, lub rodzaj czynnosci/
operacji, jakich moze dokonywaé na danych osobowych;

4.  Czas najaki upowaznienie zostaje nadane np. na czas trwania umowy
0 prace, na czas trwania wykonania zadania, czas okreslony lub do
momentu odebrania praw przez administratora;

5. Dodatkowo informacja o tym, iz osoba upowazniona do przetwa-
rzania danych osobowych, zobowigzana jest do zachowania ich
w tajemnicy, réwniez po ustaniu zatrudnienia jak i do zachowania
w tajemnicy informacji o ich zabezpieczeniu;

6.  Podpis administratora danych/podpis osoby upowaznionej'e.

16. W innych przypadkach integralna czescia upowaznienia moze by¢ dodatkowy dokument — o$wiadczenie pracownika
o zapewnieniu ochrony danych osobowych, zachowaniu w tajemnicy informacji dotyczacych ochrony danych osobowych.
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Obowigzkiem administratora danych osobowych jest prowadzeniu
rejestru upowaznief. Rejestr oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych to nic innego jak spis wszystkich oséb w przedsie-
biorstwie, ktérzy przetwarzajg dane osobowe. Taki rejestr musi zawierac:

1. Imie i nazwisko;
2. Identyfikator uzytkownika (jezeli dane sg przetwarzane w systemie
informatycznym);

3. Zakres przydzielonych uprawnien (inny zakres przydzielonych upraw-
nien bedzie np. dla opiekunki sprawujacej opieke nad osoba z nie-
petnosprawnoscig, inny dla pracownika dziatu kadr, inny dla prezesa
przedsiebiorstwa);

4.  Date przyznania uprawnien / date odebrania uprawnien;

5.  Podpis administratora danych osobowych.

Analiza ryzyka. Nie ma okre$lonego wzoru analizy ryzyka, czy
jego szacowania. Kazdy administrator danych osobowych powinien
wypracowac odpowiednie procedury zarzadzania ryzykiem w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych. Najwazniejszg kwestig przy two-
rzeniu dokumentu jest uwzglednienie srodowiska, rodzaj dziatalnosci,
a w szczegblnosci charakter, zakres oraz cele i sposéb przetwarzania
danych osobowych. Najprosciej moéwiac: analizuje sie na jakie ryzyko
narazone sg dane osobowe, ktére sg przetwarzane. Analiza ryzyka musi
mie¢ okreslony rodzaj ryzyka np. nieuprawniony dostep do pomiesz-
czeh, w ktorych przechowywane sg dane osobowe; ujawnienie haset
do komputera, gdzie przetwarzane sg dane osobowe; pozar, jesli dane
osobowe s3 w wersji papierowej czy atak hakerski, jesli przechowywane
sg w chmurze o watpliwych zabezpieczeniach.

Przyktad: Przedsiebiorstwo spoteczne XYZ prowadzi dokumenta-
cje z danymi osobowymi w wersji papierowej i w wersji elektro-
nicznej. Jeden z pracownikéw (posiadajacy dostep do komputera
- indywidualne hasto) wysytajagc multimedialng kartke z zycze-
niami $wigtecznymi do klienta, omytkowo zatgczyt do maila dane
osobowe (karte zgtoszeniowg w ktérej m.in. jest imie i nazwisko,
adres zamieszkania, PESEL, informacje o stanie zdrowia) jednej
z podopiecznych przedsiebiorstwa — Zosi. Zosia to 13 letnia dziew-
czyna z niepetnosprawnoscia, Mama Zosi — Halina, zgtosita sie do
pilotazowego wdrozenia wigzki ustug spotecznych w obszarze opieki
wytchnieniowej i mogta skorzystac z bezptatnych ustug $wiadczo-
nych przez przedsiebiorstwo.

PODRECZNIK



Jak z perspektywy analizy ryzyka moze wyglada¢ wyzej wymie-
nione zdarzenie?

Ryzyko Staba strona Mozliwy skutek

Wyciek Brak zabezpieczonej Naruszenie ochrony danych osobowych zapisanych na
danych droga dokumentacji dysku twardym komputera, ryzyko dostepu do danych
elektroniczng podopiecznych przez osobe nieuprawniong, powazna niezgodnos¢

Z przepisami prawa, straty finansowe.

Na ile prawdopodobne jest, ze taki scenariusz moze wystapié
w przysztosci? (najlepszym rozwigzaniem jest przedstawienie takiej
analizy w systemie punktowym).

Niemal pewne (bardzo wysoki) zdarzenie wystepuje co najmniej raz w miesigcu

4
Mozliwy (wysoki) 3 zdarzenie wystepuje raz na kwartat
2

Mato prawdopodobny ($redni) zdarzenie wystepuje raz na pét roku

Rzadki (niski) 1 zdarzenie wystepuje raz w roku badz nie wystepuje w ogodle

Ocena skutku zdarzenia dla Zosi i dla przedsiebiorstwa XYZ.

Bardzo 4 Zosia: ,Naruszenie z bardzo duzym prawdopodobienstwem moze

wysoki skutkowac dyskryminacja, kradziezg tozsamosci lub oszustwem
dotyczacym tozsamosci, stratag finansowa, naruszeniem dobrego
imienia, naruszeniem poufnosci danych osobowych chronionych
tajemnica zawodowa, nieuprawnionym odwréceniem pseudonimizacji
lub wszelka inna znaczna szkoda gospodarcza lub spoteczng™V.
Przedsiebiorstwo: Powazna niezgodnos¢ z przepisami prawa, wysokie
straty finansowe, bardzo wysoki ubytek wizerunkowy, dtugotrwaty
i trudny proces przywracania stanu poprzedniego.

Wysoki 3 Zosia: ,Naruszenie faktycznie moze skutkowac dyskryminacja,
kradzieza tozsamosci lub oszustwem dotyczacym tozsamosci, strata
finansowa, naruszeniem dobrego imienia, naruszeniem poufnosci
danych osobowych chronionych tajemnica zawodowa, nieuprawnionym
odwroéceniem pseudonimizacji lub wszelka inng znaczna szkoda
gospodarcza lub spoteczng”é.

Przedsiebiorstwo: Niezgodno$¢ z przepisami prawa, straty finansowe,
ubytek wizerunkowy, trudny proces przywracania stanu poprzedniego.

17. (75) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych 18 Tamze
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle- 19.Tamze
nia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). 20.Tamze
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Sredni 2  Zosia: ,Naruszenie w zaleznosci od kontekstu danego zdarzenia
w niektérych przypadkach moze skutkowa¢ dyskryminacja,
kradzieza tozsamosci lub oszustwem dotyczacym tozsamosci, strata
finansowa, naruszeniem dobrego imienia, naruszeniem poufnosci
danych osobowych chronionych tajemnica zawodowa, nieuprawnionym
odwroceniem pseudonimizacji lub wszelka inng znaczng szkoda
gospodarcza lub spoteczng™*®.
Przedsiebiorstwo: Niewielka strata finansowa, nieznaczny ubytek
wizerunkowy, utrudniony proces przywracania stanu poprzedniego.

Niski 1  Zosia: ,Naruszenie nie moze skutkowaé powaznym wptywem na prawa
i wolnosci 0sdéb fizycznych (np. ich sfere materialng lub dobra osobiste),
w tym nie grozi dyskryminacja, kradzieza tozsamosci lub oszustwem
dotyczacym tozsamosci, stratag finansowa, naruszeniem dobrego
imienia, naruszeniem poufnosci danych osobowych chronionych
tajemnicg zawodowa, nieuprawnionym odwréceniem pseudonimizacji
lub wszelka inna znaczna szkoda gospodarcza lub spoteczng”?°.
Przedsiebiorstwo: bez ubytku wizerunkowego, skutki tatwe do usuniegcia.

Szacowanie skutkow ryzyka

prawdopodobienstwo

bardzo wysokie 4 8 12 16
wysokie 3 6 9 12
$rednie 2 4 6 8
niskie 1 2 3 4
niski Sredni wysoki bardzo wysoki  skutek

Poziomy ryzyka i podjete dziatania

Skala ryzyka Dopuszczalno$¢ ryzyka Dziatanie

Ryzyko powazne  niedopuszczalne/ dziafania nie moga by¢ podjete ani

(skala 13 — 16 pkt.) krytyczne kontynuowane do czasu zmniejszenia
(nieakceptowalne) ryzyka do poziomu dopuszczalnego

Ryzyko powazne dopuszczalne zaleca sie zaplanowanie i podjecie

(skala9 - 12 pkt.) (akceptowalne) dziatan, ktérych celem jest zdecydowane

zmniejszenie ryzyka

Ryzyko powazne  dopuszczalne zaleca sig zaplanowanie i podjecie
(skala5 -8 pkt.) (akceptowalne) dziafan, ktérych celem jest skuteczne
zmniejszenie ryzyka

Ryzyko powazne dopuszczalne zaleca sie rozwazenie mozliwosci

(skalal—-4pkt.) (akceptowalne) dalszego zmniejszenia poziomu ryzyka
lub zapewnienie, ze ryzyko pozostanie na
tym samym poziomie
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Podjete dziatania w celu minimalizowania ryzyka muszg mie¢ realny
skutek. Zgodnie z wymaganiami RODO administrator danych, ktéry nie
prowadzi analizy ryzyka bedzie mie¢ ograniczong mozliwos¢ udowod-
nienia, ze zabezpieczenia dotyczace ochrony danych osobowych s3
optymalne do zagrozen, mozliwych niebezpieczehstwa i ich skutkow.

Kolejnym dokumentem niezbednym w ochronie danych osobo-
wych jest rejestr naruszeh danych osobowych. Teoretyczne zdarzenie
opisane powyzej musi zosta¢ zarejestrowane. Administrator zobowig-
zany jest do stworzenia rejestru i ewidencjonowania naruszen danych
osobowych w kazdej sytuacji, w ktérej do zdarzenia dochodzi. Gdy doj-
dzie do naruszenia zadaniem administratora danych jest poinformowa-
nie osoby, ktorej dane naruszone dotyczg o okolicznosciach zdarzenia,
a takze o czynnosciach i procedurach podjetych z zwigzku z incyden-
tem. Dokumentem do przekazania takiej informacji jest zawiadomienie
o naruszeniu i podjetych w zwigzku z tym czynnosci.

Grupa Robocza Art. 292 w Wytycznych dotyczacych zgtaszania
naruszeh ochrony danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem
2016/679 (WP250rev.01) podkresla, ze ,Najwazniejsze, aby osoby,
ktorych dane dotycza, zrozumiaty charakter naruszenia i wiedziaty,
€0 muszg zrobi¢, aby sie zabezpieczyé”??.

Zdarzy¢ sie moze, iz niektére przypadki naruszehn beda wymagaé
zgtoszenia do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

WAZNE: Zgodnie z art. 33 ust. 1 RODO, w przypadku naruszenia ochrony
danych osobowych, administrator bez zbednej zwtoki — w miare moz-
liwosci nie pézniej niz w terminie 72 godzin po stwierdzeniu naru-
szenia - zgtasza je organowi nadzorczemu wtasciwemu zgodnie z art.
55 RODO, chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skut-
kowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. Do
zgtoszenia przekazanego organowi nadzorczemu po uptywie 72 godzin
dotacza sie wyjasnienie przyczyn opdznienia?3.

21.0becnie Europejska Rada Ochrony Danych. 23. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w spra-

22. https://www.uodo.gov.pl/pl/138/1133 wie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).
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Zgtoszenie w sprawie naruszenia ochrony danych osobowych
powinno zawieraé:

1.  Charakter naruszenia ochrony danych: np. przestanie przez pra-
cownika wiadomosci e-mail z btednie zatgczonym zatgcznikiem
zawierajgcym dane klientéw (takie jak: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL, nr. dowodu tozsamosci,, numer telefonu,
adresy e-mail, numer konta bankowego).

2. Kategoria i przyblizona liczba osob, ktorych dane dotycza: np.
klienci, liczba os6b, ktérych dane dotycza: 1690.

3. Liczba rekordow?*, ktérych dotyczy naruszenie: np. 821.

4.  Mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych: np. powstanie
szkdd majatkowych u oséb fizycznych, takich jak utrata kontroli
nad wtasnymi danymi osobowymi lub kradziez lub sfatszowanie
tozsamosci, strata finansowa.

5.  Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia narusze-
nia ochrony danych osobowych, w tym zastosowane srodki w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkow narusze-
nia ochrony danych: np. wdrozenie stosownych srodkéw kryptogra-
ficznych, w tym pseudonimizacja?®, zakaz przesytania zatacznikow
zawierajacych dane osobowe w sposob niezabezpieczony.

6. Dane inspektora ochrony danych?é: np. adres email

Zachecamy do zapoznania sie ze szczegotami w poradnikach przygoto-
wanych przez Urzad Ochrony Danych Osobowych, ktére znalez¢ mozna
np. tutaj: https://www.uodo.gov.pl/pl/134

Wspotpracujac z innymi organizacjami, z biurem rachunkowym
czy realizujgc ustugi opieki wytchnieniowej na zlecenie np. jednostek
samorzadu terytorialnego moze dojs¢ do przekazywania danych osobo-
wych. Jednym z podstawowych dokumentéw majacych na celu zadbanie
o ochrone danych osobowych, ktére jako administrator danych osobo-
wych przekazuje sie podmiotom zewnetrznym jest umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

24.\W bazach danych , rekord” to pojedynczy wpis do bazy. 26. W przypadku niepowotania nalezy wskazac inny
25. Pseudonimizacja to inaczej .szyfrowanie” danych w taki sposéb, aby za punkt kontaktowy.

pomoca klucza byt to proces odwracalny. Dane osobowe, ktére sa poddane

pseudonimizacji wciaz pozostaja danymi osobowymi czasowo zamaskowanymi.
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Zgodnie z prawem, umowa powierzenia danych osobowych obo-

wigzkowo musi by¢ zawarta na pismie lub za posrednictwem innego
instrumentu prawnego np. uchwaty czy zarzadzenia. Zawiera¢ musi przede
wszystkim zakres i cel przekazania danych osobowych.

WAZNE: Umowa powierzenia przetwarzania danych moze byé czescia

innej

umowy, np. umowy o wspoétpracy. Nalezy pamieta¢ by zapisy

zawieraty informacje do prawidtowego regulowania procesu prze-
twarzania danych.

Przyktad: Przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia zewnetrzne biuro
ksiegowe do obstugi kadr i ptac. Dochodzi tutaj do sytuacji powie-
rzenia do przetwarzania danych osobowych pracownikéw podmio-
towi Swiadczacemu ustugi ksiegowo — kadrowe. Biuro ksiegowe
realizuje cel przetwarzania administratora (przedsiebiorstwa) jakim
sg obowigzki wynikajace np. z kodeksu pracy i prawa podatkowego.
Biuro rachunkowe nie ma wtasnego celu przetwarzania danych
osobowych, realizuje umowe z przedsiebiorstwem spotecznym.
Przedsiebiorstwo spoteczne w takim uktadzie petni funkcje admi-
nistratora danych swoich pracownikéw, czyli biuro ksiegowe petni
funkcje podmiotu przetwarzajgcego (procesora).

Rejestr podmiotow przetwarzajacych dane osobowe to doku-

ment, w ktérym umieszczamy dane wszystkich podmiotéw miedzy kté-
rymi dochodzi do wymiany danych osobowych. Taki dokument powinien
zawierac:

1.
2.
3.

b

Nazwa podmiotu i adres;

Proces przetwarzania danych osobowych np. proces sprzedazy;
Kategoria danych np. pracownik: imie i nazwisko, adres email,
nr telefonu, stanowisko; kierowcy: imie i nazwisko, adres email,
nr telefonu, stanowisko;

Osoba odpowiedzialna za kontakt z podmiotem;

Data zawarcia umowy;

Planowany czas trwania powierzenia.

Negatywnych zdarzen nie brakuje w zadnej organizacji. Najwazniejsze
to wiedzie¢ co robi¢, kiedy zaistnieje taka sytuacja.

140



Nalezy pamietaé, ze dokumentacja dotyczaca ochrony danych
osobowych powinna ,ZYC”. Raz wdrozone procedury dotyczace
ochrony danych osobowych w przedsiebiorstwie powinny stale
ewaluowac i powinny zosta¢ poddane okresowej kontroli.
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Wiekszos¢ wzoréw dokumentéw wymienionych w powyzszym roz-
dziale znajduje sie w ,narzedziowniku”.

ZARZADZANIE ZASOBAMI

Zarzadzanie zasobami to praktyka planowania, harmonogramowania
i przydzielania ludzi, pieniedzy i technologii do dziatan / ustug / pro-
jektow. w istocie jest to proces przydzielania zasobéw w celu osiggnie-
cia najwiekszej wartosci organizacyjnej. Dobre zarzadzanie zasobami
skutkuje tym, ze wtasciwe zasoby sg dostepne we wtasciwym czasie
do witasciwej pracy.

Zasoby s3 niezbedne do osiggniecia celu, niezaleznie od tego, czy
jest to wykonanie zadania lub ustugi, czy tez pomoc w analizie tego, co jest
do tego niezbedne. Zasoby to finanse, personel, przestrzen fizyczna,
sprzet, technologia i czas. Celem zarzadzania zasobami jest wykorzy-
stanie najlepszej kombinacji zasobéw w celu spetnienia wymagan jakie
naktada na przedsiebiorstwo rynek.

Aby zrozumie¢, jak najlepiej wykorzystac zasoby, trzeba mie¢ wglad
w popyt i pojemnos¢, a takze w kompetencje / kwalifikacje wymagane do
wykonania danej pracy w poréwnaniu z tymi, ktérymi dysponuje przedsie-
biorstwo. Nalezy wzig¢ pod uwage harmonogram, budzet i dostosowanie
do strategii przedsiebiorstwa czy konkretnego zadania, aby upewnic¢ sie,
ze uwzgledniamy zasoby w catym portfelu, aby zmaksymalizowac jego
wartosé. Wszystko to i wiele wiecej miesci sie pod parasolem zarzadza-
nia zasobami.

Podstawy zarzadzania zasobami

Zarzadzanie zasobami ma kluczowe znaczenie dla organizacji,
poniewaz pozwala zapewni¢ optymalizacje i przydzielanie zasobéw do
wtasciwych inicjatyw, ktére sg zgodne ze strategig przedsiebiorstwa
i przynoszg najwiekszg wartos¢. Dzieki minimalizacji marnotrawstwa
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i duplikacji, usprawnieniu proceséw, a takze maksymalizacji i przyspie-
szeniu przepustowosci, przedsiebiorstwo jest w stanie lepiej reagowac
na potrzeby klientéw i by¢ elastycznym wobec zmian. Realizacja pro-
gramow i projektow wymaga lepszego zarzadzania zasobami.

Niezaleznie od metodologii pracy, liderzy dazacy do efektywnego
zarzadzania zasobami musza zréwnowazy¢ popyt z mozliwosciami, rozu-
miejac jednoczesnie potrzeby biznesu, aby ustali¢ priorytety i zaplanowaé
prace z udziatem odpowiednich zespotow, ludzi i zestawdw umiejetnosci
| kwalifikacji.

Przy rosngcym popycie i zmianach, ciggte dostarczanie wartosci
za pomoca zasobow nie jest tatwe, nawet dla najbardziej dojrzatych
organizacji. Jest to powszechne i state wyzwanie dla przedsiebiorstwa:
upewnienie sie, ze jest wystarczajgco duzo odpowiednich zasobéw i fun-
duszy pod reka, aby dobrze i na czas wykona¢ prace. | tu wtasnie moze
pomoc rozwiniete zarzadzanie zasobami.

Dlaczego zarzadzanie zasobami jest wazne?

Zarzadzanie zasobami to przede wszystkim przejrzystos¢, dzieki
ktorej mozna zobaczyé, monitorowac i osiggnaé to, co jest wymagane
do realizacji zadan. Umozliwia to réwniez minimalizacje czasu bezczyn-
nosci i nadmiernego wykorzystania zasobow. Majac petng widocznoé¢
zarbwno pracy, jak i zasobéw, mozna bardziej efektywnie planowaé
i zarzadzaé zasobami, dostosowujac je do wtasciwych przedsiewzie¢
we wtasciwym czasie.

Mozna tatwo dostrzec znaczenie zarzadzania zasobami poprzez
zrozumienie minuséw jego braku. Bez odpowiednich danych, zarzadza-
jacy zasobami maja niewielkg kontrole nad swoimi dziataniami i nie maja
mozliwosci ich zrozumienia:

1. Planowanie i tworzenie harmonograméw - zrozumienie, jakie
zasoby sg dostepne i kiedy.

2. Dostepne i wymagane umiejetnosci— ocena kompetencji / kwali-
fikacji kazdej osoby zaangazowanej w realizacje ustug. Sprawdzenie
czy posiada sie odpowiedni personel do Swiadczenia konkretnych
ustug.

3.  Wykorzystanie zasobow — wiedza o tym, gdzie nalezy zaangazowaé
personel przedsiebiorstwa i czy te przydziaty bedg odpowiednie.

4.  Zdolnosé do wykorzystania zasobéw — zrozumienie rzeczywistej
zdolnosci do wykonania pracy.
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5. Ustalanie priorytetéw i zaszeregowanie zasobow - identyfika-
cja tych priorytetowych dziatan, ktére wymagaja najwiecej uwagi
i ewentualnie specjalistycznych umiejetnosci

Wtasciwe zarzadzanie zasobami moze poméc organizacji w obnize-
niu kosztéw, poprawieniu efektywnosci i zwiekszeniu wydajnosci.
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Zmniejsza sie rowniez ryzyko, widzac potencjalne problemy z zaso-
bami (np. brak odpowiedniego personelu, czy niewystarczajaca ilos¢ osob
zatrudnionych do $wiadczenia ustug) na wczesnym etapie, co pozwala
na bardziej elastyczne ich tagodzenie, zazwyczaj poprzez zmiane prio-
rytetow projektéw lub zasobéw.

Nalezy pamietac, ze zasoby to nie tylko ludzie, zasoby to takze:
1.  Technologia / narzedzia potrzebne do umozliwienia ludziom reali-
zacji zadan.
2. Budzet wymagany do sfinansowania dziatan.
3. Miejsca i specjalistyczny sprzet

Zarzadzanie zasobami wymaga réwniez doktadnego sprawdzenia
harmonogramoéw i linii czasowych. Wazne jest, aby wszystkie te elementy

potaczy¢ z celami przedsiebiorstwa.

Korzysci z zarzadzania zasobami

Dla wielu organizacji zarzadzanie zasobami wydaje sie nieuchwyt-
nym celem, w ktérym sukces jest poza zasiegiem. Powszechnie btednym
przekonaniem jest to, ze zarzadzanie zasobami wymaga duzych inwestycji
oraz radykalnej zmiany procesow.

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktore skupiajg sie na ustanowieniu lub
poprawieniu zdolnosci zarzadzania zasobami, czerpig korzysci niemal
natychmiast. Cho¢ korzysci te moga sie rézni¢ w zaleznosci od organizacji
i podjetych krokéw, czesto mozna zauwazy¢, ze przedsiewziecia sg cze-
Sciej realizowane na czas i mieszczg sie w ramach okreslonego budzetu.

Posiadajgc dane potrzebne do planowania i tworzenia harmonogra-
moéw, mozna przydziela¢ ludzi w oparciu o ich umiejetnosci i dostepnos¢.

Zamiast méwic¢ ,tak” na wszystko bez wzgledu na mozliwosci,
przedsiebiorstwa moga doktadniej planowac dziatania w oparciu o reali-
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styczne dane w czasie rzeczywistym. Osoby zarzadzajgce zasobami moga
podejmowa¢ madrzejsze decyzje dotyczace sposobu obsadzania swoich
zespotow, zaréwno pod wzgledem liczby pracownikéw, jak i wymaganych
umiejetnosci do realizacji biezacych i nadchodzacych celow.

Jest jeszcze jedna kluczowa korzy$¢ wynikajaca z posiadania wta-
sciwych pracownikéw pracujgcych nad odpowiednimi przedsie-
wzieciami we wtasciwym czasie: szczesliwsi pracownicy. Czestym
wyzwaniem, przed ktérym stajg firmy, jest posiadanie zbyt matej
liczby oséb do pracy nad zbyt wieloma przedsiewzieciami. Nadmier-
nie wykorzystani pracownicy szybko stajg sie sfrustrowani i znie-
checeni. Czuja sie przyttoczeni iloscig pracy, co czesto skutkuje
brakiem zaangazowania, spadkiem wydajnosci i stabymi wynikami.
Przy wiekszej przewidywalnosci i spbjnosci, osiggalnym obcigzeniu
praca i optymalnie wykorzystanych umiejetnosciach, pracownicy
czujg sie bardziej docenieni i zadowoleni.
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1.3. ZRODLA FINANSOWANIA

Na realizacje dziatah w obszarze opieki wytchnieniowej przedsiebior-

stwo spoteczne moze uzyskaé wsparcie finansowe z kilku zr6det. My

przedstawiamy dwa wybrane przez nas.

—  Program ,,Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub opieku-
néw o0soéb z niepetnosprawnosciami”

—  Realizacja ustug zleconych przez np. CUS

Program ,,Opieka wytchnieniowa dla cztonkow rodzin lub opie-
kunow oséb z niepetnosprawnosciami” to program resortowy Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej. Finansowany jest ze srodkéw panstwowego
funduszu celowego pn. Fundusz Solidarnosciowy?".

Podmioty uprawnione do sktadania wnioskoéw:

1. O dofinansowanie wniosku w ramach programu moga ubiegac
sie jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego
lub powiatowego.
lub

2. Organizacje pozarzadowe, spétdzielnie socjalne i inne podmioty,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 oraz podmioty, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 pkt 1i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz.
1327, z p6zn. zm.), posiadajgce statutowy zapis o prowadzeniu
dziatan na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami oraz faktycznie
prowadzace dziatalnos¢ na rzecz tych osdb przez okres co naj-
mniej 3 lat przed dniem ztozenia oferty, ktére samodzielnie beda
realizowac¢ program.

27. Fundusz Solidarnosciowy jest panstwowym funduszem celowym. Fundusz utworzony zostat ustawa o Funduszu Solidarno$ciowym
z dnia 23 pazdziernika 2018 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787, z pézn. zm.). Celem Funduszu jest udzielanie wsparcia spotecznego, zawodowego,

zdrowotnego oraz finansowego osobom niepefnosprawnym, a takze udzielanie wsparcia finansowego emerytom i rencistom, o ktérym
mowa w przepisach odrebnych. https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusz-solidarnosciowy
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»Poprzez uruchomienie Programéw ,Opieka wytchnieniowa” — edy-
cja 2019, 2020, 2021 oraz 2022, a takze ,Opieka wytchnieniowa dla
cztonkow rodzin lub opiekunéw 0séb z niepetnosprawnosciami” — edy-
cja 2020, 2021 oraz 2022 zwiekszyt sie zakres i zasieg realizacji ustug
opieki wytchnieniowej.

Wczesniej tylko nieliczne organizacje pozarzadowe oraz jednostki
samorzadu terytorialnego oferowaty pomoc cztonkom rodzin i opieku-
nom os6b niepetnosprawnych.

W zwigzku z tym podejmowane jest kolejne dziatanie (edycja 2023),
aby ustugi tego typu staty sie powszechnie dostepne, a opiekun osoby
niepetnosprawnej miat prawo decydowania o rodzaju pomocy, z ktorej
chce skorzysta¢, a tym samym wptywac¢ na sposéb jej udzielenia.

Zadaniem realizowanym w ramach programu jest wsparcie czton-
kéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednia opieke nad:

1. dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

2. osobami niepetnosprawnymi posiadajagcymi:

a.  orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo

b.  orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem wymienionym w lit.

a,zgodnie zart. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych (Dz. U.z 2021 r. poz. 573, z p6zn. zm.),

—  poprzez mozliwos¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie
ustugi opieki wytchnieniowej, zwanym dalej ,Zadaniem”.

Program ma takze zapewniac:

1.  w odniesieniu do rozwigzah systemowych:

a. wzmocnienie dotychczasowego systemu wsparcia poprzez Swiad-
czenie ustug opieki wytchnieniowej dla cztonkéw rodzin lub opie-
kunbéw sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi z orzeczona
niepetnosprawnoscia lub osobami ze znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci/osobami z orzeczeniem traktowanym na rowni z orze-
czeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

b.  wykorzystanie potencjatu organizacji pozarzadowych, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 2 oraz podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1
i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (Dz. U.z 2022 r. poz. 1327, z p6zn. zm.)

—  posiadajgcych statutowy zapis o prowadzeniu dziatah na rzecz os6b
z niepetnosprawno$ciami oraz faktycznie prowadzacych dziatalnosé
na rzecz tych os6b przez okres co najmniej 3 lat przed dniem zto-
zenia ofert, zwanych dalej ,realizatorami Programu”;
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w odniesieniu do cztonkéw rodzin lub opiekunéw osob niepet-
nosprawnych: czasowe odcigzenie od codziennych obowigzkéw
taczacych sie ze sprawowaniem opieki, zapewnienie czasu na odpo-
czynek i regeneracje.

Adresaci programu

Program adresowany jest do cztonkéw rodzin lub opiekunéw spra-
wujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepet-
nosprawnosci oraz osobami posiadajgcymi orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni
z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktorzy
wymagaja ustug opieki wytchnieniowej, zwanych dalej ,uczestni-
kami Programu”.

Ustugi opieki wytchnieniowej przystugujg w przypadku zamiesz-
kiwania cztonka rodziny lub opiekuna, o ktérych mowa w ust. 1,
we wspolnym gospodarstwie domowym z osoba niepetnosprawna
i sprawujgca catodobowg opieke nad osobg niepetnosprawna.

Zakres podmiotowy i przedmiotowy Programu

Realizatorzy Programu otrzymajq wsparcie finansowe w zakresie
Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, zaréwno w ramach pobytu
dziennego i pobytu catodobowego.

Realizator Programu przyznaje ustugi opieki wytchnieniowej
uwzgledniajac adres zamieszkania osoby niepetnosprawne;j.
Realizator Programu przyznajac ustugi opieki wytchnieniowej bierze
pod uwage stan zdrowia i sytuacje zyciowg os6b niepetnospraw-
nych oraz uczestnikbw Programu. Realizator Programu uwzglednia
potrzeby uczestnikbw programu sprawujgcych bezposrednia opieke
nad osobg niepetnosprawnag, ktora stale przebywa w domu, tj. nie
korzysta z osrodka wsparcia lub placéwek pobytu catodobowego,
np. osrodka szkolno-wychowawczego czy internatu.

W celu rzetelnej kwalifikacji uczestnikbw Programu zostat wpro-
wadzony pomiar ograniczeh w codziennym funkcjonowaniu oraz
zakresu niezbednego wsparcia. Ocena ograniczen w codziennym
funkcjonowaniu oraz zakres niezbednego wsparcia jest dokonywana
na podstawie danych zawartych w Karcie pomiaru niezaleznosci
funkcjonalnej wedtug zmodyfikowanych kryteriow oceny — Skali
FIM wraz z dodatkowg informacja do wzoru karty pomiaru nieza-
leznosci funkcjonalnej wedtug zmodyfikowanych kryteriéw oceny
(stanowiacej zatacznik nr 5 do Programu), ktorg wypetnia lekarz



rodzinny/lekarz rehabilitacji medycznej/fizjoterapeuta/ pielegniarka.
Jesli wynik takiego badania wyniesie od 18 do 75 punktow (wedtug
zmodyfikowanej punktacji) wéwczas ustugi opieki wytchnieniowej
w pierwszej kolejnosci powinna trafi¢ wtasnie do cztonka rodziny
lub opiekuna sprawujgcego bezposrednig opieke nad taky osobg
niepetnosprawna. Karta pomiaru niezaleznosci funkcjonalnej wedtug
zmodyfikowanych kryteriéw oceny nie jest dokumentem obowiaz-
kowym, jednak w przypadku duzej liczby zgtoszen uczestnicy Pro-
gramu posiadajacy te Karte bedg mie¢ zapewniony dostep do ustug
opieki wytchnieniowej w pierwszej kolejnosci.

Program jest realizowany w dwéch formach:

Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dzien-
nego w:

miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnosciami,

innym miejscu wskazanym przez osobe z niepetnosprawnosciami
lub uczestnika Programu, ktére otrzyma pozytywna opinie reali-
zatora Programu;

Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, w ramach pobytu cato-
dobowego w:

oSrodku/placéwce zapewniajacych catodobowg opieke osobom
z niepetnosprawnosciami wpisang do rejestru wtasciwego woje-
wody, prowadzonych przez realizatora Programu,

innym miejscu wskazanym przez osobe z niepetnosprawnosciami
lub uczestnika Programu, ktére otrzyma pozytywna opinie reali-
zatora Programu.

W godzinach realizacji ustug opieki wytchnieniowej finansowanych
ze Srodkéw Funduszu, nie mogg byc¢ Swiadczone inne formy pomocy
ustugowej, w tym ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U.z2021r. poz. 2268, z p6zn. zm.), inne
ustugi finansowane ze $rodkéw Funduszu lub ustugi obejmujgce
analogiczne wsparcie do ustug opieki wytchnieniowej finansowane
ze Srodkéw publicznych?®).

Ustugi opieki wytchnieniowej realizowane w miejscach, o ktérych
mowa w ust. 5 pkt 1 oraz w ust. 5 pkt 2 lit. b, moga swiadczyc¢:
osoby posiadajgce dyplom potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji
w zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej?®/pielegniarka lub

28. Dotyczy m.in. Programu MRiPS 29. Zawod asystenta osoby niepetnosprawnej wymieniony w rozporzadzeniu Ministra Pracy
.Opieka wytchnieniowa — edycja i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na

2023".
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potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r. poz. 227, z pézn. zm.) pod
symbolem 341201 w ramach grupy: Pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spotecznej i pracy
socjalnej (symbol 3412).
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innym, zapewniajagcym realizacje ustugi opieki wytchnieniowej
w zakresie adekwatnym do indywidualnych potrzeb osoby niepet-
nosprawnej (wynikajgcych z Karty zgtoszenia do Programu ,,Opieka
wytchnieniowa dla cztonkéw rodziny lub opiekunéw oséb z niepet-
nosprawnosciami” — edycja 2023, ktérej wzor stanowi zatgcznik
nr 3 do Programu) lub

b. osoby posiadajace, co najmniej 6 miesieczne, udokumentowane
doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy/opieki osobom
niepetnosprawnym, w tym np. doswiadczenie zawodowe, udzielanie
wsparcia osobom niepetnosprawnych w formie wolontariatu.
Posiadanie doswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2, powinno zostac
udokumentowane pisemnym o$wiadczeniem podmiotu, ktory zlecat
udzielanie bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym?3°).

8. W przypadku $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej osrodek/
placéwka przyjmujgca osobe niepetnosprawng w formie:

a.  pobytu dziennego, w wymiarze powyzej 4 godzin dziennie — ma
obowigzek zapewnié positek z uwzglednieniem specjalnej diety
0s6b objetych ustuga;

b.  pobytu catodobowego — ma obowigzek zapewnié wyzywienie odpo-
wiednie do potrzeb, z uwzglednieniem specjalnej diety oséb obje-
tych ustuga.

9. Limit godzin ustug opieki wytchnieniowej finansowanych ze $rod-
kéw Funduszu przypadajacych na opiekuna osoby niepetnosprawnej
wynosi nie wiecej niz:

a. 240 godzin dla ustug opieki wytchnieniowej $wiadczonej w ramach
pobytu dziennego oraz

b. 14 dni dla ustug opieki wytchnieniowej Swiadczonej w ramach
pobytu catodobowego.

10. Limit, o ktérym mowa w ust. 9, dotyczy rowniez:

a.  wiecej niz jednego opiekuna sprawujacego bezposrednia opieke
nad jedng osobg niepetnosprawng;

b.  opiekuna sprawujgcego bezposrednia opieke nad wiecej niz jedna
osobga niepetnosprawna.

11. Ustugi opieki wytchnieniowej dla opiekuna sprawujacego bezpo-
srednig opieke nad wiecej niz jedna osobg niepetnosprawna musza

30.Przez podmiot, ktéry zlecat udzielanie bezposredniej pomocy 31. W przypadku realizacji ustug opieki wytchnieniowej dla wigcej niz
osobie niepetnosprawnej, nalezy réwniez rozumie¢ osobe fizyczna, jednej osoby niepetnosprawnej kwota dofinansowania przystuguje na
ktdra zlecita udzielenie bezposredniej pomocy osobie niepetnospraw- druga i kolejna osobe niepetnosprawna w wysokosci do 50% kwoty,
nej lub opiekuna prawnego. Przez zlecenie nalezy rozumie¢, nie tylko o ktérej mowa w ust. 16, z wytaczeniem kwoty, o ktérej mowa w ust.
umowy cywilnoprawne, ale réwniez umowy o prace. 16 pkt 1lit. b.
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by¢ realizowane w tym samym czasie, z zastrzezeniem zapewnienia
indywidualnego wsparcia3?).

12. Maksymalna dtugos¢ Swiadczenia formy nieprzerwanego pobytu
dziennego wynosi 12 godzin dla jednej osoby niepetnosprawnej,
z zastrzezeniem limitéw, o ktérych mowa w ust. 9. Ustugi w formie
pobytu dziennego moga by¢ $wiadczone w godzinach 6.00-22.00.

13. Uczestnik Programu, ktéremu przyznano pomoc w postaci ustug
opieki wytchnieniowej nie ponosi odptatnosci za ustugi przyznane
w ramach Programu.

14. W ramach ustugi opieki wytchnieniowej zapewniane jest okre-
sowe wsparcie w zabezpieczeniu potrzeb osoby niepetnospraw-
nej, w zastepstwie cztonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujgcych
na co dzien bezposrednia opieke.

15. Rodzaj i zakres godzinowy ustug opieki wytchnieniowej powi-
nien by¢ uzalezniony od osobistej sytuacji uczestnika Programu,
z uwzglednieniem stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci osoby
niepetnosprawne;.

16. Koszty zwigzane z realizacjg ustug opieki wytchnieniowej finanso-
wane z Programu nie mogg przekroczy¢:

a.  wramach pobytu dziennego, nie wiecej niz:

—  kwoty 40 zt brutto za godzine pracy osoby sprawujacej opieke nad
osobg niepetnosprawng w miejscu zamieszkania,

—  kwoty 40 zt brutto na zorganizowanie ustug, w miejscu, o ktérym
mowa w ust. 5 pkt 1 lit. b;

b.  wramach pobytu catodobowego nie wiecej niz:

— 600 zt brutto za dobe realizacji ustug, z zastrzezeniem lit. b,

— 800 zt brutto za dobe realizacji ustug dla osoby niepetnosprawne;j
posiadajacej orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
z niepetnosprawnoscia sprzezona.

Przez kwote brutto rozumie sie kwote wynagrodzenia wraz z kosztami
pracy3?).

Nie jest dopuszczalne pokrywanie z tej kwoty kosztéw administra-
cyjnych realizatora Programu.

17. Realizator Programu kwalifikuje do przyznania/przyznaje ustug opieki
wytchnieniowej na podstawie Karty zgtoszenia do Programu, ktéra
stanowi zatacznik nr 3 do Programu.

32. Przez koszty pracy zatrudniajacego nalezy rozumie¢ sume
wynagrodzen brutto oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych poniesionych przez zatrudniajacego.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

152

W przypadku wystgpienia zdarzen losowych (np. Smieré opiekuna
osoby niepetnosprawnej lub jego nagty pobyt w szpitalu) ustugi
opieki wytchnieniowej moga by¢ przyznane bez Karty zgtoszenia
do Programu. w takim przypadku dokument ten powinien zosta¢
uzupetniony niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robo-
cze od dnia wystgpienia tej sytuacji.

Realizator Programu jest obowigzany poinformowa¢ uczestnika
programu o prawach i obowigzkach wynikajacych z przyznania ustug
opieki wytchnieniowe;.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania/pobytu uczestnik Pro-
gramu sktada do realizatora Programu o$wiadczenie o wczesniej-
szym korzystaniu z ustug opieki wytchnieniowe;j.

Realizator Programu umozliwi osobie niepetnosprawnej lub czton-
kom rodziny/opiekunom sprawujacym bezposrednia opieke nad
osobga niepetnosprawng samodzielny wybbér:

osoby, ktora bedzie swiadczy¢ ustugi opieki wytchnieniowej pod
warunkiem, ze osoba wskazana spetnia przynajmniej jeden z warun-
kow, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1 2;

miejsca, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. b oraz ust. 5 pkt 2 lit. b,
z zastrzezeniem, ze wskazane miejsce otrzyma pozytywna opinie
realizatora Programu.

W ramach Programu Realizator Programu moze otrzymac wsparcie
finansowe na koszty realizacji ustug opieki wytchnieniowej w wyso-
kosci do 100% kosztéw. Po przekroczeniu limitu godzin, o kto-
rym mowa w ust. 9, realizator Programu moze wyrazi¢ zgode na
zwiekszenie liczby godzin ustug opieki wytchnieniowej w ramach
srodkow wtasnych.

Realizator Programu dokonuje rozliczenia ustug opieki wytchnie-
niowej na podstawie wypetnionej Karty realizacji Programu, ktérej
wzor stanowi zatacznik nr 4 do Programu.

Decyzje w zakresie wyboru formy zatrudnienia os6b $wiadczacych
opieke wytchnieniowa podejmuje Realizator Programu.
Realizator Programu obowigzany jest dokonywa¢ doraznych kon-
troli i monitorowania $wiadczonych ustug opieki wytchnienio-
wej. Czynnosci w zakresie kontroli i monitorowania, dokonywane
i dokumentowane sg bezposrednio w miejscu realizacji ustug opieki
wytchnieniowe].

Realizator Programu jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci
w zakresie realizacji Programu osobom ze szczeg6lnymi potrzebami,
€0 najmniej w zakresie okreslonym minimalnymi wymaganiami,



o ktorych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapew-
nianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz. U.
22022 r. poz. 2240, z pdzn. zm.), z zastrzezeniem ust. 27.

27. Jezeli Realizator Programu nie jest w stanie, w szczegblnosci ze
wzgleddéw technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci oso-
bie ze szczegblnymi potrzebami w zakresie, o ktérym mowa w ust.
26, Realizator Programu jest zobowigzany zapewnic¢ takiej osobie
dostep alternatywny w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.

28. Realizator Programu, wykonujagc umowe, jest zobowigzany stosowaé
rozwigzania zapewniajace dostepnosé, o ktérych mowa w usta-
wie z dnia z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, w sposéb adekwatny do rodzaju
i zakresu dziatan przewidzianych w Programie. Obowigzek zapew-
niania dostepnosci nie dotyczy catoksztattu dziatalnosci Realizatora
Programu a jedynie realizacji zadania, ktore jest finansowane na
podstawie umowy”33.

Ustugi zlecone np. CUS / OPS

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb potrzebujacych jest ustawowym obligatoryjnym
zadaniem wtasnym gminy. Jak wynika z raportu NIK niewiele ponad 80%
gmin wywiazuje sie z tego zadania $wiadczac ustugi poprzez osrodki
pomocy spotecznej lub zlecajac je podmiotom zewnetrznym. Zlecanie
ustug opiekunczych odbywa sie najczesciej w dwoch trybach:

1.  wkonkursach ofert organizowanych na podstawie ustawy o pozytku
publicznym i o wolontariacie lub

2.  wpostepowaniach ogtaszanych na podstawie ustawy Prawo zamé-
wien publicznych.

Przedsiebiorstwa spoteczne mogg ubiegac sie o zlecenie zadania
w obu wymienionych powyzej trybach, a w postepowaniach PZP moga
réwniez liczy¢ na preferencyjne warunki udziatu promujace np. podmioty
zatrudniajace osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Informacji o w/w nalezy szukac przede wszystkim na stronach inter-
netowych gmin lub osrodkéw pomocy spotecznej, najczesciej w Biuletynie
Informacji Publicznej (BIP). Jezeli ustugi s zlecane w ramach projektow

33. Program ,,Opieka wytchnieniowa dla cztonkdw rodzin lub opiekundw oséb z niepetnosprawnosciami” — edycja 2023.
MINISTERSTWO RODZINY i POLITYKI SPOLECZNEJ
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unijnych realizowanych przez gmine ogtoszenie w formie zapytania ofer-
towego moze zosta¢ zamieszczone w bazie konkurencyjnosci.
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Co to jest CUS?

»Centrum Ustug Spotecznych to nowa jednostka organizacyjna gminy
i zarazem nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktéra powinna by¢
tworzona w celu zaspokajania przez gmine potrzeb wspélnoty samorza-
dowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych
ustug. Centrum Ustug Spotecznych to szerokie otwarcie na ustugi spo-
teczne i przede wszystkim wyjscie poza zakres ustug z pomocy spotecz-
nej. To przestrzen do rozwoju pracy socjalnej skierowanej do wszystkich
mieszkancow. To takze przestrzeh do prowadzenia szerokiego poradnictwa
psychologicznego, terapeutycznego czy prawnego dla oséb i rodzin”3*.

Informacje dotyczace CUS

»Informacje dotyczace Centréw Ustug Spotecznych, w tym na bie-
z3co aktualizowang mape wszystkich Centrow funkcjonujacych w Pol-
sce, utworzonych zaréwno w ramach konkursu, jak i poza konkursem
mozna znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej”®.

Wspotpraca lokalnych przedsiebiorcow, w tym przedsiebiorstw
spotecznych z centrami ustug spotecznych stanowi dodatkowy kanat
promocji $wiadczonych przez nich ustug i zwieksza mozliwosci dotarcia
do potencjalnych ustugobiorcow (np. oséb starszych i niesamodzielnych,
w odniesieniu do ktérych tradycyjne kanaty komunikacji sg czesto nie-
skuteczne). Ustawa przyczynia sie do powstawania nowych firm z sektora
mikro przedsiebiorcéw, matych i srednich przedsiebiorstw, poniewaz dzieki
centrom ustug spotecznych pojawia sie dodatkowy popyt na zamawiane
ustugi spoteczne, ktore te przedsiebiorstwa bedg mogty wykonywaé?3s.

Wiecej informacji na temat centréw ustug spotecznych m.in. dotycza-
cych wspbétpracy miedzysektorowej mozna przeczytaé tutaj: https://
www.prezydent.pl/aktualnosci/inicjatywycentrum-uslug-spolecznych/
materialy-do-pobrania

34. Centra Ustug Spotecznych Informator, 36. Wspotpraca miedzysektorowa w centrum
Warszawa czerwiec 2022 roku. ustug spofecznych.

35. https://www.gov.pl/web/rodzina/centra-

uslug-spolecznych.
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UStUGI PODSTAWOWE /
UStUGI DODATKOWE

Podstawowa ustuga (ustugg bazowg) w tym modelu jest ustuga opieki
wytchnieniowe]j (wyreczajacej) Swiadczona dla opiekuna (opiekunéw)
osoby niesamodzielnej. To opiekun jest gtdwnym klientem przedsiebior-
stwa. Na podstawie wczesniej wykonanej diagnozy (na etapie przygotowan
do $wiadczenia ustug) ustalany jest zakres wsparcia i to w jaki sposob
bedzie skomponowany wachlarz ustug mozliwych do wykonania, (na
podstawie zidentyfikowanych zasobow przedsiebiorstwa) skierowanych
do konkretnego cztowieka, konkretnej grupy (np. rodzina).

W przypadku ustug dodatkowych sytuacja jest nieco bardziej ztozona
i niesie za soba pewnego rodzaju ryzyko. Dobierajac ustugi dodatkowe
nie jest mozliwe spetnienie oczekiwan wszystkich klientéw na takim
samym poziomie, a czasem w ogéle niemozliwe. Nie ma (nie znam)
przedsiebiorstwa spotecznego, ktérego mozliwosci sa nieograniczone
i jest w stanie odpowiedzie¢ na potrzebe kazdego potencjalnego klienta.

Przedsiebiorstwa zmagaja sie z wyzwaniem, jakim jest zarza-
dzanie zasobami i dostosowanie dziatah do strategii oraz wybér
strategii, ktoéra jest odpowiednio dostosowana do ich mozliwosci.
Ideq jest zidentyfikowanie znanych i uwzglednienie nieznanych realiow
podejmowania nowych wyzwan (np. tworzenie dodatkowych ustug bez
doswiadczenia w ich realizacji lub niewystarczajaca wiedza co do spe-
cyfiki Swiadczenia konkretnej ustugi). Co jesli podstawowe zatozenia
lub aktualne warunki ulegna zmianie i stang sie niemozliwe do wyko-
nania ze wzgledu np. na brak zasobéw, w tym specjalistéw. Nalezy sie
zastanowic jakie straty poniesie przedsiebiorstwo w przypadku porazki
(np. finansowej i / lub wizerunkowej).

Wybierajac ustugi nalezy okresli¢ oczekiwane zrédta dochodéw
ktore majg wspierac dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Na jakich rodzajach
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dochodéw organizacja bedzie polega¢ aby utrzymacé ,silnik” przedsie-
biorstwa w pedzie? Ile bedzie zarabia¢ i czy w ogéle? Ile Srodkéw bedzie
pochodzi¢ na przyktad z dotacji czy ustug zleconych, a ile bedzie pocho-
dzi¢ z wptat od klientéw? Warto sprawdzi¢ czy sg pewne czynniki, ktore
muszg zaistnie¢ aby strumienie dochodéw mogty caty czas ptynac. Ide-
alnie by byto gdyby w procesie planowania ustug, krytycznie przeanali-
zowac rowniez podstawowe zatozenia dotyczace srodowiska lokalnego,
mozliwosci zatrudnienia np. specjalistoéw, ich obecnos¢ w srodowisku
lokalnym, a takze cheé¢ czy mozliwos$¢ podjecia wspétpracy.

Przyktad: Przedsiebiorstwo XYZ (stowarzyszenie) z siedzibg w matej gmi-
nie, na co dziehn Swiadczace podstawowe ustugi opiekunczo pielegnacyjne
na terenach wiejskich (najczesSciej na zlecenie osrodka pomocy spotecz-
nej) zatrudnia 5 opiekunek, pracownika administracyjno — biurowego
i pracownika porzagdkowego. XYZ ztozyto oferte (na realizacje ustugi)
w ramach zapytania ofertowego znalezionego w bazie konkurencyjno-
5ci®” dotyczacego pilotazowego wdrozenia wigzki ustug spotecznych
w zakresie Opieka wytchnieniowa+ dla swoich podopiecznych aby uzu-
petni¢ niewystarczajgce wsparcie systemowe lub jego brak w przypadku
opiekunéw os6b niesamodzielnych. Jednym z warunkéw jakie nalezato
spetni¢ to oprocz ustugi bazowej (opieka wytchnieniowa) wigzka miata
zawiera¢ minimum dwie dodatkowe ustugi jakie przedsiebiorstwo bedzie
Swiadczy¢ na rzecz swoich klientow (dowolnie wybrane przez przedsie-
biorstwo). Po dokonanej diagnozie potrzeb potencjalnych klientéw, na
etapie opracowania oferty podjeto decyzje, ze oprocz ustugi bazowej
(opieka wytchnieniowa) przedsiebiorstwo bedzie Swiadczy¢

4 ustugi dodatkowe:

1.  ustugi wsparcia psychologa dla opiekunéw faktycznych,

2 ustuga rehabilitacji (w tym fizjoterapii),

3. ustuga wsparcia dietetyka,

4 ustugi animacji lokalnej.

Zaplanowano: minimum 50 oséb korzystajacych z ustug, 1000
godzin ustugi bazowej, 300 godzin ustug psychologa, 300 godzin ustug
rehabilitacyjnych, 100 godzin ustug wsparcia dietetyka i 50 ustug ani-
macyjnych. Budzet (catos¢) 120 000,00 zt. Czas trwania pilotazu: 1 rok.

37. Baza Konkurencyjnosci to internetowa baza ofert zawie-
rajaca ogtoszenia beneficjentéw. https://bazakonkurencyj-
nosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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Czy przedsiebiorstwo zaplanowato realizacje wigzki ustug spo-
tecznych w sposob prawidtowy?

Odpowiedz: NIE

Dlaczego nie?

Psycholog, fizjoterapeuta, dietetyk (ustugi specjalistyczne) to
stosunkowo drogie ustugi na rynku komercyjnym (zaplanowano tacznie
700 godzin x 150 zt38).

W budzecie pozostaje 15 000,00 zt. Czy uda sie zrealizowa¢ 1000
godzin ustug opieki wytchnieniowej i 50 godzin ustug animacji lokalnej?

To tylko jeden przyktad co zostato zrobione nieprawidtowo. Nie
wspomniano o obszarze gdzie beda $wiadczone ustugi, o ilosci oséb
korzystajacych, o dostepnosci specjalistow na wskazanym terenie lub
w okolicach. O czym jeszcze nie wspomniano?

Powyzszy przyktad nie jest symulacja. Zacheca sie do rozwaznego
wdrazania ustug, stopniowo (zdobywajac doswiadczenie) rozszerzaé
o kolejne.

38. Srednia wyliczona na podstawie informacji uzyskanych
od przedsigbiorstw spotecznych wdrazajacych wiazki ustug
spotecznych $wiadczacych ustugi wsparcia psychologicz-
nego lub / i fizjoterapii lub/ i dietetyki.
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3. KROK TRZECI
NAWYJSCIU"

Forma opieki wytchnieniowej (dzienna / catodobowa) tak by realnie
wsparta opiekuna osoby niesamodzielnej musi pozosta¢ poprzedzona
diagnoza. Musi odpowiada¢ na potrzebe.

opiekadzienna

dostarczanie
ustug

opieka
catodobowa

,Sledzenie”

plan
naprawczy
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3.1. DOSTARCZANIE UStUG

Opieka w miejscu zamieszkania

Dobra opieka moze wspiera¢ funkcjonowanie i pomaga¢ osobom dotknie-
tym niepetnosprawnosciag zy¢ niezaleznie (na tyle na ile to mozliwe)
i zgodnoscia. Kazda osoba niesamodzielna ma inne wyzwania i potrzeby,
wiec nie ma jednej uniwersalnej formuty. Opieka w miejscu zamieszkania
(domowa) dla os6b niesamodzielnych / z niepetnosprawnosciami bedzie
wymagata doktadnej oceny, aby ustali¢, jakie wsparcie jest potrzebne
i znalez¢ odpowiednia osobe, ktora zapewni te opieke. Kazda niepetno-
sprawno$é moze stanowic¢ wyzwanie.

Opieka nad osobami niesamodzielnymi to po prostu praktyczna
pomoc we wszystkim, od codziennych zadan, takich jak prace domowe
i czynnosci pielegnacyjne, po pomoc w ztozonych potrzebach, takich
jak podanie lekéw czy pielegnacja odlezyn w przypadku oséb dtugo-
trwale lezacych.

Podstawowq zaletg opieki w miejscu zamieszkania jest to, ze osoba
niesamodzielna pozostaje w domu. Otoczenie domowymi wygodami,
zdjeciami, miekkim fotelem i ulubionym kubkiem moze mie¢ ogromny
wptyw na samopoczucie i jakos¢ zycia. Znajomos¢ przestrzeni jest szcze-
g6lnie wazna dla oséb dotknietych np. demencja, gdzie obce otoczenie
moze prowadzi¢ do zwiekszenia poziomu dezorientacji i niepokoju.

Ale czy zawsze to dobre rozwigzanie dla opiekuna, ktéry na co dzien
sprawuje funkcje opieki nad swoim podopiecznym? Nie, nie zawsze.

Opieka zastepcza ma na celu zastgpienie opieki, ktorg zazwyczaj
sprawujg cztonkowie rodziny, tak aby mieli oni czas na zadbanie o wtasne
zdrowie i samopoczucie. Opiekun Swiadczacy ustuge opieki wytchnie-
niowej moze przychodzi¢ do domu regularnie lub doraznie i zapewniac
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wsparcie, aby umozliwi¢ zwyktemu opiekunowi wyjazd na wakacje, ¢wi-
czenia, spotkania towarzyskie lub po prostu mie¢ troche wolnego czasu.

Opieka catodobowa

Opieka zastepcza catodobowa to opieka Swiadczona przez okre-
Slony czas poza miejscem zamieszkania, podczas gdy zwykty opiekun
odpoczywa od swoich regularnych obowigzkéw zwigzanych z opieka. Tu
brane sg pod uwage osrodki/placéwki zapewniajgce catodobowg opieke
osobom z niepetnosprawnosciami wpisang do rejestru wtasciwego woje-
wody lub miejsca wskazane przez opiekuna po uzyskaniu pozytywnej
opinii realizatora ustug.
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3.2.,,.SLEDZENIE”

Przyktad 1
Przedsiebiorstwo ABC zamierza wprowadzi¢ wigzke ustug w obszarze
opieki wytchnieniowej. Grupa klientéw zostata zdiagnozowana i okreslone
zostaty konkretne ustugi jakie bedq swiadczone w ramach wszystkich
dziatanh. Zatozono wsparcie w postaci opieki wyreczajacej dla opiekunéw
o0séb niesamodzielnych, wsparcie psychologiczne, wsparcie dietetyka.
Na etapie konstruowania wachlarza ustug wiekszos¢ opiekunéw wyrazita
chec skorzystania z wszystkich zaproponowanych przez przedsiebiorstwo
opcji. W zwigzku z tym, iz przedsiebiorstwo wsrod regularnego (statego
personelu) nie posiada 0séb o odpowiednich kwalifikacjach mogacych
udzielaé wsparcia psychologicznego i wsparcia dietetycznego. Zdecydo-
wano, ze zostang zatrudnieni wykonawcy zewnetrzni, czyli zatrudniony
zostaje psycholog i dietetyk (um. o prace na pét etatu).

Po roku (na taki okres zaplanowane zostaty dziatania) przedsiebior-
stwo podsumowuje wskazniki iloSciowe dotyczace liczby zrealizowanych
godzin we wszystkich wdrozonych ustugach. Okazuje sie, ze po zliczeniu
godzin np. wsparcia psychologicznego i poréwnaniu z podpisang z psy-
chologiem umowa o prace, potowa czasu pracy psychologa nie zostata
wykorzystana przez klientow.

Z réznych przyczyn nie chcieli / nie mogli skorzystaé z wsparcia
psychologa lub wybrali inng forme wsparcia. Przedsiebiorstwo wyptacito
wynagrodzenie za godziny pracy, ktére realnie sie nie odbyty.

Przyktad 2
Jak wyzej przedsiebiorstwo XYZ zamierza wprowadzi¢ wigzke ustug
w obszarze opieki wytchnieniowej na zlecenie OPS. Zatozono wsparcie
w postaci opieki wyreczajacej dla opiekunéw osoéb niesamodzielnych,
wsparcie psychologiczne, transport specjalistyczny dla oséb z niepetno-
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sprawnosciami. Znoéw zatrudniono dodatkowy personel do $wiadczenia
ustug wsparcia psychologicznego i kierowce z uprawnieniami do prze-
wozu 0s6b (um. zlecenie).

Po roku ciezkiej pracy opiekunéw Swiadczacych ustugi opieki
w miejscu zamieszkania, psychologa i ustug transportowych przedsie-
biorstwo podsumowuje wskazniki ilosSciowe dotyczace liczby zrealizo-
wanych godzin we wszystkich wdrozonych ustugach i okazuje sie, ze nie
wykonano wszystkich godzin ustug w zatozonym czasie.

Przyktad 3

Przedsiebiorstwo 123 przez okres roku Swiadczyto wigzke ustug w obsza-
rze wsparcia dla opiekunéw o0séb niesamodzielnych Swiadczac ustugi
opieki wyreczajacej dla opiekundéw, wsparcia psychologicznego i ustug
dietetyka. W trakcie Swiadczenia ustug czes¢ klientéw zrezygnowata ze
wsparcia np. dietetyka czy psychologa. W rezultacie wykonano mniejsza
liczbe godzin niz zaktadano na poczatku. Po roku wdrazania ustug zbadano
zadowolenie klientow i okazato sie, ze ich rezygnacja czy wczesniejsze
zakonczenie korzystania z ustug nie zaspokoita ich potrzeb (z r6znych
wzgleddw, np. nie nawigzata sie relacja miedzy klientem a psychologiem,
klient nie zaufat na tyle osobie $wiadczacej ustugi wsparcia psycholo-
gicznego by w petni skorzysta¢ z oferowanego wsparcia).

Czy sytuacji powyzej mozna unikngé? TAK.

Monitorowanie etapéw, ewaluacja poszczegéblnych etapow (np.
z podziatem na konkretne ustugi) to podstawa, aby przedsiebiorstwo
nie stracito pieniedzy jak w przyktadzie pierwszym i / lub nie wyko-
nato minimalnej ilosci godzin ustug jak w przyktadzie drugim i / lub
nie doswiadczyto niezadowolenia klientéw ze Swiadczonych ustug
a za tym idagcej nadszarpnietej reputacji i zwigzanego z tym ryzyka.
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Nalezy zatem zadac sobie pytanie: nie czy ewaluacja jest potrzebna,
tylko jakimi sposobami zostanie wykonana, jak czesto i co zostanie pod-
dane ocenie. Narzedzi do $ledzenia postepow dziatan jest wiele, mozna
korzystac z r6znych sposobéw. Nie ma jednego dobrego zestawu, ktéry
moze zosta¢ uniwersalnie uzywany. Dob6r instrumentéw do monitorowania
ma da¢ pozadang wiedze w obszarze, ktory niedomaga. i tak na przyktad:
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1.  Systematyczna analiza dokumentacji (karty ustug opieki np. mie-
sieczne; karta ustug psychologa; dziennik ustug opiekunczych)
pozwoli na monitorowanie wskaznikéw ilosciowych celem unik-
niecia sytuacji wskazanych w przyktadzie pierwszym i drugim.

2. Wywiad wykonany przez pracownika przedsiebiorstwa majgcy na
celu zbadanie zadowolenia klienta z ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo.

Sledzenie czy monitorowanie postepéw realizacji konkretnych zadan
to sprawdzanie na jakim etapie znajduje sie przedsiebiorstwo. Syste-
matyczne zbieranie i analizowanie danych (iloéciowych, jakoSciowych)
pozwala unikngé lub zminimalizowac¢ ryzyko strat (réwniez finansowych
i rzeczowych).
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3.3. PLAN NAPRAWCZY

»Plan naprawczy to podejmowane przez przedsiebiorce dziatania i wdra-
zane procedury, ktérych celem jest poprawa sytuacji jego firmy. W pro-
cesie naprawy sytuacji kryzysowej w firmie kluczowa role odgrywa czas.
Im szybciej opracujesz i wdrozysz taki plan, tym masz wieksze szanse
na uratowanie sytuacji i odnoszenie kolejnych sukceséw na rynku”3°,
Odzyskanie ,,sprawnosci” przedsiebiorstwa to powrét do dziatal-
nosci operacyjnej po wystapieniu incydentu, kryzysu, katastrofy lub zna-
czacego zdarzenia.
Plan przywrécenia dziatalnosci gospodarczej to wstepnie opraco-
wany plan, ktéry obejmuje:
1. ustalenie harmonograméw przywracania krytycznych funkcji;
2.  strategie majace na celu jak najszybsze przywrécenie dziatalnosci
do poziomu sprzed zdarzenia.

Plan naprawczy jest czescig planu ciagtosci biznesowej, ktéry
przedstawia praktyczne strategie pomagajace w zarzadzaniu i etapach
odzyskiwania po kryzysie.

Plan naprawy przedsiebiorstwa obejmuje takze:

1.  strategie odzyskiwania sprawnosci po réznych incydentach;
cele dotyczace ram czasowych dla petnego przywrdcenia wszyst-

kich funkcji;

3.  opis kluczowych zasobéw, sprzetu i potrzebnego personelu;

4. listy kontrolne w celu zapewnienia, ze wszystkie dziatania zostaty
wykonane.

39. https://commplace.pl/blog/jak-napisac-plan-naprawczy-firmy/
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WAZNE: Zespoét realizujacy ustugi w ramach wigzki powinien wiedzie¢
o wymaganiach i obowigzkach zwigzanych z zatrudnieniem przed, w trak-
cie i po incydencie lub zdarzeniu.

Szablon wzoru planu naprawczego z objasnieniami mozna znalez¢
na stronie: https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/plan-naprawczy-
-kiedy-i-jak-go-przygotowacé
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4, KROK CZWARTY
,JAK SPRZEDAC UStUGE”
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4.1. WSPOLPRACA Z JEDNOSTKAMI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Wybrane aspekty podejmowania wspotpracy z interesariuszami:

Znaczenie w planowaniu i realizacji wielu dziatan ma wspétpraca
miedzysektorowa, ktéra umozliwia spojrzenie na problemy z réznych
perspektyw, co prowadzi do lepszego dopasowania rozwigzan do zdia-
gnozowanych problemoéw, zgodnie z zasobami i kompetencjami pod-
miotow. Co warte podkreslenia, metodyczne podejscie do wspbtpracy,
w oparciu o racjonalne przestanki, zapewnia podstawy dla budowania
koncepcji wspétpracy korzystnej spotecznie i ekonomicznie (formalizuje
wspotprace, ale tez nadaje jej strukture i trwatos¢).

Wazne dla realizacji modeli wigzek ustug maja relacje z interesa-
riuszami, w szczegélnosci z samorzadami i ich jednostkami organiza-
cyjnymi, ktérzy docelowo moga by¢ waznymi zleceniodawcami ustug
spotecznych. Relacje te pozwalaja na zapewnienie statosci dziatah —
cze$¢ przedsiebiorstw spotecznych realizujgcych zwtaszcza podstawowe
ustugi opiekuncze bazuje na zleceniach administracji publicznej (gtéwna
dziatalno$¢ podmiotu) w drodze konkurséw i zamoéwien publicznych
(przedsiebiorstwo uczestniczy w realizacji zadah samorzadu).

Mechanizmy umozliwiajgce wspotdziatanie szerokiego kregu pod-
miotéw i oparte na partnerstwie samorzadéw z udziatem przedsiebiorstw
spotecznych (w tym pozyskiwania srodkéw publicznych) sg w wiekszosci
sytuacji sformalizowane (specjalistyczne), wymagajg dobrej znajomosci
zasad i procedur postepowania w réznych trybach (przede wszystkim
zgodnie z Prawem zamoéwien publicznych, Ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie).

Zasady wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych z interesariu-
szami, w tym z administracja publiczng moga by¢ formutowane réwniez
z uwzglednieniem dorobku zarzadzania publicznego, nauk o organizacji
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i zarzadzaniu, a takze zgodnie z koncepcjami modeli wspotpracy, o cha-
rakterze zaréwno ogolnym (uniwersalnym), jak i szczegétowym (odno-
szacych sie zarbwno do obszaréw tematycznych Swiadczenia ustug, jak
i do form wspétpracy). Przydatne jest wypracowywanie nowych lub korzy-
stanie z istniejacych standardéw ustug i wspétpracy miedzy publicznymi
podmiotami dziatajagcymi w zakresie ustug spotecznych.

Funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych sprzyjaja uksztat-
towane w Srodowiskach lokalnych ramy wspoétpracy z instytucjami
publicznymi (czego podstawg moga by¢ np. spotecznie odpowiedzialne
zamédwienia publiczne, umowy zawierane na czas dtuzszy niz rok, pozwa-
lajace na Swiadczenie ustug bez przerw w ciggu roku, przy wyzszym
wynagrodzeniu niz minimalne, a jesli to dopuszczalne — uwzglednia-
jace gotowos¢ do Swiadczenia ustug, a nie wytgcznie ich wykonanie),
jak rowniez mozliwosci $wiadczenia ustug komercyjnie (w tym bardziej
dochodowych, zapewniajgcych relatywnie wyzsza marze zysku dla przed-
siebiorstwa spotecznego).

W inicjowania wspétpracy znaczenie ma zwtaszcza zidentyfiko-
wanie przez samorzad roli ekonomii spotecznej, w tym korzysci z nig
zwigzanych, a takze poszczegélnych podmiotéw ekonomii spotecznej
juz dziatajacych lub zamierzajacych dziata¢ w lokalnym Srodowisku*©.

40. Szeroki zakres aktywnosci upowszechniajacych w tym zakresie bedzie zwy-
kle poza sfera dziatar danego przedsigbiorstwa spofecznego (za$ w gestii m.in.
osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej oraz regionalnych osrodkéw polityki
spotecznej), jednakze dobre praktyki (przyktady) funkcjonujacych podmiotéw,
dostepne zaréwno lokalnie, jak i z innych gmin, réwniez moga zacheca¢ do roz-
wazania mozliwosci wspétpracy. Zrédto: Model przedsiebiorstwa spotecznego
realizujacego ustugi w obszarze opieki ,,opieka wytchnieniowa +" (wstepny)
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4.2. PROMOCJA DZIALAN

Promocja dziatanh to informowanie srodowiska lokalnego, grup, jednostek
o mozliwosci skorzystania / zakupu ustug przedsiebiorstwa. Wspétpraca
z instytucjami pomocowymi, organizacjami zrzeszajgcymi np. osoby z nie-
petnosprawnoscia czy placowkami oswiatowymi, do ktorych uczeszczajg
dzieci z niepetnosprawnosciami to jedno z wielu mozliwych rozwigzan
dotyczacych promocji dziatah i mozliwosci pozyskania klienta.

Promocja to strategia marketingowa, ktéra koncentruje sie na przy-
cigganiu nowych klientéw poprzez zwiekszanie swiadomosci marki i jej
produktow lub ustug. Przedsiebiorstwa mogg korzystaé z wielu r6znych
technik, aby dzieli¢ sie informacjami i napedzaé przyswajanie swoich
produktow.

W biznesie promocja to kazda komunikacja, ktéra prébuje wptynaé
na ludzi, aby kupili produkty lub ustugi. Firmy zazwyczaj promuja swoja
marke, produkty i ustugi poprzez identyfikacje grupy docelowej i zna-
lezienie sposobow na dotarcie z przekazem do tej grupy.

Co to jest promocja?

Promocja to termin ogélny, ktéry obejmuje wszystkie sposoby,
w jakie firma moze prébowac zwiekszy¢ widocznosé swoich ustug czy
produktow. Plakat reklamowy na przystanku autobusowym jest forma
promocji. Promocja moze odnosic¢ sie do zainwestowania Srodkow finan-
sowych (jak np. reklama), koncepcji (jak np. tymczasowa obnizka cen).
W praktyce, najczesciej taczy sie réozne formy promocji.
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WAZNE: Stowa ,promocja” i ,reklama” moga by¢ uzywane zamiennie,
ale to nie to samo. Reklama to jedno konkretne dziatanie, ktére mozna
podja¢, aby wypromowacé swoj produkt lub ustuge. Innymi stowy, jest to
jeden z rodzajéw promocji.

Jak dziata promocja?

Promocja jest istotnym aspektem kazdego biznesu. Bez przynaj-
mniej pewnego poziomu promocji, przedsiebiorstwo nie moze zdoby¢
klientow, a bez nich, to tylko kwestia czasu, zanim biznes bedzie musiat
zamknac¢ swoje drzwi.

Podczas gdy wszystkie firmy potrzebuja pewnego rodzaju promo-
cji, nie wszystkie potrzebujg tych samych rodzajow lub tych samych
pozioméw promocji. Nie ma dwéch takich samych przedsiebiorstw, ktére
miatyby doktadnie takie same potrzeby promocyjne, a taktyki r6znig sie
znacznie w zaleznosci od branzy, srodowiska jakiego uwage chce sie
przykué, a takze specyfiki klienta, do ktérego chce sie trafic.

Kazde przedsiebiorstwo musi opracowac wtasne kanaty / Sciezki
promocji. Nie ma uniwersalnych rozwigzah. Wazne by poznac klienta,
do ktérego zamierza sie dotrze¢ i wybra¢ mozliwie najprostsze
rozwigzania w dotarciu do niego.
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5. KROK PIATY
,PO" (EWALUACJA)

ewaluacja
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5.1. EWALUACJA

Ewaluacja (ang. evaluate ,,oceniac, szacowac” z tac. evalesco «stawac
sie, by¢ zdolnym, potezniec¢» i evaleo ,,mdc, zdotacé”)** — systematyczne
badanie wartosci albo cech konkretnego programu, planu, dziatania
(eksperymentu) bgdz obiektu (programu komputerowego, programu
nauczania, lekarstwa, rozwigzania technicznego) z punktu widzenia
przyjetych kryteriow, w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego
zrozumienia. Jest to ocena wartosci interwencji z zastosowaniem okre-
Slonych Kkryteriéw tejze oceny, podejmowana w celu okreslenia efektyw-
nosci interwencji, oszacowania w odniesieniu do celéw, a takze analizy
wptywu na specyficzne problemy strukturalne*?.

Ewaluacja jest relatywnym wartosciowaniem kontekstowym w pro-
cesie catosciowego ujmowania zjawisk, prowadzqgcym do: diagnozowania
jakosci, wyszczegélniania wtasciwosci i zaleZznosci, doskonalenia oddziaty-
wan oraz formowania przemian na podstawie interpretacji wielu danych
zrédtowych oraz badan dystansowych i analiz*3. Ewaluacja jest czescig
procesu podejmowania decyzji. Obejmuje wydawanie opinii o wartosci
dziatania poprzez systematyczne, jawne zbieranie i analizowanie o nim
informacji w odniesieniu do znanych celéw, kryteriéw i wartosci*.

Jak wskazano w kroku drugim, czesci dotyczacej,,Sledzenia” ewa-
luacja moze by¢ prowadzona na kazdym etapie realizacji zadan. Ocena
przedsiewziecia jest integralng czescig zarzadzania. Czesto kojarzy sie
ona z kohcowymi etapami projektu, ale w rzeczywistosci od momentu,
gdy zaczyna sie myslec i rozwija¢ pomyst na dany model dziatania, stale
sie go ocenia (a przynajmniej powinno).

41. Iwona Sobieraj, Badania ewaluacyjne w $rodowisku 43. Ocenianie realizacji kot zainteresowan IT i ewaluacja
szkoty s. 12, Stownik Wyrazéw Obcych. efektéw [w:] Program nauczania-uczenia sig¢ infotechniki,
42. Rozporzadzenie Rady Unii Europejskiej z dnia [red.:] Stanistaw Ubermanowicz, Krzysztof Wawrzyniak.
21 czerwca 1999 r. wprowadzajace ogdlne przepisy Poznan: FWiIOO, tom 2., 2014, s. 248-285.

dotyczace funduszy strukturalnych. 44 https://pl.wikipedia.org/wiki/Ewaluacja
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Dlaczego ewaluacja jest wazna?

Ewaluacja pomaga uzyskac lepszy obraz wynikéw przedsiewziecia.
Narzedzia stuzgce do przegladu postepoéw i oceny sprawiajg, ze widoczne
sg impasy, przekroczenia itp., wiec problemy s3 identyfikowane na wcze-
snym etapie. Przedsiebiorstwo ma czas na przemyslenie i odpowiednia
reakcje. W ten sposob uzyskuje sie lepsza kontrole nad przebiegiem
dziatan, poprawia wyniki i zwieksza wptyw.

Etapy ewaluacji.

Proces ewaluacji mozna podzieli¢ na trzy gtdwne etapy: koncepcja,
wdrozenie i finalizacja.

Koncepcja

Jest to poczatek oceny przedsiewziecia. Na tym etapie gtébwnym
celem jest okreslenie wykonalnosci dziatan. Istnieje kilka pytan, na ktére
nalezy znalez¢ przekonujacag odpowiedz, aby zrozumieé, czy podjete
dziatanie jest warte czasu i wysitku. Miedzy innymi:

1. Dlaczego ten wtasnie projekt jest wazny?

2. Jakjest on powigzany z wizjg i misjg przedsiebiorstwa? Jak przyczy-
nia sie do ogélnej strategii organizac;ji?

3. W jakim stopniu odpowiada on na potrzeby i wymagania grupy
docelowej (jednostki docelowej)?

4.  Kim sa grupy / jednostki docelowe w tym zadaniu? Zastanowic sie
nalezy nad kazda grupa / jednostka i nad tym, czego mogg ocze-
kiwac, aby spetni¢ ich potrzeby.

5. Co przedsiebiorstwo chce osiggna¢?

6. W jaki spos6b? Jakimi srodkami?

7.  Nalezy ustali¢ jasne cele i zadania okresli¢ kluczowe wskazniki efek-
tywnosci dzieki ktérym przedsiebiorstwo bedzie w stanie ustalié,
czy zrealizowato cele.

8. Kiedy cele zostang osiggniete?

9.  Jaki jest zakres projektu? Okresli¢ nalezy zakres i zasieg dziatania.

10. Jakie sg koszty tego przedsiewziecia i jakie zasoby sg potrzebne?
Nalezy okresli¢ budzet i zidentyfikowaé, jakie sg niezbedne umie-
jetnosci i role w zespole, aby zrealizowa¢ z sukcesami zatozenia.
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Wdrozenie

Na tym etapie zaplanowane dziatania powoli zaczynajg zy¢ i mozna

obserwowac jego pierwsze rezultaty. Monitoring i ewaluacja pozwola
odpowiedzie¢, czy dziatania mieszczg sie w budzecie i harmonogramie.
Im lepsze zarzadzanie oceng dziatah w trakcie ich realizacji tym mniej
wysitku wtozy sie w ewaluacje koncowa. Jest kilka rzeczy, ktére nalezy
zrobi¢, aby upewnic sie, ze etap wdrozenia przebiega bezproblemowo.

1.

Uporzadkowanie harmonogramu zdecyduje o priorytetach i tym,
co powinno by¢ zrobione w pierwszej kolejnosci.

Przydzielanie zasobow i przypisywanie rél. Zasoby sg ograni-
czone, wiec musisz zdecydowad, jak je rozdzieli¢ w najbardziej
efektywny sposob. Kluczowe jest réwniez okreslenie odpowie-
dzialnosci i zadan zespotu.

Ewaluacja sukcesu. Warto zdecydowac czy zaprosi¢ zewnetrznych
ewaluatoréw (np. pracownikéw OWES), czy pozwoli¢ cztonkom
zespotu przejac inicjatywe i przeprowadzi¢ ewaluacje wewnetrzna.
(S plusy i minusy obu opcji. Uwaga, ewaluacja jest najskuteczniejsza,
ale i bywa bolesna, jesli wybierzemy ewaluatoréw zewnetrznych).
Jesli zdecydujesz sie na ewaluacje wewnetrzng, musisz zdecydowaé,
jakich danych jakosciowych i ilosciowych potrzebujesz, aby zmie-
rzy¢ swoj sukces, jak je zgromadzisz i jak czesto bedziesz mierzy¢
swoje postepy.

Aby wtasciwie ocenié, czy sukces zostat osiggniety, nalezy zdecy-

dowac sie na odpowiednie metody i narzedzia oceny.

Istniejg dwie podstawowe metody oceny:

1. Metody ilosciowe mierza takie rzeczy jak: ile, jak duzo, jak dtugo.
Dane zebrane tg metoda s3 wiec wyrazone w postaci liczbowej.
2. Metody jakoSciowe mierzg takie rzeczy jak $wiadomosg,
nastawienie, zadowolenie. Dane zebrane t3 metodg maja wiec
charakter opisowy.

176




Finalizacja

Na tym etapie dziatania s3g juz zakohczone, nadszedt czas, aby
spojrze¢ wstecz zinterpretowac dane, zidentyfikowaé¢ kluczowe wnio-
ski i wyciggnac lekcje. Trzeba rozwazy¢ podjecie nastepujacych krokéw,
aby pomyslnie zakonczy¢ ocene:

1.  Analizaiinterpretacja danych. Po zebraniu wszystkich niezbednych
danych powinno sie je skategoryzowac i przeanalizowa€. Proces
ten pozwala odkryé uzyteczne wzorce zdoby¢ informacje, ktére
pozwola na udoskonalenie dziatan w przysztosci.

2. Warsztaty podsumowujace. Zesp6t realizujacy dziatania posiada
spostrzezenia i wiedze ktére moga ulepszyc¢ i uskutecznic procesy
doskonalenia komponowania i realizacji ustug w przysztosci. Naj-
czesciej to personel pracujacy bezposrednio z klientem otrzymuje
informacje zwrotne. Warto wykorzysta¢ ten wktad do okreslenia
gtownych wad / osiggnie¢ i wyciggnac¢ wnioski. Na takim warszta-
cie podsumowujgcym nalezy skupic sie na 3 gtéwnych pytaniach:
co zostato zrobione dobrze? co mogto by¢ zrobione lepiej? co jesz-
cze mozna byto zrobi¢?

3.  Poprzeanalizowaniu danych i okresleniu gtéwnych rezultatéw pozo-
staje uporzadkowa¢ wnioski i doswiadczenia w spéjny raport lub
na przyktad studium przypadku®.

WAZNE: Ewaluacja wymaga systematycznego planowania i ciggtego
zaangazowania, ale jest to przydatny proces warty wszelkich wysitkow
i poSwieconego czasu. Pozwala poznac rezultaty, zrozumie¢ najwazniej-
sze zalety i wady, uzyskac lepsze rezultaty i opracowac nowe w oparciu
o rzeczywiste doswiadczenia i wiedze oparta na konkretnych dowodach.

Na etapie diagnozy, uzyto narzedzi: drzewa problemow, drzewa
celéw i mapy empatii. Sprawdz czy okreslone problemy w drzewie
problemoéw, ich przyczyny i skutki udato sie zamieni¢ w pozytywne
cele i odziatywanie dtugofalowe wskazane w drzewie celéw.
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45. Studium przypadku jest jedna z jakosciowych metod badawczych. Gtéwnym celem tej metody jest jak najlepsze
zobrazowanie pewnego przypadku. Stanowi ona wnikliwa analize konkretnego zjawiska. Studium przypadku (ang. case
study) jest jedna z jako$ciowych metod badawczych. Gtéwnym celem tej metody jest jak najlepsze zobrazowanie pew-
nego, jak sama nazwa mowi, , przypadku”. Stanowi ona wnikliwa analize konkretnego zjawiska. Zawiera ona szczeg6-
towa analize przypadku, celéw, zatozen, motywéw, dziatan. Zrédto: https://www.naukowiec.org/wiedza/metodologia/
studium-przypadku_666.html
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PODSUMOWANIE INACZEJ

»Dzien dobry :)

Mam trudno$¢ w opisaniu ich oddzielnie (rodzicow osoby z niepet-
nosprawnoscia i samej osoby z niepetnosprawnoscig — przyp. red.), gdyz
w naszym przypadku, zawsze opiekunowie / rodzice i osoby zalezne / osoby
z niepetnosprawnoscia przeplataja sie, jesli chodzi o prace terapeutyczna
i prace nad usamodzielnianiem.

Jednym z uczestnikéw turnusu usamodzielniajgcego (turnus usamo-
dzielniajacy osoby z niepetnosprawnosciami organizowany w ramach wigzki
ustug spotecznych w obszarze Opieka wytchnieniowa+ — przyp. red.). W Domu
Goscinnym Luk Luk byt Grzegorz, lat 30. Grzegorz nabyt niepetnosprawnos¢
w wyniku wypadku w wieku 21 lat (spadek z bardzo duzej wysokosci). Oprécz
tego, niedtugi czas po wypadku, przeszedt ciezkie zapalenie mozgu. Przez
kilka lat byt rehabilitowany, caty ten okres spedzit w domu.

Rodzice od kilku lat zachecali Grzegorza do szeroko pojetej aktywizacji
(chodzi o podjecie aktywizacji zawodowej i spotecznej). Po kilkuletnim okresie
marazmu, udato sie go namowié na zajecia w Warsztacie Terapii Zajeciowej.
Grzegorz poczatkowo niechetnym jakimkolwiek zmianom, dobrze odnalazt
sie w nowej grupie. Jak sam mowi o sobie, zaczat cieszy¢ sie wychodzeniem
z domu, spotkaniem innych oséb, w podobnej sytuacji, jak jego.

Kolejnym krokiem byto usamodzielnianie Grzegorza i préby zna-
lezienia pracy.

Grzegorz za namowa rodzicéw zgtosit sie do BIZONA — Biura Inte-
gracji Zawodowej Os6b z Niepetnosprawnosciami. W tym samym okresie
podczas jednego ze spotkan informacyjno - rekrutacyjnych w Fundacji
»Sprawni Inaczej”, zrekrutowalismy rodzicéw i Grzegorza do prowadzonej
przez nas wigzki ustug spotecznych w obszarze opieki wytchnieniowej+.
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Po poczatkowym, nietatwym okresie adaptacji, Grzegorz dat sie
pozna¢ jako bardzo zaangazowany uczestnik, ktéry niemalze ,wyrywat
sie” do proponowanych zadan i aktywnosci. Cho¢ nalezy wspomnie¢,
ze poczatkowo Grzegorz nie byt pewien ,czy ten turnus jest dla niego”.
Watpit w swoje umiejetnosci, jak sie okazato zupetnie bezpodstawnie.
W naszej pracy pracujemy metodg wzmocnien pozytywnych, dajemy prze-
strzeh na prébowanie, wspieramy, gdy przychodzi zniechecenie. Robimy
to, co dziata! i zadziatato i w tym przypadku! Z czasem Grzegorz stat sie
sam inicjatorem niektérych aktywnosci, bardzo dobrze odnajdujac sie
w nadawanej mu roli lidera proponowanych przez siebie zadaf. z dnia na
dzien dawat sie poznac jako zmotywowana osoba, ktérej zalezy by zna-
lez¢ prace, odcigzy¢ rodzicéw i poczué sprawczosé dorostego cztowieka.

Rodzice Grzegorza przez caty czas byli zaangazowani w jego proces
usamodzielniania. Bardzo zalezato im, by Grzegorz znalazt prace. Jednak
nie wiedzieli, jak podtrzymac jego motywacje po trzech nieudanych préb-
kach pracy, na otwartym rynku pracy, zorganizowanych przez posredni-
czacy BIZON. Turnusy usamodzielniajgce zbiegty sie w czasie z diagnoza
nowotworowa taty Grzegorza i podjetym przez niego leczeniem. Byt to
trudny okres dla catej rodziny. Jednoczesnie w obliczu tej sytuacji, mamie
Grzegorza bardzo zalezato, by syn stawat sie coraz bardziej samodzielny.

Przez okres objecia wsparciem rodzicow w ramach ustugi wytchnie-
niowej, odbyto sie z nimi wiele rozméw. Spotkania te miaty charak-
ter psychoedukacji, pracy z przekonaniami, pracy nad zmiang postawy
~Chcie¢ za kogos” — gdyz, jak sie okazato i co przyznat sam Grzegorz,
poczatkowo to rodzicom zalezato bardziej na samodzielnosci syna, niz
samemu Grzegorzowi. Podczas spotkan z rodzicami i indywidualnych
spotkan z Grzegorzem, pracowalismy konsekwentnie nad przeniesieniem
motywacji zewnetrznej na wewnetrzna, nad istotg poczucia sprawczosci
w zyciu cztowieka, pokazywalismy na przyktadach naszych pracownikéow
z niepetnosprawnosciami, jak cenne jest wyjscie ze schematu i oderwanie
etykiety ,nieudolno$ci” nadawanej czesto przez orzeczenie.

W nasze dziatania od samego poczatku byt wpisany element edu-
kacji rowiesniczej w trakcie treningbw usamodzielniajacych. Nasi pra-
cownicy Spétdzielni Socjalnej, osoby z niepetnosprawnosciami, ktére
same byty kiedy$s w sytuacji stagnacji zyciowej, braku pracy i braku
samodzielnosci, staja sie przyktadem oraz inspiracjg podczas turnusow.
Biorg oni udziat zarowno w planowaniu, jak i realizacji oraz podsumowa-
niu kazdego turnusu. Wchodza w role trenera réwiesniczego, dzielg sie
swoim doswiadczeniem i nabytymi w pracy umiejetnosciami. Ta nowa
rola, w jakiej moga siebie doswiadcza¢, wzmacnia ich poczucie wptywu
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i jest jednoczesnie stymulujgcym wyzwaniem w miejscu pracy. Obser-
wujemy w trakcie turnusow, jak potrafig zaszczepié ziarenko inspiracji,
na drodze usamodzielniania, nowym uczestnikom.

Nasza Spétdzielnia Socjalna Kooperacja, co roku poszerza swoja
dziatalno$¢ o nowe obszary, by tworzy¢ miejsca pracy dla oséb oddalo-
nych od rynku pracy, oséb z niepetnosprawnosciami.

Podczas jednej z wizyt studyjnych w gtéwnej siedzibie naszej Spot-
dzielni, po przedstawieniu uczestnikom turnusu usamodzielniajacego
aktywnosci i dziatan naszej Spotdzielni, Grzegorz sam zapytat, czy mogtby
sprébowac znalez¢ prace w naszej Kooperacji. To byt przetomowy moment.
Szybka wspotpraca za z BIZONem, zaowocowata prébka pracy Grzegorza
w naszym osrodku dla uchodzcéw z Ukrainy (na stanowisku portiera,
odpowiedzialnego za wydawanie kluczy). Klikneto! Grzegorz w towa-
rzystwie trenerki pracy rozpoczat swojag nowa przygode w procesie
usamodzielniania!

Obserwacja zmiany jego nastawienia, z postawy biernej na postawe
aktywnego uczestnictwa, wspotuczestniczenie w jego satysfakcji ze zdo-
bytej przez siebie pracy, to dla nas niesamowita duma i rados¢! Grze-
gorz jest juz po okresie prébnym i niedawno podpisat swojg pierwsza
umowe na czas okreslony! Bardzo cenimy go jako pracownika w naszym
réznorodnym zespole. Grzegorz jest bardzo zaangazowany, sumienny
i zawsze na czas!

Kolejne turnusy zabieramy na wizyty studyjne do osrodka, gdzie
obecnie pracuje Grzegorz.

Chcemy inspirowac innych jego przyktadem!”

Dorota Rydel, Spétdzielnia Socjalna Kooperacja, Sopot
(tekst oryginalny)
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1.1.

WZOR
WNIOSKU O PRZYZNANIE STATUSU PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO

% Whiosek nalezy wypetni¢ wytacznie w biatych pustych polach, zgodnie z informacjami umi mi przy pc
oraz w przypisach.

wych polach

I. Dane Wnioskodawcy:

1. Nazwa podmiotu ekonomii spotecznej lub jednostki
tworzacej podmiot ekonomii spotecznej

2. Forma prawna

3. Adres siedziby

4. Miejsce wykonywania planowanej dziatalnosci

5. Dane teleadresowe (numer telefonu, adres
poczty elektronicznej, strona www)

6. NIP

7. REGON

8.Numer w KRS lub innej ewidencji lub rejestrze

9. Dane osoby upowaznionej do sktadania wyjasnien
dotyczacych wniosku (imig i nazwisko, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej)

10. Planowany przedmiot dominujacej dziatalnosci

1. Informacje o Wnioskodawcy

1. Przedmiot dziatalnosci prowadzonej przez Wnioskodawce:
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1.2.

[J odptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego, w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327, z pdzn. zm.);

[J dziatalnos¢ gospodarcza, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigebior-|
céw (Dz. U.z 2021 r. poz. 162, z pdin. zm.);

[ inna dziatalnos¢ o charakterze odptatnym, (JAKa?)....coceeeeeereereereeiersseeeieee s e n;

2. Cel/e dziatalnosci ktéry/e bedzie realizowaé przedsigbiorstwo spotecznego (zaznaczy¢ wiasciwe?):

[0 reintegracja zawodowa i spoteczna os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

0 realizacja ustug spotecznych.

Il. Zataczniki:

1. oswiadczenie Wnioskodawcy;

23, dokumenty potwierdzajace spetnianie przez Wnioskodawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 3, art. 4 ust. 1, art. 5 oraz art. 7—
9 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z p6zn. zm.):
1)
2)

ey

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych do ztozenia wniosku)

Do ktérej mowa w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z pdzn. zm.).

2) dopuszcza sie realizacje obu wskazanych celow.

3)

nie dotyczy spétdzielni socjalnej.
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1.3.
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Zatacznik
WZOR

OSWIADCZENIE DO WNIOSKU O PRZYZNANIE STATUSU PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO

OSWIAACZAM/Y, Z€ oottt et b et s s e ettt et

(nazwa i adres podmiotu)

Whioskodawca spetnia wymagania, o ktérych mowa w art. 3, art. 4 ust. 1, art. 5oraz art. 7 -9
ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z pdin. zm.):

1. zatrudnia ... [podaé liczbe] osoby/oséb na podstawie umowy o prace lub
spotdzielczej umowy o prace, w wymiarze co najmniej % petnego wymiaru czasu pracy;

2. co najmniej 30% ogdtu osob zatrudnionych stanowig osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, wykonujace prace na podstawie umowy o prace lub spétdzielcze] umowy
0 prace, w wymiarze co najmniej % pelnego wymiaru czasu pracy?,

e liczba ogétu zatrudnionych to ............ [podaé liczbe]”;

3. posiada organ konsultacyjno-doradczy, o ktérym mowa w art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia
2022 r. o ekonomii spotecznej;

4. nie udziela pozyczek osobom prawnym organizacyjnie z nim powigzanym ani swoim
cztonkom, cztonkom organdw tego przedsigbiorstwa, osobom zatrudnionym w tym
przedsiebiorstwie ani osobom, z ktérymi osoby zatrudnione w tym przedsiebiorstwie
pozostajg w zwigzku matzeniskim, we wspdlnym pozyciu albo w stosunku
pokrewiensstwa lub  powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa Iub
powinowactwa linii bocznej do drugiego stopnia albo s3 zwigzani z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli, ani zabezpiecza¢ ich zobowigzah mieniem
przedsiebiorstwa spotecznego;

5. nie przekazuje majatku na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt 4, na zasadach innych niz
w przypadku oséb trzecich, w szczegdlnosci jezeli przekazanie to nastepuje nieodptatnie
lub na preferencyjnych warunkach;

6. nie wykorzystuje majatku na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt 4, na zasadach innych
niz w przypadku oséb trzecich, chyba ze to wykorzystanie wynika bezposrednio z celu
statutowego;

7. nie dokonuje zakupu towardw lub ustug od oséb prawnych organizacyjnie z nim
powigzanych lub podmiotéw, w ktérych uczestniczg osoby, o ktérych mowa w pkt 4, na
zasadach innych niz w przypadku oséb trzecich lub po cenach wyzszych niz rynkowe;

8. nie przeznacza zysku albo nadwyzki bilansowej uzyskanych z wykonywanej dziatalnosci,
o ktérej mowa art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej do
podziatu miedzy swoich cztonkdw, udziatowcdw, akcjonariuszy i osoby w nim
zatrudnione;

4 dotyczy jedynie Wnioskodawcy ubiegajgcego sig o status przedsigbiorstwa spotecznego realizujgcego cele zwigzane
z reintegracjg spoteczna i zawodowa os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

5) przez og6t 0s6b zatrudnionych nalezy rozumieé osoby $wiadczace prace na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbowego,
umowy o prace naktadczg lub umowy cywilnoprawnej lub osoby prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg niebedgce
pracodawcami $wiadczace na rzecz przedsiebiorstwa spotecznego ustugi przez nieprzerwany okres co najmniej 3 miesiecy.
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9. Skarb Panstwa, jednostka samorzadu terytorialnego, panstwowa albo samorzagdowa
osoba prawna nie posiadajg nad podmiotem ekonomii spotecznej kontroli w rozumieniu
art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw,
z wytgczeniem spoétdzielni socjalnych zatozonych przez osoby, o ktérych mowa w art. 4
ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych.

Powyzsze oswiadczenie sktadam pod rygorem odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w art.
271 iart. 297 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 i 1726).

(miejscowosé, data) (podpisy 0séb uprawnionych do reprezentacji podmiotu)



2.1.

Whniosek o zezwolenie

na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesziym wieku

1. Nazwa placowki ........
2. Adres
3. Przeznaczenie placéwki
4. Liczba miejsc dla mieszkafAcéw ....
5. Struktura zatrudnienia i zakres ustug swiadczonych w placéwce ...

6. Dane o:
1) podmiocie wystepujacym z wnioskiem®):
a) jednostce lub organizacji:

numer identyfikacyjny REGON .......cccoveriiiniinniiiiniieininninins
numer identyfikacji podatkowej NIP ....
b) osobie fizycznej:
imie i nazwisko
adres zamieszkania
data urodzenia ............ numer PESEL
numer telefonu w miejscu zamieszkania .
NUMET fAKSU .ovieiieeintirie e e e
2) osobie, ktdra bedzie kierowata placowka:
TG T NMAZWISKO .cnerene ettt ettt et es ettt e et st st see s e et et see st et et eatemtemteme £sebasseesenseman s nmes
adres zamieszkania ..............
data urodzenia .
numer telefonu w miejscu zamies:
numer faksu “
7. Wnosze o wydanie zezwolenia na czas: okreslony,
nieokreélony?.

(miejscowo$é, data) (podpis osoby upowaznionej
do ztozenia wniosku)

Zataczniki:
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Potwierdzam dane osobowe i dane identyfikacyjne na podstawie
okazanych dokumentéw oraz przyjecie wymienionych we wniosku zatgcznikéw.

(miejscowos¢, data) (podpis i pieczatka osoby
przyjmujgcej wniosek)

1) Niepotrzebne skreéli¢.

Wzory zatacznikdw do wniosku znajduja sie na stronie:

https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/425
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Karta zgloszenia

na ustuge

w zakresie .....

I Dane osoby ubiegajacej sie o przyznanie ustug:

IINIE | A 2SI S vt 5ei01 sk ams s weuiios s st a5 e dnnies S48 421 4 o G a4 44 e kAR 34 o S E A PN GRS A s i a TS s Hon SN aNr S W

Adres zamieszkania: .....

TRIEFONSEIMAIL: cv ittt ittt et casssaeas sessssess sessebess sas st ereses ebsbesessbs shebes sbsssabatsbenbatas shebentas shsatabetobsasasassesnsnsssbasass

Dane dotyczace osoby niesamodzielnej:

IIN@ | MAZWISIKO S oo <t smassssnnuessneiniiensassos snasses s sus 40 uds 440446 435484 s 3 £ da s e a4 445 s 45 450 44 8K 2B emi s ¥ 64 R SRS A S oA BRES

DATA UMOTZENIA: couvueiiieiiii ittt e et steb e bt babas st s ieses b4 bsssts et sbab s st 4e b 4ok s4 e eb e bs bt a b 404 B4 beb o4 aab e ba b abab ot Satanaebs st sassnbenbes

Adres zamieszkania: .....

Informacje dodatkowe dotyczace ograniczeni / dysfunkcji osoby niesamodzielnej:

. Preferowana forma, wymiar i miejsce §wiadczenia ustug:

T AZIBINNA, NMIEJSCR...c.eueurerureueteeieueteeeteeaees ceeases et caseseseesesebtsesekebeeas sebsssbmeas sessesebsstesetnssbeebs snt et babas et atasas e astsesehsain b ebmunsstenesbas

o catodobowa, miejsce ........

0 ustugi dodatkowe:

O W 80dZINACK ..o

MigjSCOWOSE ......ooverreanrieene

(podpis osoby wnioskujacej)
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4.1.

Karta oceny stanu dziecka/osoby niepetnosprawnej/osoby niesamodzielnej

wg zmodyfikowanej skali FIM

IMIE | NAZWISKO ::ncivviissnseoresssonsnensiiasnssonsssssnsossisds sasasstitsss s sassnsss s osssdsssnsnesssssssiaesssssonnsssaantsnssitsndsnssnhnsassnss

ACres 2amMIESZRANIA .iiiasoismstirsanirinss mssisssnsenssisssnnsenssthansnssssassnsnssiiinnds s sttt ssssnssnstsnsnnssias snssinsse dinsaissaisnns

VB . omi rans it ot o st e s 4 ek a4 ek e s e 8 S 5 S 658 S e s e S e e S emn s S Sandn s S
Czynnosé Stopien samodzielnosci Wynik
Samoobstuga Spozywanie positkdw

Dbatos¢ o wyglad zewnetrzny
Kapiel
Ubieranie gérnej czesci ciata
Ubieranie dolnej czesci ciata
Toaleta
Kontrola zwieraczy Oddawanie moczu
Oddawanie stolca
Mobilnos¢ Przechodzenie z tézka na krzesto lub wézek inwalidzki
Siadanie na muszli klozetowej
Wchodzenie pod prysznic lub do wanny
Lokomocja Chodzenie lub jazda na wdzku inwalidzkim
Schody
Komunikacja Zrozumienie
Wypowiadanie sie
Swiadomoéé spoteczna Kontakty miedzyludzkie
Rozwigzywanie problemow
Pamiec
SUMA

Maksymalny wynik to 126 punktéw, a minimalny to 18.

(Miejscowosé, data, podpis osoby wypetniajacej Karte)

Pomiar Niezaleznoséci Funkcjonalnej (FIM — The Functional Independence Measure) - pozwala na ocene sprawnosci
funkcjonalnej w zakresie samoobstugi, kontroli zwieraczy, mobilnosci, niezaleznosci w zakresie lokomocji, komunikacji i
$wiadomosci spotecznej.

Za kazdg czynnos¢ podlegajgca ocenie dziecko/osoba niepetnosprawna moze otrzymaé od 1 do 7 punktéw:

e 7 punktéw — petna niezalezno$¢ dziecka/osoby niepetnosprawnej (analizowang czynnos$¢ dziecko/osoba niepetnosprawna
wykonuje bezpiecznie i szybko);

¢ 6 punktéw — umiarkowana niezalezno$¢ dziecka/osoby niepetnosprawnej (wykorzystywane s3 urzadzenia pomocnicze);

e 5 punktéw — umiarkowana niezalezno$¢ dziecka/osoby niepetnosprawnej (konieczny jest nadzér lub asekuracja podczas
wykonywania czynnosci);

e 4 punkty — potrzebna minimalna pomoc (dziecko/osoba niepetnosprawna wykonuje samodzielnie wiecej niz 75%
czynnosci);

e 3 punkty — potrzebna umiarkowana pomoc (dziecko/osoba niepetnosprawna wykonuje samodzielnie od 50
do 74% czynnosci);

e 2 punkty — potrzebna maksymalna pomoc (dziecko/osoba niepetnosprawna wykonuje samodzielnie od 25
do 50% czynnosci);

¢ 1 punkt — catkowita zalezno$¢ (dziecko/osoba niepetnosprawna wykonuje samodzielnie mniej niz 25% czynnosci).
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»Opieka wytchnieniowa”

Ocena potrzeby wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z zastosowaniem
Skali Pomiaru Niezaleznosci Funkcjonalnej (FIM = The Functional

Independence Measure)

Cel:

Ocena poziomu samodzielnosci osoby niepetnosprawnej w codziennym funkcjonowaniu, a tym samym
zakresu oraz intensywnosci niezbednego wsparcia, w celu okreslenia psychofizycznego obcigzenia

opiekuna i wskazania potrzeby skorzystania w pierwszej kolejnosci z ustug opieki wytchnieniowe;.

Dla precyzyjnego zrozumienia jakiego rodzaju aktywnosci podlegajg ocenie wprowadza sie podziat
badanych obszaréw aktywnosci na 3 obszary w oparciu o Miedzynarodowg Klasyfikacje
Funkcjonowania Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) oraz pomocniczy opis badanych aktywnosci za

pomoca kategorii ICF.

ICF (2001 r.) jest rekomendowanym przez WHO narzedziem do catosciowego opisu funkcjonowania
0s6b niepetnosprawnych lub oséb dotknietych trwatym obnizeniem stanu zdrowia, pozwalajgcym na
zarejestrowanie wszystkich aspektow tego funkcjonowania, jak zaburzenia funkcji i struktur ciata,
ograniczenia w podejmowaniu indywidualnej aktywnosci oraz spotecznym zaangazowaniu, z

uwzglednieniem wptywu czynnikéw srodowiskowych oraz osobowych.

Woprowadzenie tego podziatu pozwoli rowniez na rzetelnos¢ pomiaru oraz ustalenie rzetelnych
kryteriow pierwszenstwa w dostepie do ustug opiekunczych osobom o najwiekszych potrzebach,
poprzez przypisanie wag punktowych, gdzie uwzglednione zostang potrzeby oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, spektrum autyzmu oraz niepetnosprawnoscia, ktérej podtozem

sg choroby psychiczne.

Woprowadzenie dookreslenia opisu aktywnosci podlegajgcych ocenie w oparciu o kategorie ICF ma na
celu utatwienie osobom, ktore bedg przeprowadzaty badanie precyzyjne odniesienie dziedzin ze skali

FIM do konkretnych obszardow funkcjonowania — czynnosci lub funkgcji.

Przyktad:

Dziedzina ,Kontrola zwieraczy” odnosi sie nie do czynnosci podejmowanych przez badanego, ale do

funkcji organizmu zwigzanych z kontrolowaniem defekacji oraz kontrolowaniem oddawania moczu.
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Ograniczenia dotyczace podejmowania czynnosci zwigzanych z wypréznianiem sie i oddawaniem

moczu podlegajg ocenie w ramach dziedziny , Toaleta”.

Rozréznienia te zarejestrowa¢ mozna dzieki zastosowaniu kategorii ICF, gdzie kategorie b5253
Kontrolowanie oddawania stolca oraz b6202 Zdolnos¢ utrzymania moczu odnoszg sie do odpowiednich
funkcji ciata, natomiast kategoria d530 Korzystanie z toalety okresla zespot aktywnosci, takich jak:
sygnalizowanie potrzeby, zajmowanie odpowiedniej pozycji, manipulowanie ubraniem przed i po,

higiena, po ktére wigzg sie z wyprdznianiem sie i oddawaniem moczu.

Podobnie w przypadku obszaru ,Swiadomoéé spoteczna”, gdzie znajduja sie zaréwno dziedziny

dotyczace aktywnosci, jak ,,Kontakty miedzyludzkie” oraz odnoszgce sie do funkcji ciata, jak ,Pamied”.

Oceniane obszary aktywnosci - opis z zastosowaniem kategorii ICF:

Dbanie o siebie:
1. ,Samoobstuga”
2., Kontrola zwieraczy”

1. ,Samoobstuga”

1.1.,,Spozywanie positkow” - d550 Jedzenie, d560 Picie

1.2.,,Dbatosc o wyglad zewnetrzny” —d5100 Mycie pojedynczych czesci ciata, d520 Pielegnowanie
poszczegdlnych czesci ciata (skéra, wiosy, zeby, paznokcie)

1.3.,Ubieranie gornej czesci ciata” — d5400 Zaktadanie ubrania, d5401 Zdejmowanie ubrania

1.4. ,Ubieranie dolnej czesci ciata” — d5400 Zaktadanie ubrania, d5401 Zdejmowanie ubrania,
d5402 Zaktadanie obuwia, d5403 Zdejmowanie obuwia

1.5.,Kapiel” - d5101 Mycie catego ciata

1.6.,Toaleta” - d530 Korzystanie z toalety (sygnalizowanie potrzeby, zajmowanie odpowiedniej

pozycji, manipulowanie ubraniem przed i po, higiena po)

2. ,Kontrola zwieraczy”

2.1.,,0ddawanie moczu” - b6202 Zdolnos¢ utrzymania moczu: Funkcje sprawowania kontroli nad
oddawaniem moczu

2.2.,,0ddawanie stolca” - b5253 Kontrolowanie oddawania stolca: funkcje zwigzane z Swiadomym

panowaniem nad czynnoscig wydalania

Poruszanie sie:
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3.,,Mobilnos¢”
4.,Lokomocja”

3. ,Mobilnos¢”

3.1,,Przechodzenie z t6zka na krzesto lub woézek inwalidzki” - d4200 Przemieszczanie sie w pozycji
siedzacej,

3.2 ,Siadanie na muszli klozetowej” —d4103 Siedzenie: Przyjmowanie pozycji siedzgcej i zmienianie
pozycji ciata z siedzgcej na kazdg inng pozycje np. stojgcg lub lezgcg, d4104 Stanie Przyjmowanie
pozycji stojgcej lub zmienianie pozycji ciata ze stojgcej na kazdg inng pozycje np. lezagcg lub
siedzgca.

3.3 ,Wchodzenie pod prysznic lub do wanny” - d4551 Wspinanie sie (schody, krawezniki, inne
przeszkody/obiekty)

4. ,Lokomocja”
4.1. ,Chodzenie lub jazda na wdzku inwalidzkim” - d450 Chodzenie, d465 Poruszanie sie przy
pomocy sprzetu (wdzek inwalidzki)

4.2, ,Schody” - d4551 Wspinanie sie (schody, krawezniki, inne przeszkody/obiekty)

Funkcjonowanie spoteczne
5.,Komunikacja”
6.,Swiadomoé¢ spoteczna”

5. ,Komunikacja” -

5.1. ,Zrozumienie” - d310 Porozumiewanie sie — odbieranie - wiadomosci ustne, d315
Porozumiewanie sie — odbieranie - wiadomosci niewerbalne

5.2. ,Wypowiadanie sie” - d330 Mowienie, d335 Tworzenie wiadomosci niewerbalnych, d350

Rozmowa

6. ,Swiadomos¢ spoteczna”

6.1. ,Kontakty miedzyludzkie”
d710 Podstawowe kontakty miedzyludzkie (Nawigzywanie kontaktow z ludzimi w sposéb
odpowiedni do sytuacji i akceptowany spotecznie),
d720 Ztozone kontakty miedzyludzkie (Utrzymywanie i kontrolowanie wzajemnych kontaktéw

z innymi ludZmi, w sposob odpowiedni do danej sytuacji i akceptowany spotecznie tak jak np.
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4.5.

6.2.

6.3.

kontrolowanie emocji i odruchdéw, kontrolowanie werbalnej i fizycznej agresji, dziatanie
niezalezne od relacji spotecznych, dziatanie zgodnie z zasadami i zwyczajami spotecznymi)
»Rozwigzywanie probleméw”

d175 Rozwigzywanie problemdéw: Znajdowanie odpowiedzi na pytania lub sytuacje poprzez
identyfikowanie i analizowanie probleméw, ustalanie mozliwych rozwigzan i ocenianie
potencjalnych skutkéw tych rozwigzan a nastepnie wdrazanie wybranego rozwigzania, jak np.
rozstrzyganie sporu pomiedzy dwoma osobami.

d210 Podejmowanie pojedynczego zadania: Wykonywanie prostych lub ztozonych,
skoordynowanych czynnosci umystowych i fizycznych bedacych elementami realizacji
pojedynczego zadania, jak np. inicjowanie zadania, ustalanie czasu, miejsca i materiatéw
potrzebnych do wykonania zadania, kolejne kroki wykonania zadania, realizowanie zadania,
finalizowanie zadania i kontynuowanie wykonywania zadania

d230 Realizowanie dziennego rozktadu zajeé: Podejmowanie prostych lub ztozonych
i skoordynowanych dziatan, zwigzanych z planowaniem, ustalaniem i spetnianiem czynnosci
wynikajacych z codziennego rozktadu zajec i obowigzkéw. jak np. gospodarowanie czasem lub
planowanie poszczegdlnych czynnosci wykonywanych w ciggu dnia

»~Pamiec¢” - b144 Funkcje pamieci: Swoiste funkcje psychiczne umozliwiajgce rejestrowanie

i przechowywanie informacji oraz - w razie potrzeby — odtwarzanie jej

,Rozwigzywanie probleméw” doprecyzowane zostato przez 3 kategorie ICF ze wzgledu na fakt, iz

trafnie opisuja poznawcze i psychologiczne podioze podejmowania zadan zwigzanych

z codziennym funkcjonowaniem wraz z reagowaniem na pojawiajgce sie trudnosci. Kategorie te

nie odnosz3 sie do potocznie rozumianej sprawnosci, dlatego trafnie opisujg funkcjonowanie oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng, spektrum autyzmu, czy tez niepetnosprawnoscia majaca

swoje podtoze w chorobie psychicznej.

Rejestrowanie wynikow badania/oceny/pomiaru samodzielnosci

7 punktéw — petna niezaleznos¢ (osoba wykonuje czynnos¢ bezpiecznie i szybko)

6 punktéw — umiarkowana niezaleznos¢ (wykorzystywane sg urzadzenia pomocnicze)

5 punktow — umiarkowana niezaleznos¢ (konieczny jest nadzor lub asekuracja podczas wykonywania

czynnosci)

4 punkty — potrzebna minimalna pomoc (osoba wykonuje samodzielnie wiecej niz 75% czynnosci)
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3 punkty — potrzebna umiarkowana pomoc (osoba wykonuje samodzielnie od 50 do 74% czynnosci)
2 punkty — potrzebna maksymalna pomoc (osoba wykonuje samodzielnie od 25 do 50% czynnosci)

1 punkt — catkowita zalezno$¢ (osoba wykonuje samodzielnie mniegj niz 25 % czynnosci)

Wyniki oceny dla kazdego z obszaréw aktywnosci:

Samoobstuga — 6 czynnosci, punktacja od 6 pkt. do 42 pkt.

Kontrola zwieraczy — 2 czynnosci/funkcje, punktacja od 2 pkt. do 14 pkt.
Mobilnosé — 3 czynnosci, punktacja od 3 pkt. do 21 pkt.

Lokomocja — 2 czynnosci, punktacja od 2 pkt. do 14 pkt.

Komunikacja - 2 czynnosci, punktacja od 2 pkt. do 14 pkt.

Swiadomoéé spoteczna - 3 czynnosci/funkcje, punktacja od 3 pkt. do 21 pkt.

Kryteria oceny uprawniajgcej do korzystania z ustug w pierwszej kolejnosci

1. Maksymalna taczna ocena poziomu samodzielnosci w obszarach odnoszacych sie do
wykonywania czynnosci codziennych oraz poruszania sie (obszary 1- 4) wynosi 91 pkt., przy
minimalnej ocenie 13 pkt.

2. Maksymalna tgczna ocena poziomu funkcjonowania spotecznego obejmujacego komunikacje,
nawigzanie i utrzymywanie relacji z innymi osobami, rozwigzywanie problemdéw i pamiec
(obszary 5 —6), wynosi 35 pkt., przy minimalnej ocenie 5 pkt.

3. Ocena - 3 pkt. opisuje osobe, ktéra wymaga pomocy w co najmniej 25% - 50% czynnosci
sktadajacych sie na dang aktywnosé oraz w podejmowaniu danej aktywnosci w co najmniej
25% - 50% czasu swojego codziennego rozktadu zajec.

4. Ocena 4 pkt. oznacza konieczno$¢ udzielania pomocy osobie w mniej niz 25% czynnosci oraz
w mniej niz 25% czasu swojego codziennego rozktadu zajeé.

5. Ocena 5 pkt. opisuje osobe wymagajgcg monitoringu i asekuracji, natomiast przy ocenie 6 pkt.
samodzielnosc¢ jest osiggana dzieki zastosowaniu przedmiotéw i urzadzen kompensacyjno —
asystujagcych.

6. W celu rzetelnej oceny i ustalenia kryteriow kwalifikacji w pierwszej kolejnosci do ustug oséb

o najwiekszym stopniu obcigzonych sprawowaniem opieki, gdzie zostang uwzglednione
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4.7

potrzeby opiekundw sprawujacych opieke nad osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng,
osobami ze spektrum autyzmu i osobami z niepetnosprawnoscia uwarunkowana chorobami

psychicznymi.

Przyktad |

osoba z niepetnosprawnoscig sprzezong: 05-R Uposledzenie narzadu ruchu, 10-N Choroby

neurologiczne, 01-U Uposledzenie umystowe

Osoba doswiadcza trudnosci w funkcjonowaniu we wszystkich obszarach funkcjonowania. Wynikiem
uprawniajgcym do uzyskania dostepu przez opiekuna do ustug opieki wytchnieniowej w pierwszej
kolejnosci jest ocena mniejsza lub réwna 54 pkt. Oznacza to uzyskanie oceny w kazdej z badanych

aktywnosci/funkcji nie wiekszej niz 3 pkt.

Przyktad Il

osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa: 05-R Upodledzenie narzadu ruchu, 10-N Choroby

neurologiczne.

Osoba doswiadcza trudnosci w obszarze wykonywania czynnosci dnia codziennego oraz w poruszaniu
sie i jednoczesnie nie doswiadcza lub doswiadcza w niewielkim stopniu probleméw w funkcjonowaniu

w wymiarze spotecznym.

Wynikiem uprawniajgcym do uzyskania dostepu przez opiekuna do ustug opieki wytchnieniowej
w pierwszej kolejnosci jest ocena mniejsza lub réwna 39 pkt. w zakresie dbania o siebie i poruszania
sie (ocena w kazdej z badanych aktywnosci/funkcji nie wiekszej niz 3 pkt.) Natomiast w zakresie
funkcjonowania spotecznego mozna sobie wyobrazi¢ uzyskanie maksymalnej oceny 35 pkt., czyli

tacznej oceny 74 pkt.

W przypadku funkcjonowania spotecznego nizsza ocena moze dotyczy¢ , Kontaktéw miedzyludzkich”
Przyktad Ill

osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng: 01-U Uposledzenie umystowe

Wynikiem uprawniajgcym do uzyskania dostepu przez opiekuna do ustug opieki wytchnieniowej w
pierwszej kolejnosci jest ocena mniejsza lub réwna 15 pkt. w zakresie funkcjonowania spotecznego
(ocena w kazdej z badanych aktywnosci/funkcji nie wiekszej niz 3 pkt.) Natomiast w zakresie dbania o
siebie i poruszania sie mozna sobie wyobrazi¢ uzyskanie maksymalnej oceny 91 pkt., czylitagcznej oceny

106 pkt.
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W przypadku dbania o siebie mozna wyobrazi¢ sobie nizszg ocene w zakresie ,Dbatosci o wyglad

zewnetrzny” oraz ,, Toalecie”

Optymalnym rozwigzaniem jest ustalenie Sredniej wartosci punktowej, ktora bedzie charakteryzowac

najwiekszg grupe osob z jednoczesnym wyznaczeniem wag, pozwalajgcych na uwzglednienie potrzeb

0sob o innej charakterystyce trudnosci w codziennym funkcjonowaniu.

taczna wartosé oceny kwalifikujgcej do ustug w pierwszej kolejnosci:

199

74 pkt. w przypadku oséb, ktérych niepetnosprawnos¢ okreslona zostata za pomoca
nastepujgcych symboli niepetnosprawnosci: 04-0 Choroby narzgdu wzroku, 05-R Uposledzenie
narzadu ruchu, 06-E Epilepsja, 07-S Choroby uktadu krgzenia, 08-T Choroby uktadu
pokarmowego, 09-M Choroby uktadu moczowo — ptciowego, 10-N Choroby neurologiczne, 11-
| INNE, w tym schorzenia endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne,
choroby zakaine odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwérczego

Nawet przy duzym zrdznicowaniu w zakresie trudnosci w poszczegdlnych obszarach
funkcjonowania w przypadku oséb o okreslonym podtozu niepetnosprawnosci, wartosc 74 pkt.
pozwala w rzetelny sposdb uzaleini¢ dostep do ustug przy odpowiednim poziomie
psychofizycznego obcigzenia opiekuna

Waga 1,37 w przypadku oséb, u ktorych w orzeczeniu wskazany zostat wiecej niz 1 symbol
niepetnosprawnosci, okreslajgcy niepetnosprawnos¢ sprzezong, czyli 01-U Uposledzenie
umystowe, 02-P Choroby psychiczne, 12-C Catosciowe zaburzenia rozwojowe oraz dodatkowo
04-0 Choroby narzagdu wzroku lub 05-R Uposledzenie narzadu ruchu, czy tez 05-R Uposledzenie
narzgdu ruchu oraz dodatkowo 04-0 Choroby narzgdu wzroku

Waga 0,7 w przypadku osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng, niepetnosprawnoscia
uwarunkowang chorobg psychiczng oraz osobami ze spektrum autyzmu, z wskazaniami
z orzeczeniu nastepujacych symboli przyczyny niepetnosprawnosci: 01-U Uposledzenie

umystowe, 02-P Choroby psychiczne, 12-C Catosciowe zaburzenia rozwojowe
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5.1.

Indywidualny Plan Wsparcia

Imie i Nazwisko 0SObY WYMAZa]JaCE) POMOCY: ....cueuieeiieeeieteeecteerree et ieaeecest st e s sesnsan s s ans e enessanssesennses
AArES ZAMIESZKANIA: ..veurvvieierieeeees et e eees et iees e e ets s ien e et s eas s s et e ses e s ss s et en et ebs bt semesensssereasssasssnss
Sytuacja rodzinna:

[ ]samotnie zamieszkujgca

[ 1posiadajgca rodzine zamieszkatg w okolicach

[ ]zamieszkujaca z rodzing / inng osoba

ZAKRES UStUG UWAGI

Osoba poruszajaca sie
samodzielnie

Osoba poruszajaca sie
z pomoca innych oséb
Osoba niezdolna

do poruszania sie

UStUGI O CHARAKTERZE: opiekuriczo-pielegnacyjnym

toaleta podopiecznego:
* mycie ciata, mycie gtowy, pielegnacja jamy ustnej, [ ] [ ]
pielegnacja wtoséw
* pomoc przy kapieli I O A O
* golenie, higiena paznokci rak i ndg, czyszczenie protez
zebowych Dla osoby samotnej L] L] [ ]

pomoc przy ubieraniu sig, zmiana bielizny osobistej i I T I I I I
poscielowej

przescielenie tézka [ ] [ ]

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych:
* odprowadzenie do toalety [ 1]
LUB

* zaktadanie i zmiana pielucho majtek z uwzglednieniem
czynnosci [ ] [ 1

zapobiegajacych powstawaniu odlezyn i odparzen
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wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez
lekarza:

* uktadanie chorego w tézku i pomoc przy zmianie pozycji
ciata

* pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo -
smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkdw,
zaktadanie kompreséw i oktadow

* oprdznianie worka urologicznego

* przygotowanie i nadzér nad zazyciem lekow

* mierzenie temperatury ciata, tetna, ci$nienia, poziomu
cukru

* oklepywanie

* wykonywanie inhalacji

—_——
—r—,—_——
[ S S T}

zgtaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych,
zabiegow oraz

towarzyszenie w nich (jezeli zachodzi taka potrzeba),
realizacja recept za srodki pieniezne osoby objetej
ustugami (w najblizszej okolicy miejsca jej
zamieszkania/pobytu)

* przygotowywanie positkdw (w tym jednego gorgcego) lub
produktéw na pozostata czes¢ dnia, z uwzglednieniem
zalecanej diety i zachowaniem dbatosci o higieng zywnosci
oraz czystos¢ naczyn stotowych i kuchennych

LUB * pomoc przy przygotowywaniu positkow, z
zachowaniem dbatosci

LUB * dostarczanie gotowych positkdw

pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie (o ile
wymaga tego stan zdrowia), z zachowaniem dbatosci o
higiene zywnosci oraz czystosé naczyn stotowych i
kuchennych

zatatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych (lub
towarzyszenie przy ich zatatwianiu), uiszczanie optat
(srodkami pienieznymi osoby objetej ustugami)

podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, pomoc w
organizowaniu czasu wolnego oraz kontaktach z
najblizszym otoczeniem i $rodowiskiem lokalnym (w tym
towarzyszenie podczas spacerdow, w drodze do i z placéwek
ustugowych, kulturalnych i sportowo-rekreacyjnych,
dostarczanie

prasy i ksigzek - stosownie do potrzeb i mozliwosci osoby)

pomoc w dotarciu i w powrocie do/z o$rodkéw wsparcia

UStUGI O CHARAKTERZE: gospodarczym

* przynoszenie opatu
* palenie w piecu, wynoszenie popiotu
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* utrzymanie w czystosci pomieszczen osoby objetej
ustugami

(z wytaczeniem ciezkich prac porzgdkowych), wynoszenie
smieci,

odkurzanie (raz w tygodniu lub wedtug potrzeb), zmywanie
podtogi mopem (2 razy w tygodniu lub wedtug potrzeb),
wycieranie kurzu (2 razy w tygodniu lub wedtug potrzeb),
mycie okien (2 razy w roku)

LUB * utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby
objetej ustugami (z wytgczeniem ciezkich prac
porzadkowych) - pokoju, w ktérym osoba objeta ustugami
przebywa, tazienki, toalety, kuchni oraz sprzetu sanitarnego

utrzymanie w biezgcej czystosci sprzetu codziennego
uzytku, w tym urzadzen sanitarnych (wanny / brodzika,
muszli sedesowej, zlewu i baterii) i sprzetu sanitarnego (np.
miednicy, kaczki / basenu, nocnika) oraz sprzetu
pomocniczego utatwiajacego przemieszczanie sie (np.
wozka inwalidzkiego, podnosnika)

pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce, niezbedne
prasowanie lub zanoszenie i odbior rzeczy z pralni

dokonywanie zakupdéw artykutéw spozywczych i innych
niezbednych w gospodarstwie domowym lub
towarzyszenie przy ich dokonywaniu (zakupy dokonywane
sg za srodki pieniezne osoby objetej ustugami, w najblizszej
okolicy miejsca jej zamieszkania/pobytu)

UStUGI O CHARAKTERZE: ustug pomocniczych

Ustugi fryzjerskie

Ustugi ,ztotej raczki”
(drobne prace remontowo naprawcze itp.)

(data i podpis osoby sporzadzajgcej/swiadczacej ustuge)

(podpis osoby korzystajacej z ustug)

(podpis Realizatora ustug)
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Indywidualny plan wsparcia

Imig i nazwisko

L.p. Zakres wsparcia Wymaga Nie wymaga

1 Trening psychologiczny — warsztaty psychologiczne o
charakterze integracyjnym, majace na celu poprawe
komunikacji, wspétpracy w grupie, identyfikacje mocnych stron

oraz przetamanie leku w relacjach spotecznych.

2 Trening umiejetnosci spotecznych — uczenie i rozwijanie
umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych, pomoc w
gospodarowaniu pieniedzmi, korzystanie z ustug réznych

instytucji oraz organizowanie i spedzanie czasu wolnego.

3 Trening umystu — zajecia maja na celu poprawe koncentracji
uwagi, spostrzegania, pamieci, myslenia logicznego i

abstrakcyjnego (tamigtéwki, zagadki logiczne, rebusy itp.)

4 Trening umiejetnosci praktycznych — nauka dbatosci o bielizne
osobistq, ubranie wierzchnie, buty; jak umy¢ okna, upigé
dekoracyjnie firany, jak zrobi¢ generalne porzadki w domu, jak
ekonomicznie zrobi¢ pranie, odczytac poprawnie symbole na

odziezy itd.;

5 Terapia zajeciowa — terapeutyczne formy plastyczne i muzyczne,
imprezy okolicznosciowe, wyjscia kulturalne, majace na celu

nauke organizacji czasu wolnego.

6 Trening lekowy — nauka praktycznych umiejetnosci
systematycznego przyjmowania lekéw zgodnie z zaleceniami

lekarza prowadzacego.

7 Trening higieniczny — wyrabianie wtasciwych nawykéw
higienicznych, uczenie dbania o czystos$¢ ubioru, ale réwniez o

porzadek pokoi mieszkalnych.

8 Trening kulinarny — nauka gotowania i zasad zywienia pod
opieka instruktora. Obejmowaty przygotowywanie prostych

potraw, nakrywanie stotu, porzadkowanie kuchni i mycia.

9 Psychoedukacja — uczestnicy zdobywaja wiedze na temat istoty

choroby, przyczyn i leczenia. Uczg sie radzenia sobie z objawami
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pozytywnymi, hegatywnymi, a takze z codziennymi problemami

zwigzanymi z dysfunkcjami.

10

Indywidualne spotkania - rozmowy wspierajace, interwencyjne

i konsultacje.

11

Zebrania spotecznosci —spotkania wszystkich mieszkancow

i zatrudnionej kadry, na ktérych poruszane sg wazne dla
mieszkancow biezace sprawy, omawiane ewentualne kwestie
sporne, wspdlne inicjatywy itp. jaka jest relacja tylko z innymi

osobami chorymi jest niezwykle istotna.

12

Spotkania z rodzinami/otoczeniem oséb niesamodzielnych

13

Zajecia indywidualne (psycholog)

(Miejscowos¢, data, podpis osoby wypetniajacej Karte)
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DZIENNIK CZYNNOSCI OPIEKUNCZYCH

1. Osoba objeta ustugami

................................................................................................................................................... (imie i nazwisko)
2. Osoba swiadczaca ustugi
................................................................................................................................................... (imie i nazwisko)
3. Osoba do powiadomienia w razie nagtego zdarzenia
.............................................................................................................................. (imie i nazwisko, nr telefonu)
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Podpis osoby swiadczacej ustugi

Itd.
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KARTA PRACY OSOBY SWIADCZACEJ UStUGI OPIEKUNCZE

w ramach OPIEKI WYTCHNIENIOWE)J

050ba SWIAACZGCA USTUZE: ...vvvereie ettt sre et et sen s s ssa e srases st s sss sensensneses (imie i nazwisko)

OPIEKUN FAKEYCZNY: w.oveiiieeciecrcsst et e e vee s st e sas s b st be et s s s seasessaeee

weereeene(imi€ i Nazwisko)

050ba KOrzystajgca Z USTUGI: c.c..cceveeee et es e s st aresa s s sne e sen s ssesann (imie i nazwisko)

Adres zamieszkania:

Lp. Data Godziny od - do

lloé¢ godzin

Podpis osoby korzystajacej z ustugi

1

(podpis osoby swiadczacej ustuge)

212

(data i podpis Realizatora ustug)




10.

POTWIERDZENIE WYKONANIA UStUGI

(np. psychologa, ,ztotej raczki”)

050ba SWIAACZCa USTUZE: c.vvuverererrie ettt s ssesassss s ssssseserasesnsasesss s snesssasesssens

Osoba korzystajgca z USTUEI: .....ccuvveveierveincecerce e e

Adres zamieszkania:

vevereeneen (iIMi€ i Nazwisko)

............................... (imie i nazwisko)

Lp. Data llo$¢ godzin Rodzaj ustugi

(krotki opis wykonanych czynnosci)

Podpis osoby korzystajacej

z ustugi

(podpis osoby swiadczacej ustuge)

213

(data i podpis Realizatora ustug)
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11.

LISTA OBECNOSCI WARSZTATY/SPOTKANIA WSPIERAJACE

Temat/tytut warsztatow:

lloé¢ godzin:

Termin warsztatow:

Lp. Imieg i nazwisko Podpis

10.

(podpis osoby $wiadczacej ustuge) (data i podpis Realizatora ustug)
214




12.1.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, Zatgcznik nr 4 do ogtoszenia konkursu ofert pod nazwgq:
»ORGANIZOWANIE | REALIZACJA UStUG OPIEKUNCZYCH W MIEJSCU ZAMIESZKANIA KLIENTA”
dokonano zmian na potrzebe przedsiebiorstwa spotecznego

PROCEDURY DOTYCZACE REALIZAC)I

USLUG OPIEKUNCZYCH/ASYSTENCKICH

§1

1. Procedury okredlajg ogdélne zasady dziatania w trakcie realizacji  czynnosci

opiekuniczych/asystenckich na rzecz klientéw ustug opiekuriczych oraz zasady wspdtdziatania

z ... W okreslonych sytuacjach, w celu zapewnienia ciggtosci

opieki i bezpieczenistwa klientéw ustug opiekunczych.
2. Procedury majq takze zastosowanie w przypadku realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych.

3. Kazda osoba przyjmujgca do wykonania czynnosci opiekuricze w miejscu zamieszkania klienta jest
zobowigzana do zapoznania sie z niniejszymi Procedurami oraz potwierdzenia tego faktu

wtasnorecznym podpisem.

4. Osoby wykonujace ustugi opiekuricze sg bezwzglednie zobowigzane do przestrzegania niniejszych

Procedur.
§2
Uzyte w Procedurach wyrazy i skréty oznaczaja:

1) klient — osoba ($wiadczeniobiorca) korzystajgca z ustug opiekuriczych przyznanych indywidualng

decyzjg Realizatora ustug.

3) Realizator ustug —

4) opiekun(ka) — osoba w kadrze Realizatora ustug, wykonujaca czynnosci opiekuriicze na rzecz
klientéw, w miejscu ich zamieszkania, na podstawie pisemnej informacji dotyczacej koniecznosci

realizacji ustug opiekuriczych;

5) ustugi opiekuricze — ustugi m.in. obejmujgce pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie

kontaktéw z otoczeniem;
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6) specjalistyczne ustugi opiekuricze — ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym

przygotowaniem zawodowym;

7) koordynator ustug — pracownik wyznaczony przez Realizatora ustug, ktérego zadaniem jest

organizowanie opieki u klienta w okreslonym rejonie;

8) dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamos¢ mozna okresli¢
bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden
lub kilka specyficznych czynnikéw, okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe,

ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne;

9) tajemnica stuzbowa - informacja powzieta w toku wykonywania ustug opiekuniczych, ktorej
ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode podmiot organizujacy ustugi lub klienta, u ktérego wykonywane

s ustugi opiekuricze.

§3

1. Ustugi opiekunicze swiadczone sg w miejscu zamieszkania klienta w dniach i godzinach ustalonych
wspolnie z klientem oraz w wymiarze okresSlonym w pisemnej informacji, wystawionej przez
Realizatora. Tutaj warto dookreslic w jaki sposob bedzie to przekazywane: czy bedzie to karta
zlecenia, harmonogram itp. | zatqczy¢ wzér do niniejszego dokumentu, ktory winien by¢ elementem

sktadowym umowy o prace/umowy zlecenie etc.

2. Opiekun(ka) zobowigzana jest do rzetelnego i efektywnego wykonywania czynnosci wynikajgcych
z podstawowego wykazu czynnosci opiekuriczych. Podstawowy wykaz czynnosci opiekuriczych ustala

sie wspdlnie z klientem, majgc na uwadze rodzaj ustug oraz wymiar przyznanych godzin.

3. Opiekun(ka) s$wiadczy ustugi w sposéb uczciwy, nie budzacy podejrzeri o stronniczosc

i interesownos¢.

4. Opiekunka w toku czynnosci ustugowych nie powinna postepowaé w sposéb godzgcy w interesy

klienta i Realizatora ustug.
5. Zabronione jest:

1) czerpanie korzysci finansowych lub materialnych ze szkoda dla klienta lub jego bliskich (dziatanie na

rzecz uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki i innych czynnosci powodujgcych przysporzenie
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korzysci majatkowych dla opiekuna/ki kosztem klienta lub inne czynno$ci wykorzystujgce ograniczong

mozliwos¢ oceny sytuacji przez klienta, ktére prowadza do szkody dla klienta lub jego bliskich);
2) dokonywanie meldunku w miejscu zamieszkania (lokalu) klienta;
3) organizowanie pochéwku zmartego klienta;

4) postugiwanie sie karta ptatniczag lub kredytowa klienta — korzystac¢ z karty moze wytacznie osoba,
ktorej imie i nazwisko umieszczone jest na karcie. Wszelkie informacje oraz kody dostepu (tzw. NIK lub
PIN) sg wytaczng wihasnoscig posiadacza karty — klienta i nie powinny by¢ udostepniane osobom

trzecim.

6. Opiekun(ka) zobowigzana jest do przestrzegania tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych
osobowych klienta. Zabronione jest przekazywanie osobom nieupowaznionym i bez zgody klienta
wszelkich informacji dotyczacych klienta, w szczegdlnosci dotyczacych pochodzenia rasowego lub
etnicznego, pogladdéw politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci
wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak réwniez danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym,
natogach lub zyciu seksualnym oraz danych dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw

karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

7. Opiekun(ka) zobowigzana jest do natychmiastowego, tj. w tym samym dniu, powiadomienia
telefonicznie lub osobiscie pracownika Realizatora ustug o zmianach w sytuacji zyciowej klienta, a

w szczegdblnosci o:

1) zgonie klienta;

2) umieszczeniu klienta w domu pomocy spotecznej;

3) pobycie klienta w zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub szpitalu;

4) statym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania przez klienta;
5) rezygnacji z ustug opiekunczych przez klienta;

6) innych sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem zdrowia lub zycia klienta.

8. Opiekun(ka) zobowigzana jest do niezwtocznego informowania koordynatora ustug o trudnosciach
w realizacji ustug w miejscu zamieszkania klienta, w tym o niemozliwosci podjecia ustug z przyczyn

lezacych po stronie klienta, rodziny klienta lub innych oséb.
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9. Opiekun(ka) zobowigzana jest w trybie natychmiastowym powiadomic klienta i Realizatora ustug

0 swojej nieobecnosci z powodu choroby lub nieobecnosci z innego powodu.

10. Opiekun(ka) zobowigzana jest do prowadzenia zeszytu rozliczen wydatkéw dokonywanych
w imieniu klienta, w ktérym dowody potwierdzajgce poszczegdlne wydatki (np. paragony) sg na trwate

W nim umieszczone.

11. Opiekun(ka) moze by¢ zobowigzana do prowadzenia Dziennika Ustug Opiekuriczych u danego

klienta.

12. Opiekun(ka) zobowigzana jest do bezstronnej i bezinteresownej wspotpracy z rodzing i instytucjami

przy rozwigzywaniu problemoéw dotyczacych opieki nad klientem.

13. Opiekun(ka) w toku czynnosci ustugowych zobowigzana jest do podejmowania wspétpracy
z instytucjami oraz organizacjami spotecznymi i opieki zdrowotnej w celu rozwigzywania problemoéow
zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i prawnych klienta. Dziatania te powinna
podejmowaé w uzgodnieniu z klientem, a w przypadku watpliwosci moze je zgtosi¢ koordynatorowi
ustug. W przypadku, gdy klient zdaniem opiekuna/ki wymaga pomocy wymienionych instytucji, a sie

na nig nie godzi, opiekun(ka) powinna powiadomi¢ o tym koordynatora ustug.

14. Opiekun(ka), ktéra nie posiada kwalifikacji i odpowiednich uprawnien zawodowych nie moze
wykonywaé, nawet na prosbe lub za zgodg klienta, czynnosci przypisanych osobom o okreslonych
kompetencjach zawodowych (np. czynnosci pielegnacyjnych lub leczniczych zastrzezonych dla zawodu

pielegniarki, czynnosci rehabilitacyjnych).

15. Podczas wykonywania czynnosci opiekuriczych u klienta opiekun(ka) nie moze korzystac z telefonu

klienta w celach prywatnych.

§4

1. W przypadku, gdy w trakcie wykonywania czynnosci opiekuriczych na rzecz klientéw w miejscu ich
zamieszkania lub otoczenia, nastgpi nagte pogorszenie stanu zdrowia klienta lub wedtug oceny
opiekuna/ki, z racji przewlektego schorzenia klienta, nastapito pogorszenie zdrowia, opiekun(ka)
zobowigzana jest natychmiast wezwaé¢ Pogotowie Ratunkowe. W trakcie oczekiwania na przyjazd
Pogotowia Ratunkowego opiekun(ka) powinna przygotowaé¢ dowdd osobisty klienta, legitymacje
ubezpieczeniowg, karty informacyjne ze szpitali lub inng dokumentacje medyczng oraz w miare

mozliwosci skorzystac z obecnosci sgsiadéw w charakterze Swiadkéw.
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2. W przypadku przewiezienia klienta nieprzytomnego do szpitala lub w przypadku zgonu klienta
opiekun(ka) jest zobowigzana niezwtocznie przekaza¢ klucze od mieszkania lub inne rzeczy bedace
witasnoscig klienta, za pisemnym potwierdzeniem, opiekunowi prawnemu klienta lub rodzinie klienta
albo administracji budynku, w ktérym klient zamieszkuje lub do depozytu szpitalnego, a w przypadku
niemozliwosci przekazania kluczy wskazanym podmiotom -—pracownikom. W przypadku, gdy
opiekun(ka) dysponuje srodkami pienieznymi zmartego klienta, zobowigzana jest do niezwtocznego
rozliczenia sie z ww. $rodkdw z opiekunem prawnym klienta lub rodzing klienta, za pisemnym

potwierdzeniem tego faktu w prowadzonym zeszycie rozliczen.
§5

1. W przypadku, gdy mimo umowionego wczesniej z klientem terminu $wiadczenia ustug
opiekunczych, wystepujg trudnosci w dostaniu sie do mieszkania klienta, opiekun(ka) ma obowigzek
zapytania oséb zamieszkujacych w poblizu klienta (sgsiaddw), czy byt on widziany i jaka moze by¢

przyczyna jego nieobecnosci.

2. Gdy zachodzi podejrzenie, ze klient moze przebywa¢ w mieszkaniu w stanie zagrozenia zycia lub

zdrowia, opiekun(ka) zobowigzana jest do natychmiastowego wezwania Policji.

3. W przypadku, gdy klient zostat przewieziony do szpitala lub nastapit jego zgon, opiekun(ka) jest

zobowigzana niezwtoczne powiadomié o tym fakcie nastepujgce osoby i instytucje:
1) opiekuna prawnego (jesli zostat ustanowiony dla klienta),

2) rodzine klienta,

3) Realizatora ustug w terminie natychmiastowym, tj. w tym samym dniu.

4. Opiekun(ka) nie organizuje pochéwku zmartych klientéw. Sprawieniem pogrzebu oséb catkowicie

samotnych zajmuje sie stosowna instytucja.
§6

1. W kazdym dniu realizacji ustug przez opiekuna(ke) klient lub jego opiekun prawny wpisuje na karcie
zlecenia liczbe wykonanych godzin i potwierdza wtasnorecznym podpisem wykonanie ustug przez
opiekuna(ke). Niedopuszczalne jest podpisywanie karty zlecenia jednorazowo na poczatku miesigca

lub na zakoriczenie miesigca, podrabianie lub przerabianie karty zlecenia przez opiekuna/ke.

2. Karte zlecenia nalezy przedtozy¢ Realizatorowi ustug w terminie wskazanym na karcie.
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3. Rozliczenie nastgpi na podstawie wykazu godzin faktycznie wykonanych ustug, potwierdzonych

wtasnorecznym podpisem przez klienta lub jego opiekuna prawnego.
§7

1. W przypadku zakonczenia realizacji zlecenia u konkretnego klienta, opiekun(ka) powinna pobra¢ od
klienta oraz dostarczy¢ Realizatorowi ustug pisemne oswiadczenie (podpisane przez klienta), o
dokonanym rozliczeniu ze Srodkéw pienieznych, zdaniu kluczy i innych rzeczy bedgcych w posiadaniu

opiekunki, a stanowigcych wiasnos¢ klienta.
2. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Procedur.

3. W przypadku niedostarczenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, opiekun(ka) ponosi wszelkie

konsekwencje zwigzane z roszczeniami klienta.
§8

Naruszenie Procedur okreslonych niniejszym dokumentem stanowi odpowiednio nienalezyte lub

razgce naruszenie obowigzkéw.

MiEJSCOWOSE, ANiA.cuuiiiuecreriereirieieseire s ss st ssreassssseseaeseseenes

Podpis REAlIZAtora......ccciveveireneeneeinneces e sersesessse s s sssssesenns

Zataczniki:
1. Jak w par. 3, punkt 1. (w zaleznosci od dokumentu) — zatqcznik nr 1;

2. Wzér oswiadczenia klienta ustug opiekuiiczych — zatacznik nr 2.

Oswiadczam, ze:

1) zapoznatam/tem sie z Procedurami dotyczacymi realizacji ustug opiekuriczych,
2) zobowigazuje sie do przestrzegania powyiszych Procedur,

3) otrzymatam/tem jeden egzemplarz Procedur wraz zatacznikami

LYo 1T o T VRS
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data, podpis

Zatacznik nr 2

OSWIADCZENIE KLIENTA UStUG OPIEKUNCZYCH

OPIEKUN(KA) werevuirinrseissniesarensssienss suess s ssssssasscassssasssnssssnssssnnssssnass susssssassnsssssnsas imie i nazwisko

Oswiadczam, ze*:

1. Srodki pieniezne wskazanej (mu) wyzej opiekunowi (ce) w celu realizacji czynnosci opiekuriczych
(np. zakupy, optaty) zostaty rozlicZoONE W dNiU .......ccceveiereeerereriee ettt eser e st sras b ssnaesesnes

2. Wskazana wyzej opiekunka/opiekun zdata/zdat klucze do mojego domu/mieszkania w dniu

3. Wszelkie przedmioty powierzone opiekunce/opiekunowi w celu realizacji ustug opiekuriczych

zostaty zwrécone W dniu .......c.cceeeeeeeneeevenecnennccnenene

UWAGI**

Data i Czytelny POAPIS KIIENTA ....oveieeerce sttt s s e r e st s e sa s e et sesassseseneseserssnnanes

Podpis OPIEKUNKI/OPIEKUNG ...vvuiecereiie ettt ettt ettt ets s s sss e s era e sesste s ssss b s entsbs s sns et sas et e setenssassneen
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Regulamin $wiadczenia ustug

OPIEKA WYTCHNIENIOWA +
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug opieki wytchnienie, w tym specjalistycznych

NA LEIENIE wovercriierieeeree e e

2. Podmiotem realizujgcym ustugi JESt wueeeceereresercessnsncarsnnsas

Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie:

1) Realizator —

2) odbiorca ustug — opiekun faktyczny osoby niesamodzielnej
3) osoba korzystajgca z ustug — osoba niesamodzielna (z niepetnosprawnoscig/senior)
4) wykonawca — osoba $wiadczgca ustugi pomocnicze (asystent, AOON ............... itp.)

5) opiekun(ka) — osoba/osoby imiennie wyznaczona/e przez wykonawce do $wiadczenia

ustug opiekunczych,

6) ustugi — wszystkie ustugi $wiadczone przez Realizatora (ustugi opieki wytchnienie, ustugi

,2totej raczki”, ustugi animacyjne i integracyjne itp.)
Stownik pojec:

1) Opieka wytchnieniowa - opieka nad osobg niesamodzielng w zastepstwie za opiekuna
faktycznego w zwigzku ze zdarzeniem losowym, potrzebg zatatwienia codziennych spraw
lub odpoczynku opiekuna faktycznego

2) Opiekun faktyczny (nieformalny) - osoba petnoletnia opiekujaca sie osobg
niesamodzielng, niebedaca opiekunem zawodowym i niepobierajgca wynagrodzenia
z tytutu opieki nad osobg niesamodzielng, najczesciej cztonek rodziny

3) Osoba niesamodzielna - osoba, ktdra ze wzgledu na stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co

najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.
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§3
Nabér/rekrutacja

1. Rekrutacja odbiorcow ustug/oséb korzystajgcych z ustug prowadzona jest zgodnie z zasadg
réwnosci szans i niedyskryminacji oraz zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych

osobowych.

2. Z ustug moga korzysta¢ zamieszkujgce na terenie gminy ........coceeeveeevrnneenssecnnineens?
a) opiekunowie oséb zaleznych/niesamodzielnych/z niepetnosprawnosciami/senioréw
b) rodziny i najblizsze otoczenie

3. Osoba ubiegajaca sie o zakwalifikowanie do korzystania z ustug jest zobowigzana:
a) wypetnic i podpisa¢ nastepujgce dokumenty:

- formularz zgtoszeniowy wraz z klauzulg informacyjng i zgodg na przetwarzanie danych

osobowych;
- regulamin korzystania z ustug
- karte FIM (wypetniana wspdlnie z przedstawicielem Realizatora)

b) poinformowacé o wszystkich istotnych kwestiach dotyczgcych zdrowia, mogacych miec

wplyw na przebieg wsparcia.

4. Ztozenie kompletu wymaganych dokumentdw nie jest rdwnoznaczne z zakwalifikowaniem sie do

korzystania z ustug. Ostateczng decyzje podejmuje Realizator zastrzegajac sobie prawo odmowy bez

wskazania przyczyn.

5. W przypadku, gdy liczba zgtoszen jest wyzsza niz ilo$¢ miejsc pierwszenstwo maja:

F=) IS
¢) TR
§4
Zakres ustug
1. Wiazka ustug spotecznych obejmuje ............... rodzajéw ustug:

a) ustugi opieki wytchnieniowe;j

b) ustugi ,ztotej raczki”
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c) ustugi animacyjne i integracyjne
Szczegdtowe informacje dotyczgce w/w ustug dostepne sg u Realizatora ustug.
2. Osoba korzystajgca zostanie objeta wsparciem w postaci min. 2 z ww. rodzajow ustug.
3. W ramach ustug moina skorzystac ze wsparcia w formie:

a) ustugi opieki wytchnieniowe;j

- kilkugodzinnej

- catodobowej

b) ustugi ,,ztotej raczki”

- drobne ustugi sezonowe (np. pielegnacja terendéw zielonych w ogrédku przydomowym,

odsniezanie, sprzatanie nagrobkdw itp.)

- drobne ustugi remontowe — porzadkowe (np. regulacja okien i drzwi, wymiana uszczelek,
naprawa lub wymiana zawiaséw, drzwiczek, gatek, uchwytéw, inne drobne czynnosci

naprawcze).

c) ustugi animacyjne i integracyjne

- inicjatywy spoteczne

- kawiarenki naprawczo - integracyjne
- dni aktywnosci

Realizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustug wykraczajgcych poza zakres

mozliwosci sprzetowych i organizacyjnych Realizatora.

4. Szczegotowy rodzaj i zakres ustug zostanie okreslony dla kazdej osoby indywidualnie.

5. Ustuga opieki wytchnieniowej catodobowej

Ustuga przeznaczona jest dla opiekundw faktycznych oséb niesamodzielnych i w jej sktad wchodza:

- odcigzenie opiekuna faktycznego w opiece nad osobg niesamodzielng poprzez umieszczenie
0soby niesamodzielnej W .......c.ccecevveeereverenenenns, KtOry stanowi wiasnosé Realizatora,

- zapewnienie catodobowej opieki dla osob niesamodzielnych (poruszajacych sie
samodzielnie),

- zapewnienie wyzywienia podczas pobytu ($niadanie, obiad, kolacja),

- organizacja czasu wolnego podopiecznych (warsztaty, pogadanki, zajecia wzmacniajace

aktywnos$¢ psychofizyczng oséb niesamodzielnych,
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§5

1. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) korzystania z pomocy opiekuna(ki)/wykonawcy w wymiarze i zakresie okreslonym

w decyzji,

2) bycia traktowanym przez opiekuna(ke)/wykonawce z szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych,

3) wymagania od opiekuna(ki)/wykonawcy $wiadczenia ustug w sposéb sumienny

i staranny oraz wykonywania czynnosci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

4) zachowania wymagania od opiekuna(ki)/wykonawcy zachowania poufnosci w zakresie
danych i informacji o jego sytuacji zdrowotnej, Zyciowej i materialnej oraz w zakresie danych i

informacji o sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej cztonkéw rodziny odbiorcy ustug,

5) podjecia przez opiekuna(ke)/wykonawce niezbednych dziatah w sytuacji nagtego

pogorszenia stanu zdrowia tj. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych,

6) wymagania od opiekuna(ki)/wykonawcy pomocy przy sporzadzeniu listy zakupow,
prowadzenia zeszytu rozliczen i rzetelnego rozliczania sie z pobranych pieniedzy na

podstawie paragondw, rachunkdw, faktur,

7) poszanowania jego uczuc i $wiatopogladu, a takze poszanowania woli w zakresie sposobu
wykonywania czynnosci opiekuriczych, jesli nie wiazg sie z obnizeniem jakosci ustug lub ich
opdznieniem,

8) przekazywania uwag dotyczgcych sposobu realizacji i jako$ci otrzymywanych ustug oraz
zgtoszenia ich w formie ustnej, pisemnej, mailowej lub telefonicznej do Realizatora ustug,

9) ztozenia wniosku o zmiane opiekuna(ki)/wykonawcy wraz z uzasadnieniem zmiany

w formie ustnej lub pisemne;j.

2. Wszystkie czynnosci, o ktérych mowa w formie ustug oraz prawa, o ktérych mowa w ust. 1,

przystuguja wytgcznie odbiorcy ustug i nie mogg by¢ realizowane na rzecz innych oséb.

§6

1. Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

225

1) wspotpracy z opiekunem(kg)/wykonawca przy realizacji czynnosci

opiekuniczych/asystenckich w miare jego mozliwosci,
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2) traktowania opiekuna(ki)/wykonawcy z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form

grzecznosciowych i zasad kultury osobistej,

3) wspotpracy z przydzielonym opiekunem(ka)/wykonawca bez wzgledu na wyglad,

pochodzenie, wiek, pte¢, itp.,

4) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z opiekunem(kg)/wykonawca oraz

niewykorzystywania relacji z opiekunem(ka)/wykonawca do realizacji wiasnych intereséw,

5) wymagania od opiekuna(ki)/wykonawcy jedynie tych swiadczen, ktére zostaty

uwzglednione w zakresie ustug

6) podpisywania karty realizacji ustug opiekunczych/potwierdzenia wykonania ustug

dodatkowych kazdego dnia po zakoriczeniu ich $wiadczenia,

7) przekazywania opiekunowi(ce)/wykonawcy srodkéw finansowych na niezbedne zakupy
realizowane wytgcznie na rzecz odbiorcy ustug, takze w przypadku osoby mieszkajacej z
rodzing, w sklepach potozonych najblizej miejsca zamieszkania odbiorcy ustug, w tym m.in.:
artykutéw zywnosciowych, srodkéw czystosci, Srodkéw higienicznych, realizacja recept, optat

(np. za energie, czynsz itp.), elementéw niezbednych do wykonania drobnych napraw itp.

8) bezzwtocznego przekazania opiekunowi(ce)/wykonawcy, Realizatorowi ustug lub
pracownikowi Realizatora, informacji o planowanych, a takze nieprzewidzianych
nieobecnosciach, powodujacych brak mozliwosci realizacji ustugi np. wizyta w placéwkach

ochrony zdrowia, wyjazd do rodziny, pobyt w szpitalu, sanatorium itp.
2. Odbiorca ustug nie moze spozywac alkoholu ani by¢ pod jego wptywem w trakcie realizacji ustugi.

3. Odbiorca ustug o ile jest to mozliwe, powinien udostepni¢ opiekunowi(ce)/wykonawcy dostep do

wody biezacej w celu umycia rgk oraz umozliwi¢ skorzystanie z toalety.
4. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do opiekuna(ki) traktuje sie:
1) stosowanie przemocy wobec opiekuna(ki)/wykonawca (popychanie, szturchanie, rzucanie
przedmiotami, itp.)
2) podnoszenie gtosu na opiekuna(ke)/wykonawce,
3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotéw,
4) dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp.,

5) zachowania przekraczajace granice sfery intymnej,
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6) wymuszanie na opiekunie(ce)/wykonawcy czynnosci wykraczajgcych poza przyznany

zakres i wymiar

5. Naleznosci za ustugi pokrywane sg przez Realizatora ustug w ramach

na podstawie UMowy zawartej z .........ceceeerieinssenae reeettseeerese e ae sttt ane e e sae sassessas aesasnesnnennne R RS

Klient ani jego opiekun nie ponoszg optat za ustugi Swiadczone w ramach projektu.

JESLI USLUGI SA ODPLATNE LUB CZESCIOWO ODPEATNE:

5. Naleznosci za ustugi cze$ciowo pokrywane s przez Realizatora ustug w ramach realizacji
pilotazowego wdrozenia wigzki ustug spotecznych w obszarze OPIEKA + na podstawie umowy

zawartej ze Stowarzyszeniem na Rzecz Spétdzielni Socjalnych - Lider Projektu.

Cennik:

6. Odbiorca ustug nie powinien:
1) pozyczad pieniedzy opiekunowi(ce)/wykonawcy,
2) pozycza¢ pieniedzy od opiekuna(ki)/wykonawcy,

3) przekazywac korzysci majgtkowych opiekunowi(ce)/wykonawcy, w szczegdlnosci

mieszkania, pieniedzy, cennych przedmiotdw itp.,

4) udziela¢ petnomocnictwa, w tym notarialnego opiekunowi(ce)/wykonawcy do
rozporzgdzania swoim majatkiem ani do reprezentowania przed wtadzami panstwowymi,
urzedami, organami administracji publicznej, sagdami, podmiotami gospodarczymi, osobami
fizycznymi, a takze do sktadania oswiadczen oraz wnioskdw procesowych w kontaktach

Z wymienionymi podmiotami.

8. Niedotrzymanie przez odbiorce ustug zasad okreslonych w ust. 6 zwalnia Realizatora ustug od

wszelkich ewentualnych roszczen z tego tytutu.

(podpis osoby korzystajacej z ustug)
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Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie
O e ZANHA e, roku.
Wydanie | zdnia .....ccocvnerersesicnnnae r.

IMUIE | MAZWISKO? 1 iiueiiisiisue sovnsssssssnssesasvessnsasssessssaisssssnsdsssnatssdainssennnssossasss dsunsessauhsssussassuasse ssunbarsunssssnsanses

ZAJMOWANE STANOWISKO : 1oicuviiiiieiieecieete e s ctirteeeere e s ruersaeesteesse e s be e seesseesaeesssessseesnsessseesasessseensessseessssennes

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisana(y), oswiadczam, ze zapoznata(e)m sie z przepisami dotyczgcymi przetwarzania i
ochrony danych osobowych i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

1.

ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzadzenie o ochronie danych)

Procedur dotyczacych bezpieczenstwa przetwarzania i ochrony danych osobowych, okreslonych
w regulacjach wewnetrznych Administratora Danych Osobowych.

Polityka Bezpieczeristwa przetwarzania danych 0SODOWYCHh W .......ccuevvuecrirenriinecnerere s eeseeseenens

Jednoczesnie o$wiadczam, ze:

a)

b)

c)

zapewnie ochrone danych osobowych przetwarzanych przeze mnie W ......ccoevvvevvevecveeeenenes , a
w szczegolnosci  zabezpiecze je przed dostepem o0séb nieupowaznionych, zabraniem,
uszkodzeniem oraz nieuzasadniong modyfikacja lub zniszczeniem,

zachowam w tajemnicy, takze po ustaniu stosunku pracy, wszelkie informacje dotyczace
przetwarzania oraz sposobdw zabezpieczenia danych 0SObOWYCh W ........c.ccoeceeicieiiiccenncrce e ,
natychmiast zgtosze przetozonemu i Administratora Danych Osobowych

............................................... stwierdzenie préby lub faktu naruszenia ochrony lub bezpieczenstwa
systemu informatycznego, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe.

(podpis osoby ubiegajgcego sie o dostep)

Oswiadczenie wypetnia osoba, ktéra wykonujac swoje obowigzki bedzie miata dostep do danych
OSODOWYCH PIrZEIWAIZANYCN W ...cuiieieiiiciee ettt eseeeses s st sssaeses s ssesesesssessse st sesasesessssesesasasssenssesessssassssnns
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UPOWAZNIENIE

do przetwarzania danych 0SODOWYCh W .....coouiiiiiiiiiiiecccec et ne e e s sne e e s aeaeeanne

SEWIEIAZA SI€, Z€ PAN/PANI w...cueeeieecteteteecete et ettt seese et et es st sas st b s e st s ses s et sesses sessa st esesse st esesensennaenns

(ID/PESEL)  eeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseoessmssessesaesasssemasssss s st s s st

zgodnie z art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. o ochronie danych osobowych otrzymat/-a dostep do danych osobowych przetwarzanych w

w zakresie dziatan:
okreslonych w obowigzkach pracowniczych.
Upowaznienie jest wazne na czas zatrudnienia. Wygasa z chwilg rozwigzania umowy o prace
lub zmiany stanowiska pracy.
(Upowaznienie Wazne do dNi: ........coceeceririeeiene et ettt et saee e st st e e seee st e s e st e saeesseseesabeseeenean )
(Upowaznienie wazne przez okres wykonywania zadania: ......eeeeecererenenesenrensseressssessessssessssesessssssenenes )
Upowaznienie niniejsze nie upowaznia do udzielania dalszych upowaznien i wygasa z dniem
odwotania z funkcji, a ponadto moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane.

Pieczatka firmowa Czytelny podpis Administratora Danych Osobowych
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Zatacznik nr 3 — Rejestr oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych

REJESTR OSOB UPOWAZNIONYCH
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH w

do

zdnia

roku.

Lp.

Imie i nazwisko

Identyfikator
uzytkownika

Zakres przydzielonych
uprawnien

Data przyznania
uprawnien

Podpis ADO

Data
odebrania
uprawnieri

Podpis ADO

10

11
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4.1.

Zatacznik nr 4 — Wz6r umowy powierzenia
do 4+ o] - R —. roku.
Wydanie iz r.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAWAILA W e iereeseesaenssesen seenesessssanns W ANIU oo s e e senene e T POMi€AZY:

<Nazwa> zsiedzibg w<adres>, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla <miasto> w <miasto> <numer -rzymskie>Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS <numer KRS>, numer NIP <numer NIP>, numer REGON <numer
REGON> jako Podmiotem przetwarzajacym, reprezentowanym przez:

<imie, nazwisko> — <funkcja>

w dalszej czesci niniejszej umowy zwanym ,,Zleceniobiorcg”

<Nazwa> zsiedzibg w<adres>, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla <miasto> w <miasto> <numer -rzymskie>Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS <numer KRS>, numer NIP <numer NIP>, numer REGON <numer
REGON> jako Administratorem danych reprezentowany przez:

<imie, nazwisko> — <funkcja>

w dalszej czesci niniejszej umowy zwanym ,,Zlecajacym”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zlecajacy jako Administrator danych i Zleceniobiorca jako Podmiot przetwarzajacy o$wiadczajg, ze zawarli
UMOWE eererererrrererenens W dniu e NA ccovveercrrernrenenene. ZWANG dalej ,Umowg Gléwng” z tytutu ktdrej
bedg przetwarzane dane osobowe.

2. Niniejsza — akcesoryjna wzgledem Umowy Gtéwnej — umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje
wzajemny stosunek stron i obowiazki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikajacych z zawartej
Umowy Giéwne;j.

3. Przetwarzanie danych osobowych z tytutu Umowy Gtéwnej odbywac sie bedzie w zgodzie i w oparciu o
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej
,RODO".

4. Administratorem danych osobowych, ktérych przetwarzanie wynika z Umowy Giéwnej jest Zlecajacy.
Podmiotem przetwarzajagcym, ktéremu Zlecajacy powierza przetwarzanie danych osobowych jest
Zleceniobiorca.
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§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy dane zwykte oraz dane
szczegdlnej kategorii (jesli ma zastosowanie) (nalezy poda¢ kategorie oséb, ktérych dane dotycza, np.
pracownikéw administratora itd.) w postaci .............cceeeee.en..(NP. imion i nazwisk, adresu zamieszkania, nr
PESEL itd.....) Charakter przetwarzania okreslony jest rolg Zleceniobiorcy wynikajacg z Umowy Gtéwnej, tj.
........... \ Celem przetwarzania jest .......cccocceune.

§3
Wykonanie umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczania poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych iorganizacyjnych
zapewniajacych  adekwatny  stopiern  bezpieczeristwa  odpowiadajacy  ryzyku  zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych , o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Na danych okreslonych w paragrafie 2 beda wykonywane w szczegdlnos$ci operacje: (np. przechowywanie,

transfer, utrwalanie, a takze czynnosci polegajgce na tworzeniu kopii bezpieczeristwa oraz czynnosci

zwigzane z odtworzeniem danych z kopii bezpieczeristwa.)

Zleceniobiorca zobligowany jest szczegdlnie do:

- zapewnienia zaszyfrowanego transferu danych w procesie s$wiadczonej ustugi;

- zapewnienia w dziataniach serwisowych (w tym wymiana uszkodzonych zasobéw dyskowych), by

dostep do zasobdw byt ograniczony do oséb upowaznionych;

- zachowania przetwarzanych danych w poufnosci.
Przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce bedzie odbywa¢ sie wytacznie na udokumentowane
polecenie administratora. Za udokumentowane polecenie uznaje sie zadania zlecone do wykonywania
Zleceniobiorcy Umowa Gtéwng oraz zawarcie umowy powierzenia danych osobowych.
Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone wytacznie osoby posiadajace upowaznienie,
o ktérych mowa w art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych.
Zlecajacy upowaznia Zleceniobiorce do wyznaczania oséb uprawnionych do przetwarzania danych
osobowych w zakresie koniecznym do wypetnienia zobowigzania z tytutu realizowania zapiséw niniejsze]
umowy.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba s$wiadczaca czynnosci
na podstawie umow cywilnoprawnych, inne osoby pracujace narzecz Zleceniobiorcy), ktdra zostanie
upowazniona do przetwarzania danych osobowych bedacych przedmiotem Umowy Gtéwnej, zobowiazuje
sie do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczace
sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Zleceniobiorca realizujgc zadania wynikajgce z Umowy Gtéwnej:

a) zastosuje Srodki zabezpieczenia okreslone w art. 32 RODO najpézniej z dniem ........cccvceeeeernrernnee r.,
przy czym wdrozone $rodki zabezpieczenia muszg by¢ adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk dla
zakresu powierzonego przetwarzania danych.

b) udzieli pomocy Zlecajgcemu w zakresie:

- realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO;

- zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.
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c) bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia - zgtosi Zlecajagcemu
kazde naruszenie danych osobowych, ktérego bedzie uczestnikiem,

d) po zakoriczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie zwrdci powierzone mu dane
lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do woli Zlecajgcego,

e

udostepni Zlecajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
spoczywajacych na Podmiocie Przetwarzajgcym oraz umozliwi Zlecajgcemu lub audytorowi
upowaznionemu przez Zlecajgcego przeprowadzanie audytédw, w tym inspekcji, wspdtpracujac przy
dziataniach sprawdzajacych i naprawczych.

f) zastosuje sie do zalecen pokontrolnych przekazanych przez Zlecajacego.

wyznaczy Inspektora Ochrony Danych (o ile wynika z obowigzku prawnego), w terminie nie

o
—

péiniejszym niz 25 maja 2018 r.
h) rozpocznie prowadzenie rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu administratora zgodnie z wymaganiami art. 30 ust 2 ipisemnie poinformuje o tym
Zlecajacego.
9. Zlecajacy jako Administrator danych wyraza ogdlng zgode na to, by Zleceniobiorca korzystat z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego, przy czym:

a) Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowaé pisemnie Zlecajagcego o wszelkich zamierzonych
dziataniach dotyczacych dodania, zmianach lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych,
dajac tym samym administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec tych dziatan,

b) brak wyrazonego sprzeciwu w ciggu 14 dni roboczych od daty potwierdzonej wysytki zawiadomienia
uznaje sie jako akceptacje Zlecajacego dziatan Zleceniobiorcy.

c) podpowierzenie przetwarzania przez Zleceniobiorce podmiotowi przetwarzajagcemu wymaga formy
umowy pisemnej lub zastosowania standardowych klauzul umownych w przypadku, kiedy strong jest
podmiot przetwarzajacy dane w panstwie trzecim,

d) Zawarta umowa musi zawiera¢ wszystkie zobowigzania okreslone w niniejszej umowie oraz
precyzowaé: czas, charakter icel przetwarzania danych z uwzglednieniem zakresu (lub kategorii)
przetwarzanych danych.

e) Zleceniobiorca odpowiada za dziatania i zaniechania podmiotu przetwarzajacego jak za swoje wtasne.

10. Zleceniobiorca jako Podmiot Przetwarzajgcy dla zapewnienia, iz spetnia wymagania RODO w zakresie
gwarancji zabezpieczenia zobowigzany jest w przypadku przetwarzania powierzonych Umowag Gtéwnag
danych osobowych poza obszarem UE, dostarczy¢ poswiadczong kopie dokumentéw, ktére stanowia
przestanke legalnosci tego dziatania (np. dokument zawartych standardowych klauzul umownych
z podprocesorem).

84
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy — Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Zlecajgcego tj. Administratora
danych i wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Zlecajacego tj.
Administratora danych, w innym celu niz wykonanie umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.
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Strony zobowigzuja sie do dofozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tagcznosci chronity
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§5
Prawo kontroli

Zlecajacy jako Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Zleceniobiorce przy przetwarzaniu izabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Zlecajacy jako Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Zleceniobiorcy
iz minimum.......... dniowym uprzedzeniem.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do usuniecia uchybiern stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zlecajgcego jako Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

Zleceniobiorca udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia

obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§6
Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy jako Podmiotu przetwarzajacego

Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zlecajacego jako
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Zleceniobiorce danych osobowych okreslonych w umowie.

§7

Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas nieokres$lony/okreslony od ....do......, / przez
czas trwania umowy gtéwnej.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem ................. okresu wypowiedzenia.
Administrator danych (zlecajgcy) moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Zleceniobiorca tj. podmiot przetwarzajacy:

a) Pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie

ich w wyznaczonym terminie

b) Przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowa

c) Powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora

danych.

*(Prosze zwrdcic¢ uwage, aby w miare mozliwosci umowa gtdwna zawierata zgodne zapisy w zakresie
wypowiadania umowy gtdwnej jak i jej zwigzania ze skutkiem natychmiastowym.)
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§8
Postanowienia koricowe.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

2. Z dniem wejscia w zycie tej umowy ulega rozwigzaniu umowa o powierzeniu przetwarzania danych
OSODOWYCN Z ANHA oottt st st es e st ses e s e e et es s sesaa srssssesesarnsnassen

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty odpowiednie przepisy prawa wtym
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
zwanego ,RODO”.

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad witasciwy
Administratora danych tj. dla Zlecajacego.

Zlecajacy Zleceniobiorca

(Administrator danych) (Podmiot przetwarzajacy)

237 NARZEDZIOWNIK



1a50ume.dsoupadalu njudols

0 31UBZIAZI0 NUOYB|R) JBWNU “|IPW3 S3ipe “083151G0s0

yoAuzakpaws
yaespmodeld m

0aod NPOMOP JWNU | BLIDS “T3$3d "BIURNZSA|WEZ S2.pE A
Apo3z awuejooim Azakop 2N auzaApaw pmoae|d Z ¥d ¥ uy 'Yohuep auajuddisopn ‘2|UIZPO.IN F05[3]W * BIUIZPOIN RIBP 'OHSIMZEU | JJWIL 1wzo3/dopod egnsqo 18n}5q0 $3304d
Te2.epodsod 2Uazpodn fely
; | d 0 emelsn i aoslaiw 1 e1ep ‘eafo | plew 3wl ‘083151goso
® 1T Azakiop aIN ‘3oead 0 BMOWN ‘OQ0Y {J 'T "9 WY NPOMOP JU | B35 ‘O}SIMOUEBLS ‘U3 [9] JU ‘|lEWS 5 q : 1
Dueg ‘emodjueq emersn S3JPE “1353d 'eIURYZSTIWEZ SIIPER ‘ OYSIMZEU | S| Aumodesd njunyoe. ednisqo 18n}540 $3204d
yaAmounyoel
9 AzaRI0P 3IN 0QO0H (3 'T°9 My BUBIY PUBYEION sy | moursalas
2aklnyApne Ajolwpod ‘ 1950MO)UNYIES O BMEIS) ONSIMZEN | BIW| “Aa) d T d AmoB3|s) 583044
g Azakiop 3N Sanjenyew PSOMONUNY2ES yoAuzdzidopod [EEUEGET) WNMIYIE
@oklnz)Aan Awd 0 BMEISN ‘000N (3T "9 "Wy OxSIMZEN | BIW| 221Zpoa idopod w eluezpEzZIez $320.d
psoumeldsoujsdaiu 0 a1uazd3zIo
BIUSJUPNIIEZ BIUBISH PO Azakiop aIN “2|uazPoISEUAM JSONOSAM ‘NIB1D JBIWAM ‘BIU3IUpRIIEZ “dzagn yapepis SNZ Japepls
18] 0T SNz Boeud 0 emouin ejep ‘el IWez saJpe “1353d ‘0Ys) 18l A 14 pemo.dpg 5320.d
|IEWS S2JPE [N’ NO9IH 'AMOPDIEIUOH U039} 'S94pe moauhzalep
ApoBz ajuejooAm Azakiop aiN peziez epolz AWy BMZEU "M B|UBZSSILUEZ SBIPE ‘O}SIMZEU | DI HAayhkzaieg sjuemosueuljoq ejuemAqoOpz s830.d
moxiumodesd
IUpNIIEZ BlUBYSN PO Azakop aiN oFamojueq uazpoiFeuim
10T Amocuexs pkzin ‘ueq daeud 0 emown BIUOY JU Y A A [E0T)] Adumodesy deid o emown
NuOJaa] JAWNU ‘||ewa saJpe ‘08a)51q0s0
NPOMOP J3WNU | BLIAS “1353d 'e1uey253)Wiez saipe Azsniieuojom
Apo8z aluejodAm Azakiop aIN Aaumodeid “pbziez eposz “@|UaZPOIN 3IS[IIW "BIUSZPOIN BIEP ‘OYSIMZEU | Bl AZSNIBIUOIOM efaeynuyay IfeInayal 53001d
YoAuzoaidopod
2
ApoBz ajuejooAm Azakiop aiN pekziez epodz NUOJ3|A] JAWNU ‘|IBWS S3JPE ‘OysIMZEU | a21zpoy 2108lAzid eu epolz 18njsqo sez01d
1Isoumeldsoupada|u
niudols 0 AIUAZIBZI0 ‘NUDYB[RT JAWNL ‘IBW
SBJPE ‘Dijew Biw)| ‘ealo d)w) ‘08915100SO NPOMEP Jawnu
0Q0y 19 13534 ‘eluey S9.pE '9MOpO. O3S \dop i 1oy
Apo3z aejooApy Azohiop aIN Adumodeud ‘pbziez T 15N § "Wy ‘Aqoso epaSz ‘ BIUBZPOJN 33s[EIW * BIUSZPOIN R1EP "OYSIMZEU | Bl uzoaydopod adlAug 18nsqo sasoud
alaenuyal apzsAzid -a|nznejy zeso Yyahoqo [ asowoleuz moyiumodesd
eu epodz qn| eInayas Azahop 3N “eIURZPO.FRUAM S3140 ‘eINjEM ‘ONIBU BIUSZPOITRUAM YaAmou
BIUAZIUONEZ PO IUP 09 pbkziez epoSz ‘|leWw-3 Sape ‘NUCJ3[3] J3WNU ‘OYSIMZEU | Bl Ppueydy elennay 1beinyai s8301d
|uszoez.d * Buzahpaw eyjumooeld
IUPNJIEZ BlUBISN PO Azakiop aiN Aonupad * sjapAzasidzagn BIUBjRIZSHAM BIUSIUPNIIEZ BIRP ‘BIUSZPOIN 33s[31W BlUBIUPNIIeZ BIUB)SN Buzijdumam
12/ 0T ueq ‘sn ‘snz 3JU323|z EMOWIN ‘3384 © BMOWN | eyep saape “1353d 15wy Adumodeld ‘ajuajupniiez 18nsqo 532044
yaAuep epaiunsn asuemoJzjsuen bs buep auojumeln buejsoz qm bz2Aj0p
ujuu3) Auemoue|d 032491 op 083)23L.} auojume[n bs auep wAlpRy auep yhion| ejueziemazid
emjsued emzen ‘mouoiqpo eucFajey eumeid emejspog yahmaqoso yohuep euodaey qoso euodajey elueziemiand |33 nsasoud emzey

g

up z | AuepAm

: saupy

HOAMOS0S0 HOANVA VINVZHYMLIZHd IDSONNAZD H1S3134

‘nyod

ejueziemiazid psouudzd 1isafay - § au yuzakjez

elup z

3USDIM 3IUDMOIDIdO 0IPoIZ

op

: yaAueQ JOlRAISIUILPY

238



Zatacznik nr 6 — Rejestr naruszen ochrony danych osobowych

do

z dnia roku.

Wydanie | Z dnia ......ceveveenenreresnnannes r.

REJESTR NARUSZEN OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

w

L.P. Data Rodzaj Okolicznosci Skutki Podjete dziatania
naruszenia naruszenia naruszenia naruszenia zaradcze
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do ... z dnia roku.
Wydanie | z dnia r.

(miejscowos$¢, data)
Administrator danych
Organ nadzorczy
(poda¢ aktualng nazwe )
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa
ZGLOSZENIE
W SPRAWIE NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Niniejszym w trybie art. 33 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, zgtaszam naruszenie ochrony
danych osobowych, ktére miato miejsce W dniu ........ccoceeveeecierverrneenieenneennensenene
W aitetenienennennesaesneseenessensenesaens .

1. | Charakter naruszenia ochrony danych:

Kategoria i przyblizona liczba oséb,

2.

ktérych dane dotycza:

Liczba rekordéw, ktérych dotyczy
3.

naruszenie:

Motzliwe konsekwencje naruszenia
4.

ochrony danych:

$rodki zastosowane lub proponowane
w celu zaradzenia naruszenia ochrony
danych osobowych, w tym

5. | zastosowane srodki w celu
zminimalizowania ewentualnych
negatywnych skutkéw naruszenia

ochrony danych:

6. | Dane inspektora ochrony danych*

(czytelny podpis administratora danych, Inie z repre jq podmiotu)
* w przypadku niepowotania nalezy wskazac inny punkt kontaktowy.

**W przypadku zgtoszenia przekazanego organowi nadzorczemu po uptywie 72 godzin, administrator danych zobowigzany jest do ztozenia
wyjasnien w przedmiocie przyczyn opdznienia.
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8.1.

do z dnia roku.
Wydanie | zdnia .......cocecvceernmnnsmsnnsnennee r.

LISTA KONTROLNA BEZPIECZENSTWA INFORMACII
DLA PODMIOTOW WSPOLPRACUIACYCH Z .....ooormmrevvrannsssssnsessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnnes

DIENE: FITTIIY ianerusssunarsrssusssssnsiniansonsrensssunusesensrarsssussssoesassnnsnnss

Adres firmy .............

Data rozpoczecia dziatalnosci
Adres strony internetowej ...
Zakres dziatalnosci firmy FRSTPRORORURURRNt
llo$¢ pracownikow ..........

llo$¢ uzytkownikéw systemoéw informatycznych ......
llo$¢ laptopow
llo$¢ serweréw

BEZPIECZENSTWO PERSONELU TAK NIE
) A o ) o o
1. Czy pracownicy majg plakietki, identyfikatory?
2. Czy identyfikatory zawieraja zdjecie? o ©
) . . ; ’ . . o (o}
3. Czy autoryzacja dostepu jest rozrézniana na identyfikatorach (np. pracownik, kontrahent, gos¢)?
A ; i o o
4. Czy sprawdzana jest tozsamosc¢ os6b z zewnatrz?
5. Czy istnieje polityka dyskretnego sprawdzania pracownikéw i kontrahentéw ? o o
(np. monitoring wizyjny , monitoring komputeréw, wywiad gospodarczy , itp.)
o - - ] . (o} o
6. Czy istnieje polityka skutecznego odcinania dostep do systemdéw informacyjnych, gdy ustaje
zatrudnienie pracownika?
BEZPIECZENSTWO FIZYCZNE TAK NIE
7. Czy istnieja polityki i procedury, ktére umozliwiaja upowazniony i ograniczaja nieupowazniony
dostep do elektronicznych systemdw informacyjnych w obszarach przetwarzania?
8.C A s e . (o] (o]
. Czy polityki i procedury wyszczegdlniajg metody kontroli fizycznego dostep do obszaréw
przetwarzania, takie jak zamki w drzwiach, systemy kontroli dostepu, administratoréw
bezpieczenstwa informacji lub monitoring wideo?
9.c ) - ) ) o o
. Czy dostep do obszaréw przetwarzania jest kontrolowany (pojedynczy punkt kontrolny, recepcja
lub biuro bezpieczenistwa, rejestr wejsé/wyjsé, identyfikatory tymczasowe dla odwiedzajgcych)?
- L (o} (o}
10. Czy odwiedzajacy s odprowadzani do i ze stref kontrolowanych?
11.¢ ) I - ) : (0} o
. Czy komputery PC s3 niedostepne dla nieupowaznionych oséb (np. umieszczone daleko od stref
publicznych)?
: . . h : o (®)
12. Czy jest dedykowana strefa dla komputerdw i sprzet jest fizycznie zabezpieczony?
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8.2.

32. Czy istniejg procedury dla tworzenia kopii krytycznych danych i odzyskania danych z kopii?

13. Czy jest procedura zapobiegajaca mozliwos$ci szybkiego zalogowania sig do pozostawionego o o
komputera bez nadzoru?
14. Czy ekrany komputeréw automatycznie s blokowane po 10 minutach oczekiwania ? o o)
) ) . N o (o]
15. Czy modemy s3 skonfigurowane na opcje Auto-Answer OFF (not to accept incoming calls)?
: ) o (o}
16. Czy sa procedury dla zabezpieczenia danych podczas napraw sprzetu IT?
17.c . e . . o (o]
. Czy stosowane sg zabezpieczenia fizyczne mobilnych komputeréw (np. Cable Lock for Laptop
albo Secure Cabinets for Laptops?
B . - A : o (o]
18. Czy istnieje plan ewakuacji podczas sytuacji kryzysowej i czy jest powszechnie stosowany?
. ) . - i (®) (@]
19. Czy plan wskazuje miejsca lub obiekty, do ktérych nalezy sie ewakuowaé?
. . L . o (o]
20. Czy kluczowy personel zostat poinformowany jaki sprzet zabezpieczy¢ oraz dokad i jak odbywa
sie ewakuacja?
KONTA | ZARZADZANIE HAStAMI TAK NIE
21. Czy istnieja procedury przydziatu i nadawania identyfikacji elektronicznej, upowaznienia i
kontrola dostepu personelu do zasobdéw systemdw informacyjnych, programéw uzytkowych i
danych?
s s - . o (o]
22, Czy istnieje pewno$¢ , Ze tylko upowazniony personel ma dostep do systemdéw komputerowych?
o . . - (®) (o}
23. Czy istnieje instrukcja stosowania odpowiednich haset?
24, Czy stosowane hasta sg bezpieczne (trudne dla oséb postronnych, regularna zmiana, nie o o
uzywanie tymczasowych i domyslnych haset)?
) . . . o (o]
25. Czy komputery sa skonfigurowane tak aby wpisywane hasta nie byly widoczne?
POUFNOSC WRAZLIWYCH DANYCH TAK NIE
) - . - - B . (®) O
26. Czy stosowana jest klasyfikacja danych, identyfikujac dane wrazliwe w odniesieniu do danych nie
wrazliwych?
" . ) - o (o]
27. Czy realizowany jest obowigzek, by ochroni¢ wrazliwe dane?
28. Czy najbardziej wartos$ciowe lub wrazliwe dane sg szyfrowane? o o
29. Czy istniejg procedury podziatu dla zidentyfikowania retencji informacji (zaréwno trwate jak i
kopie nietrwate)?
o . . . ) ) 0] (o]
30. Czy istniejg procedury dla miejsc wykonywania transakcji kartami kredytowymi?
s _— : ) ’ o (o]
31. Czy istnieja procedury obejmujace zarzadzanie danymi osobowymi?
(o] (]
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8.3.

33. Czy istnieje procedura zarzadzania odpadami ( zuzyte i niepotrzebne materiaty)? o o
34. Czy makulatura jest niszczona? o o
35. Czy niszczarki sg dostepne bez ograniczern? o o
B ) _— A (0} o
36. Czy istnieja procedury postepowania ze starym wyposazeniem komputerowych no$nikéw danych
(np. stare dyski i napedy flash memory, itp.)?
— ) ) e . S o o
37. Czy istnieja procedury postepowania z elektronicznymi no$nikami danych niezdatnymi do uzytku
(metody i technologie zamazywania no$nikéw danych, niszczenie CD i DVD, usuwanie danych z kaset
magnetycznych itd.)?
PLAN PRZYWRACANIA TAK NIE
S o (o] o
38. Czy istnieje aktualny plan ciggtosci dziatania?
39. Czy istnieje procedura odzyskiwania krytycznej informacji oraz archiwum kopii bezpieczeristwa?
N A Lo ) . . (o} o
40. Czy istnieje plan powiadamiania i zarzadzania w sytuacji kryzysowej?
41. Czy istnieje procedura zawiadamiania kierownictwa w przypadku katastrofy lub incydentéw o o
naruszenia bezpieczeristwa?
42, Czy procedura wskazuje kto powinien zosta¢ powiadomiony (np. doktadne dane kontaktowe)? o o
) . - . ) I (o} o
43, Czy informacja o kontakcie jest uporzadkowana (np. kontakt jest klasyfikowany przez rodzaj
zdarzenia)?
- . ) 5 o (o}
44, Czy procedura przewiduje kogo powinien powiadomi¢ osoby kontaktowe?
45. Czy procedura przewiduje kto bedzie powiadamiaé kontrahentéw w przypadku nagtego wypadku o o
lub incydentu naruszenia bezpieczeristwa informacji?
) . - I I (o} (o}
46. Czy plan powiadamiania obejmuje wewnetrzng komunikacje z pracownikami?
) ) ) N ) (o} (o}
47. Czy procedury postepowania w nagtych wypadkach i naruszenia bezpieczeristwa moga by¢
wiasciwie przeprowadzone jako niezbedne?
SWIADOMOSC BEZPIECZENSTWA | EDUKACIA TAK NIE
48. Czy zapewniane sg niezbedne informacje o zabezpieczeniach komputeréw dla pracownikéw? o o
) L . _ o o
49. Czy zapewniane sg szkolenia i regularnie powtarzasz podstawy bezpieczenstwa?
50. Czy pracownicy sg nauczeni, zeby byli czujni na okoliczno$¢ mozliwych naruszen bezpieczenstwa?
) ! . ) O o
51. Czy pracownicy znaja sposoby tworzenia bezpiecznych haset?
52. Czy pracownicy potrafig zidentyfikowac i ochroni¢ sklasyfikowane dane, zawarte w dokumentach o o
papierowych, mediach elektronicznych i dokumentach elektronicznych?
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8.4.

53. Czy planujesz szkolenia pracownikéw na temat stosowania wtasciwych metod zarzadzania o o
kartami kredytowymi ( standard PCl) , danymi osobowymi ( PESEL, Imie i Nazwisko , adres, nr
telefonu , email, itp.) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (RODO) o ochronie
danych osobowych?
ZGODNOSC | SPRAWDZENIA TAK NIE
_ . T o) o
54. Czy regularnie s przegladane dokumenty bezpieczenstwa, takie jak: polityki, standardy,
procedury i wytyczne, instrukcje , regulacje prawne?
: - ; - . ) (o] (0}
55. Czy sprawdzane sa procesy i procedury dla zgodnosci z zatozonymi politykami i standardami?
) o : (o} (©)
56. Czy testowane sg archiwa na okolicznos¢ odtwarzania danych?
) . ) " . (o] (o}
57. Czy regularnie przegladane sg wykazy oséb z dostepem fizycznym do wrazliwych obszaréw
lub dostepem do systeméw informacyjnych?

Oswiadczenie:

Niniejszym oswiadczam(y), ze wszystkie informacje podane w formularzu sa prawdziwe i ze zadne fakty nie zostaty
pominiete badz zmienione. Zgadzam(y) sie, ze niniejszy formularz wraz z innymi dostarczonymi informacjami powinien
stanowi¢ podstawe umowy zasadniczej, o ile taka zostanie zawarta.

Nazwa firmy Stanowisko

Data Podpis
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Zatacznik nr 9 — Wykaz zbioréw danych osobowych i obszaréw przetwarzania
dO e 2 AN e, TOKUL

WYKAZ ZBIOROW
DANYCH OSOBOWYCH | OBSZAROW PRZETWARZANIA

. WYKAZ BUDYNKOW | POMIESZCZEN

1. Wykaz budynkoéw, pomieszczen lubczeSci pomieszczen, tworzgcych obszar, w ktorym
przetwarzane sg dane osobowe:

Il.  WYKAZ ZBIOROW DANYCH OSOBOWYCH
1. Wykaz zbioréw danych osobowych:
- Wolontariusze .......ccoueeee.

- Podopieczni ......ccuevevenens
- Rodzice podopiecznych ...........ccouue.
- Darczyncy .oeevecceeeens

. OPIS STRUKTURY ZBIOROW DANYCH wskazujacy zawartoéé poszczegélnych pél informacyjnych i
powigzania miedzy nimi.

L.p. Nazwa Zawartos¢ zbioru, pél informacyjnych Odpowiedzialno$é

zbioru danych

imig i nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres Zarzad .....coevennennee
zamieszkania, PESEL, seria i numer dowodu osobistego, adres email,
1 Wolontariusze . numer telefonu

imie i nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia, nazwisko rodowe,
adres zamieszkania, PESEL, seria i numer dowodu osobistego, imie

2 Podopieczni ojca, imie matki, adres email, numer telefonu, orzeczenie o stopniu CIeZ T PR —
niepetnosprawnosci
3 Rodzice podopiecznych | imie i nazwisko, adres email, numer telefonu Zarzad .....coeveunneee

imig i nazwisko, adres zamieszkania ew. nazwa firmy , adres, telefon

kontaktowy, REGON, NIP, adres email
4 Darczyricy

Brak powigzania danych miedzy zbiorami

SPOSOB PRZEPLYWU DANYCH OSOBOWYCH

1.  Brak przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi zbiorami
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12.

Zatacznik nr 12 - Rekrutacja - Klauzula informacyjna
do zdnia roku.
Wydanie | 2 dnia .....cceeeneennecnncnesissnisnens Fo

Rekrutacja - KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych wzwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych 0SODOWYCH JESt .......ccceeevieieeiirererieeserieerereesnreenns z siedzibg
PrZY Ul. coeeriecveerieeceerseeeseennenesenns
2. Kontaktz .......ccocereeverreerreerennene.ad (imie i nazwisko), (adres), (nr tel)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda do celéw rekrutacji na podstawie art. 22'§1
kodeksu pracy oraz ewentualnie dodatkowo napodstawie art. 6 ust. 1 pkt a ww.
Rozporzadzenia tj. na postawie wyrazonej przez Pana/Pania zgody w przypadku przekazania
danych innych niz wynikajgcych z art. 22'§1 kodeksu pracy (tj. innych niz: imie (imiona) i
nazwisko, imiona rodzicéw, data urodzenia, miejsce zamieszkania/adres do korespondencji,
wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego zatrudnienia).

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedq .......cceceeeverrevevenereeeveereeeennens oraz podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu nazgodnos$é
z prawem przetwarzania.

6. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy ww. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r.;

7. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci nawigzania wspétpracy.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane automatycznie.

9. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji procesu
rekrutacji, tj. nie dtuzej niz 60 dni od zakorczenia rekrutacji, ewentualnie w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw przysztych rekrutacji
prowadzonych przez ........eveececcecenne - nie dtuzej niz rok od zakoriczenia procesu pierwszej

rekrutacji-
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Zrédto: opracowanie Maciej Wypych, Rosicki Purski i Wspdlnicy, Kancelaria Radcéw Prawnych i Adwokatéw
sp.k. na potrzeby realizacji pilotazowego wdrozenia wiqzki ustug spotecznych

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ja, nizej podpisana/-y wyrazam zgode na przetwarzanie przez fundacje pn. ... z siedzibg w

...................................................... , wpisang do rejestru przedsigebiorcow oraz rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: . rrerr e e, KEOrej dokumentacije rejestrowa
przechowuje Sad .......cccveereereeerencnnnes LV Wde|a’r Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, posiadajaca
REGON: ....cevvevvecerererererenneey NIP et isn e (dalej jako: ,Administrator”), moich danych osobowych

(w tym danych wrazliwych — danych dotyczacych zdrowia, w tym danych dotyczacych niepetnosprawnosci), w
celu rekrutacji oraz uczestnictwa w realizowanym przez Administratora pilotazowym wdrozeniu modelu wiqzki
ustug spotecznych w zakresie pn. OPIEKA WYTCHNIENIOWA + na obszarze ! (dalejjako:
,Projekt”), w tym w celach kontaktowych, sprawozdawczych, promocyjnych, upubliczniania danych,
monitoringu i kontroli oraz w celach archiwizacyjnych), w celach marketingu bezposredniego, a takze w celu
realizacji obowiqzkéw prawnych cigzqcych na Administratorze.

(Data i podpis osoby wyrazajacej zgode)

Klauzula informacyjna:

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej
jako: ,Rozporzadzenie RODO”), informujemy, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest fundacja pn. . sersssssssnsnsesasssesesannennes 2 Si€AZibg W

- ., wpisang do rejestru przedsneblorcow oraz rejestru stowarzyszen,

mnych organizacji spo{ecznych i zawodowych fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki

zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: ktorej

dokumentacje rejestrowg przechowuje Sad ........ceeevevenrnneriercsnnens , Vil Wde|ai Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajacg REGON: ........cccocorerernurnns, NIP:
(dalej jako: ,,Administrator”),

2) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji rekrutacji i uczestnictwa w
realizowanym przez Administratora pilotazowym wdrozenia modelu wigzek ustugi spotecznej w zakresie
pn. OPIEKA WYTCHNIENIOWA+ na obszarze ............ceuerseeneneo. (dal€j jako: ,,Projekt”), w tym w celach
kontaktowych, sprawozdawczych, promocyjnych, upubliczniania danych, monitoringu i kontroli oraz w
celach archiwizacyjnych), w celach marketingu bezposredniego, a takze w celu realizacji obowigzkéw
prawnych cigzacych na Administratorze;

3) podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi: - w zakresie przetwarzania
danych w celu realizacji ustug — art. 6 ust. 1 pkt b) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) i h) Rozporzadzenia RODO - w
zakresie przetwarzania danych w celu udziatu w Projekcie - art. 6 ust. 1 pkt a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO tj. zgoda na przetwarzanie danych osobowych, - w zakresie celéw marketingu

1 Realizacja pilotazowego wdrozenia modelu wigzki ustugi spotecznej w zakresie OPIEKA+ na terenie Gminy
Sadowie finansowana jest w ramach projektu pn. ,Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych
realizujacych nowe modele w zakresie uzytecznosci publicznej”, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$
Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.9 Rozwdj
ekonomii spotecznej
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

bezposredniego — art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO, - w zakresie celu, jakim jest realizacja
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze — art. 6 ust. 1 pkt c) Rozporzadzenia RODO;
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, o ktérych mowa
powyzej, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa zobowigzujg lub upowazniaja Administratora do
dtuzszego przetwarzania danych osobowych;

Pani/Pana dane bedg przekazywane innym podmiotom wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
celu, w jakim zostaty przekazane — na podstawie stosownych uméw o powierzenie przetwarzania
danych, w tym podmiotom s$wiadczagcym nastepujgce ustugi: pocztowe, prawne, ksiegowe,
informatyczne, analizy danych, tworzenia kopii zapasowych, bezpieczeristwa oraz przechowywania
danych, audytorskie, ewaluacyjne, a takze podmiotom zaangazowanym w realizacje Projektu;

ma Pani/Pan prawo do: dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo
do whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

podanie danych jest wymogiem ustawowym i jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest
réwnoznaczna z brakiem mozliwosci udziatu w rekrutacji do Projektu, jak rowniez brakiem mozliwosci
udziatu w Projekcie,

ma Pan/Pani prawo do cofniecia niniejszej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

dane nie bedg podlegaty profilowaniu ani nie bedg stuzyty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
oraz nie beda przekazywane podmiotom trzecim oraz organizacjom miedzynarodowym,

10) w sprawach dotyczacych ochrony danych mozna kontaktowaé sie z Administratorem pod adresem:

Ponadto zostatam/-em poinformowany, iz w kazdym momencie mam prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego.

(Data i podpis)















