Czesc Il Centra Integracji Spotecznej

Wstep

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym, ktora
weszta w zycie w 2003 r., umozliwita
powstawanie Centrow Integracji
Spotecznej (CIS-0w]). Dzi$ jest ich
w Polsce kilkadziesiat. Centra sa
bardzo waznym elementem polityki
rynku pracy, pierwszym etapem

® na drodze osob wykluczonych do
zawodowej i spotecznej aktywnosci,
choc ich prowadzenie nie jest ani tatwe,
ani tanie.

ielatwe, bo uczestnikami CIS-6w s3 osoby, ktore nie sg w stanie z réznych
N wzgledow funkcjonowaé na otwartym rynku pracy: dltugotrwale bezrobotne,
bezdomne, niepetnosprawne, chore psychicznie, uzaleznione od alkoholu i nar-
kotykéw, byli wiezniowie itp. Najczesciej nie potrafig one dziata¢ w zespole, nie maja po-
czucia odpowiedzialno$ci za swoje dzialania i przejawiaja bardzo niskg samoocene.
Drogie, bo CIS nie jest - w przeciwienstwie do spétdzielni socjalnej — przedsiewzigciem
ekonomicznym i bez duzych dotacji panstwowych sie nie utrzyma.
Jak szacuje Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, roczny koszt utrzymania CIS-u waha

sie od 100 tys. do 500 tys. zt (wynagrodzenie personelu, wynajem pomieszczen, sprzet,
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Podmioty Ekonomii Spotecznej

oplaty za media itp.). Z badan przeprowadzonych przez ISP PAN wynika, ze koszty te
mogg by¢ znacznie wigksze.

CIS jest przede wszystkim przedsiewzieciem edukacyjnym, w ktorym osoby wykluczone,
uczestniczac w réznego rodzaju kursach, warsztatach i spotkaniach integracyjnych, ucza
sie zachowan spotecznych i ekonomicznych, przygotowujac sie do pracy na otwartym
rynku. CIS oferuje takze swoim uczestnikom rozwigzywanie probleméw osobistych i ro-
dzinnych w grupach wsparcia i samopomocy. Zatrudnienie socjalne nie jest pracg zarob-
kowa, ale aktywnoscia, dzieki ktorej osoba wykluczona zdobywa umiejetnosci zawodo-
we, odzyskuje poczucie godnosci i wiare w siebie.

CIS-y sg naturalnym sprzymierzencem z jednej strony pomocy spolecznej, poniewaz
zajmujg si¢ jej podopiecznymi, a jednym z podstawowych celéw pomocy spoltecznej sa
nie tylko funkcje opiekuncze, ale takze pomoc w usamodzielnieniu si¢ i reintegracji ze
$rodowiskiem, za$ z drugiej — sprzymierzencem urzeddw pracy, poniewaz przygotowuja
ich najtrudniejszych klientéw do funkcjonowania na rynku pracy.

- Co to jest Centrum Integracji
Spotecznej?

Centrum Integracji Spolecznej to jednostka organizacyjna, ktérg moze utworzy¢ woijt,
burmistrz, prezydent miasta lub organizacja pozarzadowa i ktdra stuzy reintegracji za-
wodowej i spolecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem. Dziatalnos¢ CIS-6w obejmu-
je gtéwnie warsztaty i szkolenia, umozliwiajgce zdobycie lub podwyzszenie kwalifikacji
zawodowych, praktyki i staze, a takze indywidualne programy zatrudnienia socjalnego,
dopasowane do mozliwosci i umiejetnosci uczestnika oraz udzial w grupach wsparcia,
grupach samopomocowych, zajeciach terapeutycznych, umozliwiajacych zdobywanie
praktycznych, ,,zyciowych” umiejetnosci, ulatwiajacych rozwigzywanie probleméw oso-
bistych i rodzinnych, wzmacniajacych motywacje¢ do zmiany wlasnego losu i umozliwia-
jacych codzienne funkcjonowanie w spofeczenstwie.
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Wszystkie te zajecia realizowane s3 w ramach indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego, ktory moze trwa¢ od 6 do 12 miesiecy (w uzasadnionych przypadkach do
18 miesiecy).

Wazne!

Zakres dziatania CIS-u powinien by¢ dostosowany do konkretnych potrzeb gminy, powia-
tu, spotecznosci lokalnej. Inicjatywa utworzenia CIS-u powinna zosta¢ skonsultowana
z Powiatowym Urzedem Pracy i Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, poniewaz ze
wzgledu na klientéw centrum (osoby zmarginalizowane spotecznie i bezrobotne, a wiec
beneficjenci obu tych instytucji), sa one naturalnymi partnerami tej inicjatywy.

Jesli CIS tworzy organizacja pozarzadowa, powinna takze skonsultowac sie z lokalnym
samorzadem, poniewaz to samorzad moze finansowac jego dziatalnosc. CIS moze row-
niez realizowac programy specjalne dla osob niepetnosprawnych.

- Kim sa uczestnicy Centrum
Integracji Spotecznej?

Do CIS-u mogg zosta¢ przyjete osoby skierowane tam przez o$rodek pomocy spolecz-
nej, ktory stwierdza, czy spelniaja one kryteria wykluczenia spolecznego. Podopieczny-
mi CIS-u moga by¢ osoby:

¢ bezdomne, ktdre realizujg indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,

o uzaleznione od alkoholu po zakoniczeniu leczenia odwykowego,

o uzaleznione od narkotykéw po zakonczeniu terapii w zakladzie opieki zdrowotnej,

o chore psychicznie (w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego),

¢ niepelnosprawne (w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepelnoprawnych),

o dlugotrwale bezrobotne (w rozumieniu przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia i in-

stytucjach rynku pracy),
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o byli wiezniowie, ktérzy maja trudnosci w integracji ze srodowiskiem,

o uchodzcy, realizujgcy indywidualny program integracji.
Do CIS-u moga zosta¢ skierowane takze osoby spoza tego kregu, pod warunkiem, ze
spelniaja kryteria wykluczenia spolecznego. Formuluje je ustawa o zatrudnieniu socjal-
nym: osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym to te, ktére ze wzgledu na swoja sytu-
acje zyciowg nie s3 w stanie same zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych, co pro-
wadzi do ubdstwa i uniemozliwia lub ogranicza uczestnictwo w zyciu zawodowym, spo-
fecznym i rodzinnym. Przykladem moga by¢ tu np. samotne matki, osoby dtugotrwa-
le korzystajace z pomocy spotecznej, mniejszo$¢ romska, szczegoélnie dyskryminowana
w zyciu spolecznym i ekonomicznym (bardzo niskie kwalifikacje zawodowe, czesto wy-
stepujacy analfabetyzm, problem alkoholowy).

- Jak zatozyc¢ Centrum Integracji ®
Spotecznej?

Aby utworzy¢ CIS, trzeba zlozy¢ wniosek do wojewody, ktory w drodze decyzji admi-
nistracyjnej nadaje centrum status. To takze w jego gestii jest podejmowanie decyzji
o utracie statusu CIS, gdy nie spelnia on zaktadanych zadan. Wojewoda przyznaje sta-
tus na pie¢ lat. CIS musi informowa¢ wojewode o kazdej zmianie danych zawartych we
wniosku w terminie 30 dni od zmiany.

Whiosek mozna sktada¢ dwa razy w roku - od dnia 1 kwietnia do dnia 30 kwietnia lub
od dnia 1 wrzeénia do dnia 30 wrze$nia.
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- Jak dziata Centrum Integracji
Spotecznej?

CIS utworzony przez organizacje pozarzadowa dziala w formie jednostki wyodreb-
nionej organizacyjnie i finansowo, z uwzglednieniem przepiséw o rachunkowosci, za$
CIS utworzony przez samorzad - jako gospodarstwo pomocnicze.
CIS ma przede wszystkim charakter edukacyjny - to gtéwnie szkolenia i warsztaty za-
wodowe. Jednym z elementéw programu edukacyjnego moze by¢ jednak dziatalnos¢
wytworcza, handlowa, uslugowa lub rolnicza jego uczestnikéw. Najczestszymi forma-
mi wybieranymi przez centra sg ustugi remontowo-budowlane, stolarskie, krawieckie,
$lusarskie.
CIS ma prawo do dofinansowania kosztéw utworzenia jednostki oraz biezacej dzialal-
@ nosci - dzigki temu moze zapewni¢ swoim uczestnikom $wiadczenia integracyjne oraz
atrakcyjne programy kurséw i szkolen zawodowych.

- Jakie dofinansowanie
przystuguje Centrum Integracji
Spotecznej?

o srodki na utworzenie CIS-u, w szczegolnosci wydatki poniesione na przystosowanie
i wyposazenie pomieszczeh - moga one zosta¢ sfinansowane przez samorzad woje-
wadzki ze srodkéw wlasnych na zasadach porozumienia z organizacjg tworzaca CIS;

o $rodki na dziatalnos¢ CIS-u przez okres pierwszych trzech miesiecy — przyznaje je tak-
ze marszalek wojewddztwa na podstawie porozumienia z organizatorami. Pézniejsza

dzialalnos¢ CIS-u moze by¢ finansowana z dotacji pochodzgcej z dochodéw wlasnych
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gminy, Srodkéw z Unii Europejskiej oraz ze srodkéw uzyskanych z dzialalnosci wytwor-
czej, handlowej lub ustugowej prowadzonej przez CIS. Uzyskane fundusze mogg zo-
sta¢ przeznaczone m.in. na najem lokali, $wiadczenia integracyjne dla uczestnikéw oraz
wynagrodzenia dla pracownikéw, za$ ze srodkéw Unii Europejskiej mozna finansowac
szkolenia i kursy zawodowe;

o Swiadczenia integracyjne - finansowane s3 z Funduszu Pracy i wyplacane przez Powia-
towy Urzad Pracy kazdemu uczestnikowi raz w miesigcu, w wysokosci:

* miesigc probny — 50 proc. zasitku dla bezrobotnych,

* miesigce wlasciwe, tj. od 2-go do 12-go miesigca (a w uzasadnionych przypadkach do
18-tego miesigca) — 100 proc. zasitku dla bezrobotnych (brutto 538,30 zt / netto 477,85 zt,
w tym skladka na ubezpieczenie zdrowotne w wysoko$ci: 48,45 zt)
Oproécz $wiadczenia integracyjnego uczestnikowi moze by¢ wyptacona motywacyjna
premia integracyjna, ktéra wynosi do 20 proc. $wiadczenia.

Powiatowe Urzedy Pracy wymagaja petnego rozliczenia miesi¢cznego pobytu uczestnika @
w CIS-ie. Za kazdy dzien jego nieobecno$ci §wiadczenie integracyjne jest pomniejszane.
Wyplata swiadczen integracyjnych zostaje wstrzymana, gdy uczestnik zaje¢ uporczywie
narusza postanowienia programu CIS. Udzial w programie wymaga bowiem od uczest-
nika podporzadkowania si¢ obowigzujacym regutom: musi uczestniczy¢é w programie
minimum 6 godzin dziennie, nie moze uchyla¢ sie od pracy, nie moze pi¢ alkoholu.
W przypadku 0sdb uzaleznionych od narkotykéw warunkiem uczestnictwa w CIS-ie jest
przejscie przez terapie.

Nowelizacja ustawy o zatrudnieniu socjalnym z 15 czerwca 2007 r. wprowadzita réw-
niez mozliwo$¢ przyznania uczestnikowi programu motywacyjnej premii integracyjne;
za jego zaangazowanie i postepy. Wysokos¢ premii nie moze przekroczy¢ 20 proc. $wiad-
czenia integracyjnego. Dodatkowo przyznata réwniez uczestnikom mozliwos¢ skorzy-
stania z 4 dni urlopu.

Uwaga!
Pomiedzy uczestnikiem zaje¢ a CIS-em nie wystepuje stosunek pracy w rozumieniu prze-
piséw prawa pracy, a wiec Swiadczenie integracyjne nie jest wynagrodzeniem z tytutu
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umowy o prace. Uczestnicy CIS-u nadal figuruja w ewidencji urzedow pracy jako osoby
poszukujace pracy.
Cho¢ $wiadczenie integracyjne jest postrzegane przez wielu uczestnikéw CIS-6w jako
forma zasitku dla bezrobotnych, a nie wynagrodzenie za wykonywang prace, to organi-
zacje prowadzace CIS-y twierdza, ze $wiadczenie integracyjne jest zacheta dla uczestni-
kow tylko na poczatku, pozniej wigkszo$¢ z nich zaczyna dostrzegac i cenic¢ uczestnictwo
w zajeciach oraz mozliwo$¢ odbycia kurséw i szkolen zawodowych.

o CIS jest kosztownym przedsiewzieciem. Bez §rodkéw zewnetrznych, w tym z Unii Euro-
pejskiej, nie da si¢ go prowadzi¢ — méwi Zbyszko Siewkowski, kierownik CIS Pigtkowo.

Popatrzmy na przyktadzie CIS-u Piatkowo, w jakiej sytuacji moze powstac¢ centrum, jak

Zbyszko Siewkowski,
dziata i na jakie zapotrzebowanie spoteczne odpowiada. kierownik CIS Piatkowo.

Centrum Integracji Spotecznej Pigtkowo powstalo w 2006 r. jako filia Stowarzysze-
@ nia Szkota ,Barki” im. Hansa Christiana Kofoeda, propagujacego ide¢ wspolnot dla
0s6b wykluczonych na wzoér Szkoly Kofoeda w Kopenhadze. Stowarzyszenie prowa-
dzi takze CIS Szkoly ,,Barki” w dzielnicy Zawady i uznalo, ze jesli znajda sie partne-
rzy, mozna doswiadczenia tej placowki przenie$¢ do innych dzielnic Poznania.
Pomyst utworzenia CIS-u na Piatkowie wzigl sie stad, ze wielu mieszkancow tej
50-tysiecznej dzielnicy blokowisk miato klopoty z placeniem czynszu, kilkadziesigt
rodzin miato juz wyroki eksmisyjne, a 450 rodzin zalegalo z czynszem powyzej czte-
rech miesiecy. Wigkszo$¢ — to osoby bezrobotne albo bardzo mato zarabiajace z po-
wodu niskich kwalifikacji.

Poznanskiej Spoldzielni Mieszkaniowej brakowato 5 mln zt z tytutu niezaptaconych
czynszow. Uznala, ze nigdy tych pieniedzy nie odzyska, lepiej wiec da¢ mieszkan-
com mozliwoé¢ zdobycia umiejetnosci zawodowych — moze niektérzy z nich wrdca
na otwarty rynek pracy, zaczng zarabia¢ i w perspektywie - optaca¢ czynsz. Partnerem
Stowarzyszenia i Spotdzielni zostal Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej oraz Szko-
ta Podstawowa nr 15, udostepniajac przysztemu CIS-owi pomieszczenia, ktdre trzeba
byto wyremontowa¢. Pracownicy CIS-u przeprowadzili wraz z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie (MOPR) rekrutacje uczestnikéw (wywiad $rodowiskowy i opinia

es3_broszura_2.indd 7 @ 2008-05-18 22:11:16
Procese CvanProcess Maaenta Process Black



Podmioty Ekonomii Spotecznej

warsztat gastronomiczny,
CIS Piatkowo
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pracownika socjalnego). Po miesiecznym okresie probnym uczestnicy mieli prawo do
11-miesigcznego udzialu w szkoleniach i warsztatach. Poznanska Spoéldzielnia Miesz-
kaniowa zadeklarowala, ze osobom po odbyciu kurséw pomoze znalez¢ zatrudnienie.

CIS otrzymal na rozpoczecie dziatalnosci 400 tys. zt z Urzedu Miasta, Urzedu Mar-
szalkowskiego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Inicjatywy Wspolnotowej
Equal. Koszt remontu pomieszczen wynidst 200 tys. zi, reszta zostala wydana na pen-
sje pracownikow, specjalistow i biezacg dzialalno$¢. Roczny koszt dziatalnosci wyno-
si 400 tys. zI. CIS otrzymuje takze darowizny finansowe od wspotpracujacych z cen-
trum przedsigbiorcow. W CIS-ie dzialajg warsztaty — budowlany, ogrodniczy, gastro-

nomiczny, opieki nad osoba niepelnosprawng oraz ostatnio uruchomiony: rekodzie-
ta, sq takze wyklady z przedsiebiorczosci, metod aktywnego poszukiwania pracy oraz

warsztat gastronomiczny,
kurs komputerowy. W programie uczestniczy 20 oséb. Pracownicy CIS-u chcg, by  CIS Piatkowo

warsztaty usamodzielnialy sie — przeksztalcajac si¢ w spdldzielnie socjalne. Powstaly
juz dwie - spotdzielnia ogrodnicza i gastronomiczna.

@ 4
Jak wida¢, CIS na Pigtkowie powstal w efekcie konkretnego zapotrzebowania spoteczne-
go: koniecznoéci pomocy ludziom, ktérzy wpadli w putapke bez wyjscia zadluzajac si¢
w spéldzielni mieszkaniowej. Organizatorzy CIS-u (Stowarzyszenie Szkoly Barki) racjo-
nalnie podeszli do problemu:

o zapewnili sobie partnerow, z ktérymi stworzyli wspdlny program dziatania: MOPR
pomogl w rekrutacji uczestnikéw, Spoéldzielnia Mieszkaniowa zagwarantowata pomoc
w znalezieniu pracy absolwentom CIS-u, szkola udostepnita lokal;

o dobrze dobrali profil warsztatéw i szkolen — w duzych osiedlach zawsze jest zapotrze-
bowanie na prace remontowe czy ogrodnicze oraz opieke nad osobami starszymi;

o wytyczyli sobie cel — uznajac uczestnictwo w centrum jako pierwszy krok w readaptacji
zawodowej, a nastepny — zakladanie przez absolwentoéw CIS-u spdtdzielni socjalnych.

— Zeby zatozy¢ CIS, trzeba mie¢ pomyst na dziatalno$¢, a takze zapewnié¢ sobie umowy
z klientami, zwlaszcza, ze wydajno$¢ uczestnikow, przede wszystkim na poczatku, jest
znacznie mniejsza niz firm dzialajacych na otwartym rynku pracy. Nasza sekcja spa-
walnicza w 80 proc. jest podwykonawcg Polimexu — Mostostalu - méwi Andrzej Hojna,
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warsztat krawiecki, CIS Siedlce

pomystodawca i kierownik CIS Siedlce. - Sekcja budowlana ma takze podpisang umowe

z miejskimi wodociggami. Mamy umowy z zaktadami krawieckimi - szyjemy dla nich

ubrania robocze.

na sasiedniej stronie prace
spawalnicze dla firmy
Polimex-Mostostal, CIS Siedlce
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CIS Siedlce zaczat dziata¢ na poczatku 2006 r. jako pomyst ,,Solidarnosci” siedleckiej.
Byl to pierwszy CIS w wojewodztwie mazowieckim. Zwigzek chcial poméc bezrobot-
nym w Siedlcach. Skontaktowano sie z Powiatowym Urzedem Pracy. ,,Solidarno$¢” nie
mogla sama utworzy¢ CIS-u, poniewaz nie jest organizacja pozytku publicznego, zwrd-
cono sie zatem do Caritasu. (Ma mocng marke, taki mocny partner otwiera wiele drzwi
- méwi Andrzej Hojna, dzialacz ,,Solidarnosci’, pomystodawca i kierownik centrum).
Marszalek wojewddztwa przyznal CIS-owi400 tys. zl, ktdre zostaly przeznaczone na wy-
posazenie dwdch warsztatéw. CIS jest wydzielona jednostka Caritasu. Partnerami sg
Wojewddzki Urzad Pracy i Powiatowy Urzad Pracy, zapewniajac wykltadowcow. W za-
jeciach centrum uczestniczy okoto 40 0s6b. Przez rok (pierwszy miesiac jest probny)
raz w tygodniu uczestnicza w zajeciach reintegracyjnych, prowadzonych przez specja-
listéw: psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego, doradce zawodowego, terapeute.
Przez pozostale cztery dni ucza si¢ zawodu i zdobywaja praktyke zawodows.
Centrum podpisato z z firma Polimex-Mostostal umowe kooperacyjng - uczestnicy
rozpoczeli od drobnych prac spawalniczych dla tej firmy. Wykonuja takze ustugi dla
miejskich wodociggéw.
W styczniu 2007 r. powstala sekcja remontowa, w ramach praktyk uczestnicy wyre-
montowali budynek, ktory otrzymali od prezydenta miasta w dzierzawe — czes¢ ad-
ministracyjng i hale produkcyjna. We wrzesniu 2007 r. powstata sekcja krawiecka-
dla kobiet. Szyja gléwnie ubrania robocze, ale takze reczniki i koszulki. Na pocza-
tek otrzymaty maszyny z Caritasu, potem z pieniedzy wypracowanych przez CIS ku-
pily 20 uzywanych, ale bardziej nowoczesnych maszyn. Aby zmotywowac uczestni-
kéw do pracy, CIS daje im premie (100 zt), dostaja takze paczki Zywnosciowe, odziez,
moga za darmo pdjs¢ do kina.

@ 2008-05-18 22:11:26




2008-05-18 22:11:34

a
-
k]
S a
£
2-
g
3
N
@
o
s
©
[%2]
o




Podmioty Ekonomii Spotecznej

naprawa maszyny do szycia,
CIS Siedlce
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- Prowadzimy Centrum Integracji
Spotecznej

- CIS to kuznia, w ktoérej uczestnicy na nowo wykuwaja swdj los - mowi Zbyszko Siewkow-
ski, kierownik CIS-u Piatkowo.
Jego zdaniem, jesli CIS od samego poczatku pracy edukacyjnej bedzie oswajal uczest-

nikéw z mysla, ze beda pracowali ,,na zewnatrz’, to cze$¢ z nich moze po odpowiednim
przeszkoleniu funkcjonowa¢ na otwartym rynku pracy. Michat Cichocki,
Jako$¢ i skutecznos¢ warsztatow i szkolen w CIS-ie zalezy nie tylko od umiejetnie dobra-  kierownik CIS przy Stowarzyszeniu
nego do potrzeb i mozliwosci kazdego uczestnika programu edukacyjnego, lecz takze od ~ Szkota -Barki” w Poznaniu
przygotowania i umiejetnosci instruktoréw i wykladowcow. Prowadzacy CIS-y zgodnie
mowia, ze brak zagwarantowanych srodkéw na zatrudnianie pracownikéw centréw bar-
@ dzo utrudnia skompletowanie fachowej kadry pracujacej z ludzmi wykluczonymi.
Wobec kadry obowigzujg bardzo wysokie wymagania, co jest zrozumiale, poniewaz pra-
ca z uczestnikami CIS-6w wymaga umiejetnosci, cierpliwosci, czasu i wysitku. Historia
kazdego uczestnika jest inna i wymaga indywidualnego podejscia. Zdarza sie, ze CIS
musi zrezygnowac z jakiego$ warsztatu, poniewaz nie jest w stanie zatrudni¢ instruktora.

- Nabor kadry jest najtrudniejsza czescig programu CIS — méwi Michat Cichocki - z po-
znanskiej Barki. - Jesli CIS nie zagwarantuje sobie srodkéw unijnych, trudno mu zatrud-
ni¢ fachowcow.

CIS przy Stowarzyszeniu Szkola ,,Barki” dziata od grudnia 2004 r. Uczestniczy w nim

blisko 200 0s6b. Przez 12 miesiecy przechodza kursy z zakresu edukacji zawodowej

i ogolnej. Do CIS-u przyjmuje si¢ na podstawie skierowan MOPR-6w. Po otrzymaniu

skierowania kandydat przechodzi rekrutacje - m.in. rozmawia z pracownikiem so-

cjalnym. Wybierane s3 wowczas warsztaty i szkolenia, w jakich bedzie uczestniczyl.

W ramach programu edukacji zorganizowano osiem kurséw: etyka w pracy, przed-

sigbiorczos$¢, metody aktywnego poszukiwania pracy, jezyk angielski, zajecia
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praktyka zawodowa w miejscu pracy,
CIS przy Stowarzyszeniu Szkota ,Barki” w Poznaniu
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komputerowe dla poczatkujgcych, warsztat planowania zycia i motywacyjny. Ponad-
to sg kursy edukacji zawodowej: §lusarsko-spawalniczy, ogélnobudowlany, krawiecki,
stolarski, gastronomiczny, handlowy, konserwacji powierzchni plaskich, opieki nad
dzieckiem lub osobag starsza, ochrony mienia. Trwaja one 3, 6 lub 12 miesiecy. Sa
jeszcze kursy dodatkowe: kurs prawa jazdy, kat. B i C oraz kurs obstugi wozkéw wi-

dtowych.

- Cierpimy na ciagty brak pieniedzy, przede wszystkim na instruktoréw — méwi Andrzej
Hojna. - Uwazam, ze CIS-y powinny mie¢ mozliwo$¢ przejscia w forme przedsiebior-
stwa spofecznego, a takze mozliwos$¢ zatrudniania pracownikéw, przy ktorych uczestni-

cy mogliby sie efektywniej szkoli¢.

Dla efektywnego funkcjonowania CIS-0w bardzo wazne sa kontakty z lokalnym bizne-
sem, by:
@ o uczestnicy CIS-u mogli po zaliczeniu programu odbywac staze i praktyki w konkretnych
zaktadach pracy,
o pracodawcy chetniej zatrudniali absolwentéw CIS-u w formie zatrudnienia wspieranego

(widza, co stazysta potrafi, czy jest sumienny i obowigzkowy).

W CIS-ie przy Stowarzyszeniu Szkota ,,Barki” nastepnym etapem po szkoleniach jest
praktyka zawodowa w miejscu pracy. Po miesigcu pracodawca wystawia praktykantowi
opinie oraz decyduje, czy zatrudni¢ go na dluzej. CIS wspdtpracuje z prywatnymi przed-
siebiorcami, a takze jednostkami komunalnymi, m.in. z Zaktadami Zieleni Miejskiej.
Zdaniem Zbyszka Siewkowskiego wychodzenie uczestnikow ,na zewnatrz” - do firm
czy instytucji, powinno si¢ odbywac juz na etapie warsztatow, np. osoby uczace sie opieki
nad osobami starszymi czy niepelnosprawnymi moglyby pracowa¢ w MOPR czy szpita-
lu, nie bytyby izolowane w CIS-ie i mogtyby od razu funkcjonowaé na rynku pracy.

CIS Piatkowo ten pomyst realizuje: uczestnicy warsztatu gastronomicznego gotuja dla
studentéw kampusu Uniwersytetu Adama Mickiewicza.
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Bardzo wazne dla centrow jest wsparcie ze strony Powiatowych Urzedow Pracy.
Przede wszystkim powinny sie one wlaczyé w specjalistyczne posrednictwo pracy dla
absolwentéw CIS-u, poniewaz majg najlepsze rozeznanie na rynku pracy i kontakty
z przedsiebiorcami.

- Powiatowy Urzad Pracy to bardzo wazny partner od strony systemowej - mowi Krysty-
na Dorsz, szefowa CIS-u Chudobczyce. - Jestesmy z urzedem zwigzani umowa, ponie-
waz to on wyplaca $wiadczenia integracyjne. Oczekiwaliby$my jednak wiekszej aktyw-
nosci z jego strony, jesli chodzi o kierowanie bezrobotnych do CIS-u. Réznie bywa takze
z angazowaniem si¢ samorzadu w dzialania CIS-6w. Samorzady wola dzialania doraz-

Krystyna Dorsz, ne, np. roboty publiczne, niz diugofalowe i trudne przedsiewziecia, takie jak CIS. Tym-
kierownik CIS Chudobczyce czasem najwazniejsze jest, by nauczy¢ osoby wykluczone nowych umiejetnosci. Sama
praca to za malo, wazne sg rowniez edukacja, doskonalenie zawodowe, szeroko pojete
wsparcie.
CIS Chudobczyce zostalo utworzone w 2005 r. przez Stowarzyszenie Regionalny @
Osrodek Socjalno-Edukacyjny ,,Dla ludzi i srodowiska’, zalozony przez osoby zwia-
zane z Fundacjg Barka oraz lokalnych dzialaczy. CIS znalazl siedzibe w Kwilczu,
w starym budynku dworca PKP, ktéry wyremontowali uczestnicy. Jest to Centrum
dziatajgce na obszarach wiejskich.
W programie CIS bierze na state udzial 25-30 bezdomnych i dtugotrwale bezrobot-
nych, pochodzacych gléwnie ze spolecznosci popegeerowskiej. Dziata pie¢ warszta-
tow: gastronomiczny, ogélnobudowlany, krawiecki, agroturystyki i rekodzieta arty-
stycznego. Uczestnicy zostali skierowani przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecz-
nej, Powiatowy O$rodek Pomocy Rodzinie, wojtow i parafie. Poza warsztatami zawo-
dowymi dzialaja takze warsztaty stuzace aktywizacji spotecznej: psychoedukacyjne,
motywacyjne, doradztwa zawodowego. Prowadzone s3 réwniez szkolenia, w takich
specjalnosciach jak np.: opiekunka oséb niepelnosprawnych, wikliniarstwo, gobeli-
niarstwo, obstuga kas fiskalnych i komputera.
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warsztat rekodzieta artystycznego,
CIS Chudobczyce
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- Co po Centrum Integracji
Spotecznej?

Okres uczestnictwa w zajeciach moze trwaé do 12 miesiecy, z mozliwoscia przedtuze-
nia o kolejne 6 miesiecy w szczegolnie uzasadnionych przypadkach. Jakie mozliwosci
ma uczestnik po zakonczeniu zaje¢? Czy jest mozliwos¢ jego dalszego wspierania?
Ustawa o zatrudnieniu socjalnym przewiduje nastepujace mozliwosci:

1. zatrudnienie wspierane u pracodawcy
Powiatowy Urzad Pracy kieruje absolwenta — na wniosek absolwenta, kierownika CIS
i pracownika socjalnego - do pracy u pracodawcy. Skierowanie do pracy nastepuje
na podstawie umowy miedzy starosta a pracodawca. Starosta zobowigzuje si¢ do refun-
dowania cze$ci wynagrodzenia absolwenta przez 12 miesiecy, w wysokosci:

* 100 proc. zasitku dla bezrobotnych wraz ze skladka na ubezpieczenie spoleczne przez
pierwsze trzy miesigce,

* 80 proc. zasitku dla bezrobotnych wraz ze skladka na ubezpieczenie spoteczne przez
nastepne trzy miesiace,

* 60 proc. zasitku wraz ze skladkg przez kolejne sze$¢ miesiecy.

Pracodawca, ktory zdecyduje sie na zatrudnienie absolwenta CIS, podpisuje ze staro-
sta umowe, a starosta zobowigzuje si¢ do refundacji czesci wynagrodzenia absolwenta
przez pierwszych 12 miesiecy zatrudnienia. To bardzo powazne zobowigzanie nawet
dla firm, ktére $wietnie funkcjonuja na rynku pracy. Trudno bowiem przewidzie¢, czy
absolwent bedzie si¢ wywiazywac ze swoich obowigzkéw. Dlatego tez prywatni praco-
dawcy chronigc interesy swoich firm coraz cze$ciej ubiegaja sie o dofinansowanie nie
na konkretng osobe, lecz na stanowisko stworzone z mysla o takich osobach (umozli-

wia to Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Takie rozwiazanie
pozwala pracodawcy na zatrudnienie innego absolwenta CIS, jezeli np. dotychczasowy
pracownik przestal przychodzi¢ do pracy.
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Zdarza sie, ze urzednicy Powiatowego Urzedu Pracy przedstawiaja pracodawcom pry-
watnym dluga liste wymaganych dokumentéw i za§wiadczen (sa to wymogi wynikajace
z aktéw prawnych, a nie zla wola pracownikéw PUP). Pracodawcy czesto rezygnuja z za-
trudnienia wspieranego i albo nie zatrudniaja absolwentéw CIS, albo podpisuja z nimi

umowy o prace za najnizszym wynagrodzeniem.

2. zatrudnienie wspierane w CIS
Centrum moze zosta¢ pracodawca swoich absolwentow. W takim przypadku absolwent
CIS (w odréznieniu od uczestnika CIS) §wiadczy prace. Obowigzuja te same zasady do-
finansowania przez staroste.

Uwaga!

Organizator CIS-u powinien odpowiedziec sobie na pytanie, czy bedzie w stanie zorganizo-

wac dla swoich absolwentow ,,normalne” miejsca pracy, a wiec jakie miejsce pracy chce

stworzyc i skad pozyska srodki na pokrycie wynagrodzen. Zatrudnienie wtasnych absol- @
wentow oznacza w praktyce koniecznos¢ rozwiniecia dziatalnosci ekonomicznej, gwaran-

tujacej ciagtosc zlecen oraz zysk pozwalajacy na sfinansowanie czesci wynagrodzen.

Rozwigzaniem, ktére dobrze przygotowywaloby osoby wykluczone do pracy ,na ze-
wnatrz”, moze by¢ uwzglednienie w programie CIS praktyk zawodowych w réznych in-
stytucjach. Dzigki praktykom uczestnicy CIS moga zaznajomic sie z realiami funkcjo-
nowania na otwartym rynku pracy, a wlasciciele firm moga lepiej pozna¢ osoby, ktére
w przysztosci mogliby chcie¢ zatrudnic i samodzielnie ocenié, czy sa to osoby godne
zaufania.

Uczestnik Centrum Integracji Spolecznej moze takze zalozy¢ wlasna dzialalno$¢ gospo-
darczg. Taka dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ dofinansowana z Funduszu Pracy, na za-
sadach okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

3. CIS moze sta¢ sie inkubatorem spétdzielni socjalnych
Grupa uczestnikéw CIS-u po przejéciu calego programu, moze zalozy¢ spétdzielnie so-
cjalng, jesli uznaja, ze zyskali takie umiejetnosci, ktére pozwola im utrzymac sie na rynku
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pracy. Spoldzielnia socjalna to zrzeszenie 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym
- bezrobotnych, niepetnosprawnych, uzaleznionych od narkotykéw czy alkoholu. Spét-
dzielnia taka jest przedsi¢biorstwem spotecznym, a wiec laczy w swojej dziatalnosci
funkcje spoleczne i ekonomiczne. Zysk wypracowany przez jej cztonkéw stuzy przede
wszystkim spolecznej i zawodowej reintegracji oséb spolecznie wykluczonych.
Spoldzielnie socjalne podlegaja tym samym przepisom co przedsigbiorstwa, m.in. prawu
pracy, ustawie o rachunkowo$ci, prawu podatkowemu itd. Prowadza dzialalnos¢ gospo-
darcza na zasadach rachunku ekonomicznego i odpowiadaja za swoje zobowigzania ca-
tym majatkiem.
We wspieraniu takich przedsiewzie¢ duzg role moze odegra¢ samorzad, zatrudniajac
czlonkdéw spétdzielni np. przy remontach obiektéw komunalnych, utrzymaniu miejskiej
zieleni czy zawierajac z nimi umowe na catering dla szké? czy jadtodajni dla ubogich. Po-
magajac w ten sposob spéldzielni przetrwa¢ najtrudniejszy pierwszy okres dzialalnosci,
umocni¢ si¢ na rynku i uwiarygodnic sie.

@ Wsparciem moze stuzy¢ takze CIS. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym nie okresla
roli CIS-u w procesie tworzenia spoldzielni socjalnej, ale w sytuacji, gdy absolwenci
CIS-u nie majg wiedzy i do§wiadczenia w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej, cen-
trum moze im pomdc, m.in. w tworzeniu biznesplanu, prowadzeniu dzialalnosci gospo-
darczej, prowadzeniu ksiegowosci czy zdobywaniu zlecen, a takze finansujac lub udo-
stepniajac sprzet i maszyny.

Przejscie od etapu uczestnictwa w CIS-ie do etapu samodzielnej dziatalnosci ekonomicz-
nej jest dla oséb wykluczonych niezmiernie wazne: udowadnia, ze nalezycie wykorzy-
stali czas spedzony na szkoleniu i warsztatach i ze mogg naprawde co$ zmieni¢ w swoim
zyciu.

Po pomyslnym ukonczeniu programu w Centrum Integracji Spotecznej osoba moze
podja¢ prace na otwartym rynku pracy. Istnieje takze mozliwo$¢ wsparcia finansowego
samych uczestnikéw badz pracodawcéw, ktérzy ich zatrudniaja.

Uczestnicy CIS-u Chudobczyce zalozyli dwie spdtdzielnie socjalne. Jedna z nich jest
»Kram”, spotdzielnia, ktéra otworzyta w Kwilczu sklep ogrodniczo-zielarski, prowadzi

takze ustugi cateringowe, m.in. dostarcza positki do CIS-u.
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Druga zalozylo pie¢ uczestniczek warsztatu gastronomicznego - oferujg ustugi cate-
ringowe, prowadza na zlecenie gminy jadlodajni¢ dla ubogich, pomagaja w organiza-

cji wesel.

Uczestnicy CIS-u Pigtkowo zalozyli spotdzielnie socjalng ,,Tajemniczy Ogrod”. Zaj-
muje si¢ ona utrzymaniem miejskiej zieleni na osiedlu administrowanym przez Po-
znanska Spotdzielnie Mieszkaniowg (CIS sfinansowat sprzet ogrodniczy). Mieszkan-
cy osiedla s tak zadowoleni z pracy spétdzielcéw, ze PSM chce powierzy¢ im opieke
nad zielenig takze na innych osiedlach.

Przy pomocy CIS Pigtkowo powstala takze spotdzielnia gastronomiczna ,, Art-Smak’. Za-
czela od finansowanych z MOPR kilkunastu obiadéw dla uczniéw z ubogich rodzin, te-
raz przygotowuje dla Szkoly Podstawowej nr 15 ponad 100 positkdéw dziennie, gotuje tak-
ze dla pracownikéw i uczestnikow CIS-u Pigtkowo i CIS-u Zawady oraz dla gosci Stowa-

rzyszenia Szkola ,,Barki”. Obie spétdzielnie zatrudniajg facznie 13 oséb. @

- Zakonczenie

Praktyka pokazuje, ze cho¢ Centra Integracji Spolecznej borykaja sie z klopotami fi-
nansowymi i kadrowymi, obejmuja swoja praca ,,gorszych bezrobotnych’, lecz ich praca
przynosi wymierne efekty — cze$¢ ich uczestnikow usamodzielnia sie, zakladajac spot-
dzielnie socjalne, bardzo dobrze odbierane przez wspdlnoty lokalne i lokalny biznes,
ktory zleca im rézne prace.

Prowadzacy CIS-y sa zgodni: jednym z warunkéw, aby CIS dzialal sprawnie i efektyw-
nie, jest bliska wspdtpraca z Osrodkiem Pomocy Spolecznej, Powiatowym Urzedem Pra-
cy, lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, zajmujacymi si¢ rynkiem pracy, samorzg-
dem lokalnym oraz lokalnym biznesem. W niektérych gminach powstajg juz takie lo-
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kalne pakty na rzecz aktywizacji zawodowej, pomagajace wypracowaé wspolng polityke
lokalnego rynku pracy.

Powiatowe Urzedy Pracy maja do odegrania w takich partnerstwach bardzo wazng role. Z na-
tury rzeczy koncentruja si¢ one co prawda na grupach, ktére rokuja szanse na zatrudnienie,
a nie na trudnych przypadkach, wymagajacych dtugofalowej i zindywidualizowanej pracy.
Dysponujg jednak odpowiednimi strukturami, wyspecjalizowang kadra doradcéw zawodo-
wych, wiedzg o rynku pracy, maja tez kontakty z biznesem. Chodzi réwniez o to, by absol-
went CIS-u, rozpoczynajacy dtugi i trudny proces powrotu na otwarty rynek pracy, po ukon-
czeniu rocznego programu spolecznej i zawodowej adaptacji nie znalazl si¢ w takiej samej sy-
tuacji, jak przed przystapieniem do CIS-u, czyli bez pracy.

Z punktu widzenia urzedéw pracy skutecznie dziatajace CIS-y moga przynies¢ tylko ko-
rzyéci, bowiem zagwarantuja, Ze nawet jesli absolwent centrum nadal bedzie klientem
urzedu, to nie bedzie to juz ten sam klient co przed rokiem.

- Rekomendacje

Jak Powiatowe Urzedy Pracy moga wspiera¢ Centra Integracji Spoteczne;j?

1. Na etapie powstawania CIS-u:

o pomagac w rekrutacji uczestnikéw CIS-u (ze wzgledu na wiedze, jaka maja urzedy pracy
o swoich klientach),

e pomaga¢ w przygotowaniu planu dziatania CIS-u (ze wzgledu na wiedze o rynku pracy,
jego trendach i aktualnych potrzebach).

2. W trakcie dziatania CIS-u:

o stuzy¢ doradztwem zawodowym (ze wzgledu na wyspecjalizowang kadre doradcéw i in-
struktoréw zawodu),

o stuzy¢ posrednictwem pracy uczestnikom CIS-u, ktérzy po ukonczeniu programu nie
majg pracy,
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o posredniczy¢ w kontaktach z lokalnym biznesem,
o wlgczal sie¢ w lokalne partnerstwa na rzecz zatrudnienia, a nawet takie partnerstwa

inicjowac.

- Podstawa prawna

§

o Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003 r., nr 122, poz. 1143)
oraz Ustawa z dnia 15 czerwca 2007 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz
o zmianie niektérych ustaw
o Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
22004 r., nr 99, poz. 1001 z pdzniejszymi zmianami) @

Opracowano na podstawie:

o Atlas Dobrych Praktyk Ekonomii Spotecznej czes¢ 11 II, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych, Warszawa 2007.

o Julia Kluczynska, Anna Sienicka, Centrum Integracji Spotecznej — przedsigbiorstwo spo-
teczne? Ekonomia Spoleczna, Teksty 2008, Fundacja Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicz-
nych, Warszawa 2008.

o Bartlomiej Piotrowski, Profesjonalne stuzby zatrudnienia na rzecz ekonomii spotecznej
i trzeciego sektora, Fundacja Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych, Warszawa 2007.
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