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ZAPYTANIE OFERTOWE

dot. opracowania projektu funkcjonalnego i graficznego oraz wykonanie i wdrożenie strony internetowej Departamentu Ekonomii Społecznej (DES) w MRiPS wraz z systemem zarządzania treścią CMS 
I. Nazwa i adres zamawiającego.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej

Departament Ekonomii Społecznej 

Ul. Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

NIP: 5262895101
REGON: 015725935
II. Tryb udzielenia zamówienia.

Zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych art. 2 ust. 1 pkt 1. ( Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, 1812, 1933, 2185.) do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy i procedury w niej określone.
III. Opis przedmiotu zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie projektu funkcjonalnego i graficznego strony www,  wykonanie i wdrożenie strony internetowej Departamentu Ekonomii Społecznej w MRiPS wraz 
z systemem zarządzania treścią CMS, pozycjonowanie strony oraz zapewnienie wsparcia technicznego 
i  rozwoju przez 12 miesięcy od momentu uruchomienia serwisu oraz zapewnienia gwarancji na okres 24 miesięcy od momentu uruchomienia serwisu. Strona będzie dostępna w domenie MRiPS pod adresem www.ekonomiaspoleczna.gov.pl. 
Strona będzie kolokowana na serwerze www wskazanym przez Zamawiającego. Wykonawca zainstaluje stronę na serwerze wskazanym przez Zamawiającego oraz zabezpieczy połączenie z witryną poprzez zakup certyfikatu wildcard SSL na domenę *.ekonomiaspoleczna.gov.pl.

Przedmiot zamówienia obejmuje: 
1. Wykonanie responsywnej (poprawnie wyświetlanej również na urządzeniach mobilnych) strony internetowej w domenie Zamawiającego. Kolorystyka strony powinien nawiązywać do obecnej strony DES.
2. Wykonanie łatwego i intuicyjnego systemu zarządzania treścią pozwalającego na dodawanie tekstów, grafik, zdjęć, filmów oraz plików w różnych formatach. 
3. Migrację treści z aktualnej strony Zamawiającego (jedynie w zakresie wskazanym po zawarciu umowy). 
4. Zapewnienie wsparcia technicznego przez okres 12 miesięcy od dnia uruchomienia strony internetowej. 
5.  Zapewnienia gwarancji na okres 24 miesięcy od momentu uruchomienia serwisu (Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, w formie pisemnej, szczegółowe informacje dotyczące trybu zgłaszania awarii. W przypadku jakichkolwiek zmian dotyczących sposobu zgłaszania awarii, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie, w formie pisemnej, poinformować Zamawiającego). 
Wymagania dot. strony internetowej i systemu CMS:
1. Strona powinna działać w oparciu o łatwy i intuicyjny system CMS, który pozwala zarządzać treścią osobom nie znającym języka programowania poprzez panel administracyjny. CMS powinien mieć strukturę modułową, która umożliwia dalszą rozbudowę i modyfikację serwisu oraz pozwalać na:

· tworzenie nowych kategorii, zakładek/bloków i nieograniczonej liczby podzakładek,

· dodawanie, przesuwanie i usuwanie oraz edycję elementów menu głównego,
· sortowanie stron i podstron w panelu administracyjnym wg nazwy, daty publikacji, daty utworzenia,
· dołączanie na stronach plików do pobrania,

· edycję treści stron, czyli tekst i jego formatowanie, wstawianie elementów multimedialnych - zapewnienie narzędzi formatowania tekstu,

· zarządzanie zawartością strony z poziomu przeglądarki internetowej, za pomocą interfejsu,
· wstawianie kodu HTML oraz podłączania widgetów.

2. Strona główna powinna posiadać: 
· nagłówek z logotypami, nazwą oraz widgetami, 
· menu z podziałem na strony i podstrony, 

· aktualności – w mechanizmie pobierania najnowszych informacji ze strony i przewijania ich w interwale czasowym, po wejściu w aktualności powinna pojawić się pełna lista z datami dodania każdego elementu,

· możliwość dodania głównych obszarów tematycznych, 

· możliwość dodania działu z widgetami przesuwającymi się w interwale czasowym np. „polecamy”, 

· osadzony obiekt z aktualnościami strony DES na fb, 

· stopkę z danymi kontaktowymi oraz dodatkowymi treściami, 

· certyfikaty bezpieczeństwa,

· alternatywna wersja uproszczonej strony w języku angielskim – możliwość zmiany języka na stronie głównej. Zakres strony w języku angielskim zostanie omówiony podczas konsultacji. 
· każdy element strony głównej powinien być możliwy do edycji z poziomu CMS. 

3. Opcjonalne funkcjonalności strony: 

· Kalendarz wydarzeń z obszaru ekonomii społecznej dostępny na stronie głównej, 
· wyszukiwarka haseł na stronie. System musi posiadać mechanizm wyszukiwania pełno tekstowego. Wyszukiwanie proste poprzez pole tekstowe widoczne na stronie głównej serwisu.
Po przedstawieniu ofert cenowych Zamawiający podejmie decyzję w zakresie wdrażania opcjonalnych funkcjonalności. 
Ostateczna koncepcja strony głównej i podstron serwisu zostanie opracowana w trakcie realizacji zamówienia. Wykonawca przedstawi 3 różne koncepcje graficzne (projekty) strony, zgodne 
z aktualnymi trendami w projektowaniu serwisów internetowych. Każda koncepcja będzie pokazywać sposób działania podstawowych funkcjonalności na stronie (projekty graficzne wyglądu strony głównej i wybranych podstron). Wykonawca zaproponuje najkorzystniejsze opcje rozmieszczenia menu na stronie. 

4. Wytyczne dla CMS:

· łatwy i intuicyjny interfejs – w języku polskim,
· szybki sposób dodawania treści w dowolnym formacie – tekst, pliki, zdjęcia, filmy grafiki, elementy multimedialne, 

· dodawanie nowych nagłówków, zakładek, podzakładek, modułów oraz ich modyfikacja i usuwanie, 

· zapewnienie możliwości logowania dla administratorów poprzez login i hasło. Każdy z administratorów powinien mieć możliwość utworzenia nowego konta oraz weryfikacji historii logowania i wprowadzonych zmian,
· zapewnienie możliwość zarządzania strukturą strony, w tym możliwość samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wyświetlania,

· zapewnienie automatycznego tworzenia mapy serwisu,

· zapewnienie ścieżki nawigacyjnej, z możliwością powrotu na inny poziom, 

· tworzenie bazy plików i zdjęć z możliwością zasilania bezpośrednio przez przeglądarkę internetową, 

· umożliwienie rozbudowywania jego funkcjonalności w przyszłości przez dowolnego wykonawcę, 
· umożliwienie dodawania powiadomień typu push i pop – up, 

prezentowanie statystyk odwiedzin - CMS musi posiadać zintegrowany moduł statystyk.  Statystyki muszą posiadać możliwość prezentacji danych za wskazany okres. Statystyki muszą zawierać co najmniej takie informacje jak liczba wejść na stronę, liczba unikalnych gości. System musi umożliwiać wykorzystanie zewnętrznych narzędzi do tworzenia statystyk, np. Google Analytics. 

5. Strona powinna spełniać wymogi prawne dotyczące funkcjonowania stron internetowych:
· wymogi związane z akceptowaniem plików cookie,
· wymogi wynikające z ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych RODO,
· wytyczne dotyczące dostępności treści internetowych w aktualnej wersji (Web Content Accessibility Guidelines WCAG), strona ma spełniać wymagania dot. standardów WCAG 2.1 zgodnie z założeniami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych. 
· wytyczne związane ze stosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania stron www i z najnowszymi standardami, które wyznacza W3C (World Wide Web Consortium),
· wymogi Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
· Wymogi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Wykonawca umieści i zaktualizuje deklaracje dostępności, o której mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 r. poz. 848, z pózn. zm.).
System powinien posiadać wbudowane dzienniki systemowe, w których zapisywane będą w pełni automatycznie, bez możliwości modyfikacji i zablokowania, wszystkie istotne działania użytkowników/systemu takie jak:

· wszystkie udane i nieudane logowania;

· przyznanie/odebranie/zmianę uprawnień w systemie;

· rejestrację wszelkich zmian w parametrach/konfiguracji systemu;

· rejestrację działań administratora zgodnie z wymaganiami Rozporządzenia KRI (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247), 

· wyświetlanie określonych danych przez określonego użytkownika (np. zapisanie zapytania w taki sposób aby można było odtworzyć wynik);
· Minimum zapisywanych parametrów w dziennikach dla konkretnego zdarzenia:

· data, czas;

· nazwa użytkownik;

· rodzaj operacji;

· wskazanie danych/informacje o rekordzie.
6. Wsparcie techniczne: 

· świadczenie usługi doradztwa, helpdesku (doradztwa w zakresie korzystania z CMS i edycji strony oraz naprawy błędów) i dalszego rozwoju strony przez okres 12 miesięcy od dnia uruchomienia strony internetowej - ok. 6 roboczogodzin miesięcznie,

· świadczenie usługi naprawy błędów w działaniu serwisu, które nie wynikają z awarii sprzętu, tylko z działania CMS,

· udzielanie w godzinach pracy Zamawiającego telefonicznego wsparcia w zakresie eksploatacji serwisu (obsługi systemu zarządzania treścią),

udzielanie administratorom Zamawiającego wyjaśnień dotyczących użytkowania 
i eksploatacji wykonanego systemu. 

Usługi utrzymaniowe obejmą co najmniej wsparcie w rozwiązywaniu ewentualnych problemów dotyczących oprogramowania w zakresie:
· instalacji i konfiguracji,

· interpretacji komunikatów o błędach,

· identyfikacji przyczyn nieprawidłowego działania,

· rozwiązywania zidentyfikowanych problemów,

· identyfikacji podstawowych funkcji w interfejsie,

· zapewnienie odpowiednich środków bezpieczeństwa w zakresie strony www.

Wykonawca dostarczy dokumentacje powykonawczą, w której będzie informacja dot:

· Wymagań odnośnie serwera www (CPU, Memory, pojemności HDD)
· Procedur administracyjnych dot. strony obejmujących opis usług, typowe polecenia dotyczące  zarządzania stroną, opis, kategorie  błędów oraz postepowania z nimi,
· Instrukcję instalacji strony www na serwerze – krok po kroku,

· Instrukcję backupu strony.
IV. Termin realizacji zamówienia.

Wykonywanie przedmiotu zamówienia zostanie podzielone na etapy: 

ETAP 0 – konsultacje z Zamawiającym w zakresie oczekiwanego efektu prac – niezwłocznie po zawarciu umowy, 
ETAP I – przedstawienie trzech koncepcji graficznych strony – do wyboru przez Zamawiającego – w ciągu 10 dni od konsultacji,

ETAP II – osadzenie i uruchomienie strony internetowej – w ciągu 30 dni od wyboru projektu (z etapu I) przez Zamawiającego,
ETAP III – wsparcie techniczne przez 12 miesięcy od uruchomienia serwisu. 
V. Warunek udziału w postępowaniu oraz kryteria oceny ofert.

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał, że w okresie ostatnich 2 lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie) należycie wykonał co najmniej 5 podobnych zamówień. Zamówienia te powinny polegać na stworzeniu w pełni funkcjonalnych stron internetowych.
2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:
a. Kryterium – cena „C” – waga 60% (60% = 60 pkt). 

Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (60 pkt) otrzyma oferta wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę za wykonanie całości przedmiotu zamówienia podaną przez wykonawcę w formularzu oferty, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem:

C = (C n/ C o) x 60 pkt

gdzie:

C n – najniższa cena brutto spośród ocenianych ofert

C o – cena brutto oferty ocenianej.
b.  Kryterium – doświadczenie „D” – waga 20% (20% = 20 pkt)

Wykonanie 0 – 5 stron internetowych – 0 punktów;
Wykonanie 6 – 8 stron internetowych – 5 punktów;

Wykonanie 9 – 11 stron internetowych – 10 punktów;
Wykonanie 12 – 14 stron internetowych – 15 punktów;
Wykonanie 15 i stron internetowych – 20 punktów;
c. Kryterium jakość „J” - waga 20% (20% = 20 pkt)
W kryterium ocenie zostanie poddane 5 stron internetowych wskazanych przez Wykonawcę w ramach warunków udziału w postępowaniu. Ocenie podlegać będzie funkcjonalność, przyjazność użytkownikom, atrakcyjność graficzna, intuicyjność, responsywność oraz płynność działania. 

Łącznie w kryterium można uzyskać 20 punktów – punkty będą przydzielane przez 3 pracowników Zamawiającego, a średnia tych punktów będzie służyła do wyliczenia punktów dla oferty. 
3. Zamawiający dokona wyliczenia punktów dla każdej oferty z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku i wybierze ofertę z najwyższą liczbą punktów, spośród ofert niepodlegających odrzuceniu, stosując poniższy wzór:
LP = C + D +J
Gdzie:

LP - suma punktów uzyskanych przez ofertę we wszystkich kryteriach oceny ofert,

C – punkty za kryterium: cena,
D – punkty za kryterium: doświadczenie.
J – punkty za kryterium: jakość.
VI. Złożenie oferty.

1. Złożona oferta musi odpowiadać treści zapytania ofertowego.

2. Ofertę stanowi:

a. wypełniony formularz oferty sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego,  do formularza należy dołączyć dokumenty potwierdzające doświadczenie, takie jak: referencje, oświadczenia, protokoły zdawczo‐odbiorcze, faktury.
b. pełnomocnictwo dla osoby/osób podpisującej ofertę i oświadczenia (jeśli uprawnienie tych osób nie wynika z innych dokumentów dołączonych do oferty),

3. Ofertę należy złożyć w języku polskim, w formie zapewniającej pełną czytelność jej treści. Oferty nieczytelne zostaną odrzucone.

4. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji wykonawcy określoną we właściwym, dla formy organizacyjnej wykonawcy, rejestrze lub zgodnie z pełnomocnictwem.
5. Termin związania ofertą wynosi 90 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą.

6. Oferty należy przesyłać w wersji elektronicznej do 5 marca 2023 r. na adres e-mail: weronika.tomaszewska@mrips.gov.pl podając w temacie e-maila „Oferta dotycząca strony internetowej”.
Kontakt w sprawie zamówienia: Weronika Tomaszewska, weronika.tomaszewska@mrips.gov.pl, tel. 538 117 142. 
VII. Udzielenie zamówienia.

1. Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy:

a. który nie podlega wykluczeniu,

b. którego oferta jest zgodna z treścią zapytania ofertowego,

c. który otrzyma największą liczbę punktów spośród nieodrzuconych ofert.

2. W toku badania i oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawców dodatkowych wyjaśnień lub uzupełnień dotyczących dokumentów lub oświadczeń lub treści złożonych ofert. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się o powyższe jedynie do wykonawcy, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie: oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych; z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek; innych omyłek polegających na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujących istotnych zmian w treści oferty.

4. Oferta zostanie odrzucona, jeżeli:

a. wykonawca, który złożył ofertę zostanie wykluczony z postępowania,

b. treść oferty jest niezgodna z treścią zapytania ofertowego, z zastrzeżeniem dotyczącym poprawienia omyłek, o których mowa w pkt 3,

c. wykonawca w wyznaczonym terminie nie uzupełni dokumentów albo oświadczeń lub pełnomocnictw lub nie wyjaśnił treści oferty lub z treści oferty bądź udzielonych wyjaśnień przez wykonawcę wynika, że oferta nie spełnia wymagań określonych w zapytaniu ofertowym,

d. jeżeli zawiera ona błędy w obliczeniu ceny niestanowiące omyłek rachunkowych,

e. z innych uzasadnionych przyczyn, w szczególności gdy wykonawca podał nieprawdziwe lub wprowadzające w błąd dane, co mogło mieć wpływ na wynik postępowania.
5. Zamawiający podpisuje umowy na podstawie własnych wzorów umów stosowanych w MRiPS.
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