Wz

J

: dnict 5 B8 e

R '"SJJL“sz"»“v“c“JI o V pozyielcgovpl [N g RieRis .
prawne i obywatelskie T Mintersono racy | Pokyd Spclecnef 77

Ekspertyza formulujgca zalecenia Ministerstwa Pracy i
Polityki Spolecznej dotyczace organizacji i wspierania
poradnictwa prawnego i obywatelskiego na poziomie

powiatu

dr Magdalena Arczewska

Uniwersytet Warszawski
w konsultacji z:

Grzegorz P. Kubalski

Zwiazek Powiatow Polskich
Warszawa, kwiecien 2014 r.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI prawne | obywatelskie FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt «Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




i & 123
: poradnictwo INSTYTUT SPRAW g EE N\ =
PUBLICZNYCH I pwggyiglfwgov -pl ag %/ N INPRIS
prawne i obywatelskie cityki Spolecznel . 7l

1. Wprowadzenie

System prawa w Polsce jest skomplikowany, na co wptywa duza liczba obowiazujacych aktow
prawnych, ich zawilta tre$¢ oraz brak przejrzysto$ci w odniesieniu do stosowania przepisow.
Jesli zatem obywatele nie rozumieja prawa 1 nie potrafia z niego korzystaé
W zakresie rozwigzywania swoich problemow, nie moga czu¢ si¢ bezpiecznie. Bardzo waznym
narzedziem wychodzacym naprzeciw tym potrzebom jest nieodptatne poradnictwo prawne
I obywatelskie. Poradnictwo to jest rodzajem ustug spotecznych, polegajacych na udzielaniu
bezptatnych informacji lub porad, majacych na celu rozwiazanie konkretnego problemu
prawnego danego podmiotu (przede wszystkim o0sob fizycznych, ale tez grup nieformalnych czy
organizacji pozarzadowych). Porady w tym zakresie udzielane sa systematycznie, przez
prawnikow i/lub osoby do tego przygotowane™.

Poradnictwo obejmuje takie ustugi jak: informacja prawna, porada prawna, porada
obywatelska. Wypada zaznaczy¢, ze informacja prawna moze by¢ definiowana jako
opracowanie i dostarczenie informacji o0 treSci obowiazujacego prawa, o prawach
1 obowiazkach wynikajacych z obowiazujacych regulacji prawnych, o instytucjach wtasciwych
do zatatwienia sprawy oraz trybie postgpowania. Z kolei porada prawna rozumiana jest jako
przekazanie dostosowanych do konkretnej sytuacji informacji, odnoszacych si¢ do danego
problemu prawnego, a w razie potrzeby pomoc w jego rozwiazaniu, na przyktad poprzez pomoc
w sporzadzaniu projektu pisma procesowego lub innego pisma do sadu, organu administracji
publicznej lub innego podmiotu bez udzielania pelnomocnictwa dotyczacego danej sprawy.
Porada obywatelska to z kolei opracowanie i dostarczanie informacji na temat mozliwych
sposobow rozwigzania problemu, wspieranie w dokonaniu wyboru sposobu post¢gpowania oraz
W razie potrzeby sporzadzenie planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Wreszcie, poradnictwo
obejmuje tez niekiedy ustugi dodatkowe, takie jak mediacja, edukacja 1 rzecznictwo. Celem
poradnictwa jest wzmocnienie podmiotowosci odbiorcow ustug, ktorzy doswiadczaja
problemoéw zyciowych i1 prawnych, poprzez dostgp do informacji i pomoc w odpowiednim jej

wykorzystaniu w celu pomys$lnego zatatwienia sprawz.

L A. Peisert, T. Schimanek, M. Waszak, A. Winiarska (red.), Poradnictwo prawne i obywatelskie w Polsce — stan
obecny i wizje przysziosci, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013, s. 15.

2 System nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce. Propozycje rozwiqzar modelowych
i zatozen polityki panstwa, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2013, s. 9.
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Ushlugi w zakresie poradnictwa $wiadcza w Polsce zarowno podmioty publiczne organizacje
pozarzadowe oraz korporacje prawnicze i indywidualni prawnicy. Te pierwsze, rozpoczely
swoja dziatalnos¢ w latach 90-tych XX wieku, po transformacji ustrojowej panstwa zwiazanej
z decentralizacja administracji publicznej, zaspokajajac przede wszystkim potrzeby o0sob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem na skutek przemian spoteczno-gospodarczych.
Do podmiotow tych zaliczy¢ trzeba przede wszystkim osrodki pomocy spotecznej na poziomie
gminy i powiatowe centra pomocy rodzinie na poziomie powiatu. Podmiotami poradniczymi
0 charakterze publicznym sa takze biura poselskie i senatorskie, Panstwowa Inspekcja Pracy czy
Rzecznicy konsumentéw. Istotne jest jednak, ze tylko dla co piatej z takich instytucji
poradnictwo jest glownym obszarem aktywnosci. Natomiast niepubliczne organizacje
poradnicze zaczegly powstawa¢ w Polsce kilkanascie lat temu i tylko dla okoto 1/3 z nich
udzielanie porad jest glownym obszarem dziatalno$ci. Ponadto dziatalno$¢ poradnicza
prowadzona przez organizacje pozarzadowe jest zwykle zawezona do okreslonej tematyki.
W Polsce dziataja dwie glowne sieci poradnictwa niepublicznego — uniwersyteckie poradnie
prawne zrzeszone przez Fundacjg¢ Uniwersyteckich Poradni Prawnych oraz placowki Zwiazku
Biur Porad Obywatelskich. Jak wynika z badan ISP, osoby, ktore skorzystaty z poradnictwa
w zdecydowanej wigkszosci wysoko oceniaja otrzymana pomoc, wskazujac na takie jej zalety
jak bezptatnos¢ oraz kompetencje i zaangazowanie 0s6b udzielajacych porad. Do mocnych stron
poradnictwa mozna zaliczy¢ takze dobra rozpoznawalno$¢ ustugodawcow w Srodowisku
lokalnym oraz skuteczno$¢ i uzyteczno$¢ poradnictwa. Korzysci ptynace z dostgpnosci ustug
poradniczych mozna okresli¢, jako indywidualne (poczucie bezpieczenstwa osoby korzystajace;,
gwarancja otrzymania ustugi niezaleznie od statusu materialnego, podnoszenie §wiadomosci,
poznawanie swoich praw oraz mechanizméw funkcjonowania spoteczenstwa, radzenie sobie
z sytuacjami trudnymi) oraz spoleczne (wyrownywanie nierOwno$ci, zmniejszanie poziomu
niezadowolenia spotecznego, mniejsza ilos¢ konfliktow spotecznych, budowanie swiadomosci
obywatelskiej). Ponadto, poradnictwo sluzy nie tylko rozwiazywaniu indywidualnych
probleméw beneficjentow, ale moze tez spetniaé funkcje prewencyjna i edukacyjna®,

Cho¢ system poradnictwa tworzy dos$¢ gesta sie¢, budowang przez wiele podmiotéw
to wciaz wyzwaniem jest stworzenie warunkoéw sprzyjajacych dalszemu rozwojowi bezptatnego

poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Trzeba przy tym pamigtaé, ze poradnictwo prawne

3 A. Peisert, T. Schimanek, M. Waszak, A. Winiarska (red.), Poradnictwo prawne..., op. cit., s. 17.
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I obywatelskie petni wazne funkcje z punktu widzenia zarowno obywatela, jak i samorzadu
terytorialnego. Utatwia ono poruszanie si¢ w systemie skomplikowanych przepiséw prawnych,
zapobiega marginalizacji spotecznej osob, ktore korzystaja z porad, pomaga rozwiazywac
problemy 0s6b juz wykluczonych, zatem stanowi istotna gwarancj¢ bezpieczenstwa socjalnego
w demokratycznym panstwie prawa, a dzigki temu ulatwia ich powrdt do spoleczenstwa, jest
takze forma edukacji prawnej i obywatelskiej. Poza tym, na system poradnictwa trzeba rowniez
patrze¢ jako na plaszczyzne wzajemnej wymiany §wiadczen. Poradnictwo jest bowiem forma
edukacji prawnej i obywatelskiej, a tylko $wiadomy swoich praw i obowiazkéw obywatel jest
w stanie w pelni uczestniczy¢ w zyciu publicznym i dziala¢ na rzecz rozwoju kapitatu
spotecznego 1 zasobow lokalnych.

Wypracowanie modelowych rozwiazan i1 rekomendacji pozwalajacych stworzy¢ spojny
i skuteczny system poradnictwa byto celem projektu systemowego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej Opracowanie kompleksowych i trwaltych mechanizmow wsparcia dla poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w Polsce. Instytucjami partnerskimi realizujacymi projekt byty:
Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej w roli Lidera
oraz Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych, Instytut Prawa i Spoteczenstwa INPRIS,
Instytut Spraw Publicznych i Zwiazek Biur Porad Obywatelskich. Projekt byt realizowany w
latach 2012 — 2014 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet V
Dobre rzqdzenie, Dziatanie 5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.1
Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora.

Ponizsza ekspertyza zawiera wskazowki 1 wytyczne dla przedstawicieli wladz
samorzadowych szczebla powiatowego, dotyczace mozliwosci wykorzystania wypracowanych
modeli do stworzenia lokalnego systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Zaproponowane zalecenia opieraja si¢ na wnioskach i rekomendacjach zawartych
W opracowaniu System nieodplatnego  poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce. Propozycje rozwiqzan modelowych i zalozen polityki paristwa4 1 odnosza sig
do wypracowanych w ramach projektu trzech koncepcji proponowanych rozwiazan, ktore roéznia
si¢ w zakresie SPOSObu postepowania przyjetego do wdrozenia. Koncepcje te odzwierciedlaja

nieco odmienne rozwigzania stosowane w ramach $wiadczonego poradnictwa przez instytucje

* System nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce. Propozycje rozwigzaii modelowych
i zatozen polityki panstwa, Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej, Warszawa 2013.
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partnerskie zaangazowane w realizacje projektu (stanowia dobre praktyki) lub sa wynikiem
prowadzonych w tym zakresie badan i analiz.

Dalsza cze$¢ ekspertyzy podzielona jest na dwie gltoéwne czgsci. W pierwszej z nich
dokonano syntezy poszczego6lnych koncepcji przedstawiajac podstawowe informacje o kazdej
z nich, takie jak: krag os6b uprawnionych do korzystania z poradnictwa, organizacja systemu,
monitoring 1 ewaluacja funkcjonowania nieodptatnego poradnictwa, ocena kosztow wdrozenia
propozycji, podmioty 1 osoby udzielajace porad prawnych i obywatelskich, kryteria dostepu
ustugodawcow do systemu. W drugiej cze$ci przedstawione zostaja rekomendacje dotyczace
wdrazania tych koncepcji w skali kraju, przy czym odbywa sig to ze $wiadomoscia, ze realizacja

czesci rekomendacji bedzie uzalezniona od wczesniejszych zmian w systemie prawa.

2. Syntezy koncepcji systemu bezplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego
2.1. Synteza koncepcji INPRIS — Instytutu Prawa i Spoleczenstwa wspieranej przez

Fundacj¢ Uniwersyteckich Poradni Prawnych

Celem systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego w tej koncepcji jest dostarczenie
jak najbardziej uzytecznej pomocy jak najwigkszej grupie odbiorcow przy zachowaniu
minimalnych kosztow. Z tego tez powodu system przewiduje zastosowanie kryteriow dostepu.
Osobami uprawnionymi do korzystania z bezptatnego poradnictwa prawnego 1 obywatelskiego
powinny by¢ osoby spetniajace tacznie kryterium dochodowe (dochdd na cztonka gospodarstwa
domowego jest nizszy niz okreslony w modelu) oraz przedmiotowe (problem prawny zalicza si¢
do probleméw zakwalifikowanych do finansowanego poradnictwa). Z kolei w zakresie dostgpu
do informacji prawnej model przewiduje dostgp powszechny, nieograniczony dodatkowymi
kryteriami. Udzielanie porad osobom niespetniajacym kryterium byloby mozliwe w sytuacji
zapewnienia finansowania tych ustug z innych zrodel.

Model przewiduje wdrazanie systemu na poziomie samorzadu powiatowego. Zadania
zwigzane z poradnictwem powinny by¢ realizowane przez wyspecjalizowana jednostke
(np. Rzecznik Prawny wybierany przez Rad¢ Powiatu, Pelnomocnik Starosty, Centrum Porad
Prawnych 1 Obywatelskich, Rada Prawna), ktérej zadaniem bytaby koordynacja dziatania

systemu 1 kierowanie klientow bezposrednio do punktow poradnictwa po zweryfikowaniu

% Ibidem, s. 18-19.
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kryteriow dostgpu. Do =zadan tego podmiotu naleze¢ powinno m. in. gromadzenie
1 weryfikowanie informacji na temat mozliwosci uzyskania bezplatnych porad prawnych,
tworzenia sieci wspotpracy instytucji poradniczych, wspotpraca z podmiotami $wiadczacymi
porady w ramach systemu oraz dzialajaca na szczeblu centralnym Rada Pomocy Prawnej,
weryfikowanie uprawnien beneficjentéw do otrzymania porady 1 kierowanie ich
do ustugodawcow. Powiat nie prowadzitby postgpowan konkursowych czy przetargow,
ale dysponowalby lista certyfikowanych przez Rade Pomocy Prawnej podmiotow, z ktorymi
zawieralby umowy o wspotpracg. Atutem tej koncepcji jest odformalizowanie sytemu
(weryfikacja na podstawie o$wiadczenia klienta), ponoszenie kosztéw rzeczywistych porad
(a nie porad planowanych czy kosztow dyzurdéw), jego przejrzysta struktura (certyfikowani
ustugodawcy) 1 konkurencyjno$¢ (podmioty $wiadczace ustugi wysokiej jakosci bylyby
najczesciej wybierane przez klientow)®.

W odniesieniu do podmiotéw $wiadczacych ustugi poradnicze, model przewiduje
uwzglednienie szerokiego zakresu uslugodawcow — organizacje pozarzadowe, uniwersyteckie
poradnie prawne, kancelarie prawne zatrudniajace adwokatow lub radcow prawnych oraz biura
doradztwa prawnego (zatrudniajace prawnikow, cho¢ niekoniecznie radcow czy adwokatow).
Jesli chodzi o podmioty publiczne, w szczegolnosci instytucje pomocy spotecznej (os$rodki
pomocy spolecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie), to autorzy modelu rekomenduja, by
stanowily one system organizacji wspomagajacych z uwagi na to, iz posiadaja one wlasne
zrédto finansowania’. Jesli chodzi o osoby udzielajace porad prawnych i obywatelskich, model
zaktada dopuszczenie przede wszystkim profesjonalnych prawnikow — absolwentéw studidw
prawniczych, aplikantow radcowskich i1 adwokackich oraz radcéw prawnych 1 adwokatow,
z uwagi na to, iz klienci czgsto zglaszaja si¢ po pomoc, w sytuacji, gdy ich problemy sa juz
nawarstwione 1 bardzo zawite. Model przewiduje jednak takze dopuszczenie 0sob
z wyksztalceniem wyzszym, cho¢ nie prawniczym, ale kompetentnych i  odpowiednio
przeszkolonych, a takze studentow prawa pod nadzorem merytorycznym doswiadczonego

pracownika naukowego®.

® System nieodplatnego poradnictwa prawnego... , 0p. Cit., s. 27-31.
" Ibidem, s. 53-55.
8 System nieodplatnego poradnictwa prawnego ..., op. Cit., s. 56-58 .
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Proponowany model zaklada zachowanie finansowania systemu z budzetu centralnego

za posrednictwem wojewodow do samorzadu powiatowego, a ich wysoko$¢ powinna by¢
uzalezniona od potrzeb lokalnych. Uzupelniajacym rozwiazaniem byloby finansowanie
poradnictwa ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektow
systemowych realizowanych na podstawie Regionalnych Programéw Operacyjnych lub
Programu Krajowego.

Na poziomie centralnym model przewiduje utworzenie Rady Pomocy Prawnej, bedacej
organem zarzadzajacym oraz opiniodawczo-doradczym. Do jej kompetencji nalezatoby m. in.
certyfikowanie ustugodawcow, wypracowywanie standardow §wiadczenia poradnictwa,
opracowywanie materialdw informacyjnych i poradniczych oraz prowadzenie dziatalnosci
szkoleniowej. W procesie certyfikacji powinny by¢ stosowane jednolite kryteria dostepu
ustugodawcow, decydujace o finansowaniu ich dzialalnosci. Stosowane kryteria moga dotyczy¢
funkcjonowania podmiotu w ramach systemu, jego formy organizacyjnej, zarzadzania
dokumentacja, zapewnienia profesjonalnego poziomu $wiadczonej pomocy prawnej,

przestrzegania warunkow ekonomiczno-finansowych, zarzadzania informachg.
2.2. Synteza Koncepcji Zwigzku Biur Porad Obywatelskich

W tym modelu zaktada si¢ powszechny dostgp do poradnictwa prawnego i obywatelskiego, przy
czym w przypadku ograniczen budzetowych przewiduje si¢ alternatywne rozwiazanie
polegajace na powszechnym dostgpie do informacji prawnej przy ograniczonym dostgpie
do poradnictwa prawnego poprzez zastosowanie Kryterium przedmiotowego (problem prawny
klienta zalicza si¢ do probleméw zakwalifikowanych do finansowanego poradnictwa).
Koncepcja w sposodb jednoznaczny odrzuca stosowanie kryterium dochodowego, jako
stygmatyzujacego 1 dyskryminujacego obywateli10

Organizacja poradnictwa powinna by¢ organizowana na szczeblu centralnym przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej przy zalozeniu zlecania czg$ci zadan w formie

powierzenia organizacji pozarzadowej, w zakresie wypracowania standardow poradnictwa,

° Ibidem, s. 59- 64.
10 System nieodplatnego poradnictwa prawnego ..., op. Cit., s. 66- 68.
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doskonalenia metod poradnictwa, szkolenia, wypracowania narzedzi i monitorowania systemu,
a takze identyfikowania barier rozwoju poradnictwa. Z kolei w zakresie okreslania sposobu
wykonywania poradnictwa 1 zlecania uslug, system powinien by¢ oparty na szczeblu
wojewodzkim. Poziom lokalny obejmowalby dziatania poszczegdlnych ustugodawcow
dziatajacych w sferze poradnictwa i $wiadczacych bezposrednio ustugi dla klientow.

Poradnictwo powinno opiera¢ si¢ na aktywno$ci organizacji pozarzadowych,
$wiadczacych ustugi poradnicze w pelnym zakresie, jak i w odniesieniu do wybranej kategorii
0sOb (poradnictwo specjalistyczne). Jesli na danym terenie nie dziatataby zadna organizacja
pozarzadowa zajmujaca si¢ poradnictwem, koncepcja ta dopuszcza $wiadczenie ushug przez
instytucje pomocy spotecznej (o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie)
$wiadczace poradnictwo w pelnym zakresie oraz placowki $wiadczace pomoc specjalistyczna
(poradnictwo kierowane do wybranej kategorii 0sob lub obejmujace wybrane kategorie spraw).
Kategorycznie jednak wyklucza udziat w systemie poradnictwa podmiotéw komercyjnych™.

Kryterium dostepu do systemu byloby posiadanie przez potencjalnego ustugodawce
odpowiednich zasobow, m. in. kadrowych (wyszkolona i kompetentna kadra), rzeczowych
(wyposazone w odpowiednie urzadzenia zaplecze lokalowe) oraz instytucjonalnych (zdolnosé
do $wiadczenia ustug zgodnie z obowiazujacymi regutami). Osoby udzielajace porad powinny
posiada¢ odpowiednie kompetencje, wyzsze wyksztalcenie prawnicze lub odpowiednie
kwalifikacje w zakresie poradnictwa zdobyte w toku szkolenia specjalistycznego. Studenci
natomiast mogliby §wiadczy¢ ustugi jedynie pod nadzorem wykwalifikowane;j kadry12

W celu wsparcia dziatan resortu pracy w zakresie organizowania poradnictwa, postuluje
si¢ powota¢ Rade Pomocy Prawnej i Obywatelskiej, ktora miataby charakter opiniodawczo-
konsultacyjny. W jej sklad weszliby przedstawiciele resortu pracy i polityki spotecznej,
sprawiedliwos$ci, administracji, przedstawiciele ustugodawcow w sferze poradnictwa,
przedstawiciele samorzadow oraz eksperci. Zadaniem Rady byloby proponowanie kierunkoéw
polityki w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego oraz zapewnienie komunikacji

pomiedzy systemem poradnictwa a wladzami publicznymi®®, Monitoring i ewaluacja systemu

1 Ibidem, s. 70.
12 Ibidem, s. 74.
'3 Ibidem, s. 69.
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stanowityby zadanie Ministerstwa Pracy, ktore okreslitoby ich zakres po zasiggnigciu opinii

Rady Pomocy Prawnej i Obywatelskiej™
2.3. Synteza Koncepcji Instytutu Spraw Publicznych

W koncepcji tej poradnictwo w zakresie podstawowym powinno by¢ organizowane na poziomie
powiatu, natomiast poradnictwo specjalistyczne — na poziomie wojewodzkim. Ustugi poradnicze
bylyby $wiadczone w zakresie podstawowym (informacja prawna, porada prawna i porada
obywatelska) pelnoletnim obywatelom oraz dzieciom i mlodziezy powyzej 13 roku zycia
w obecnos$ci opiekuna prawnego. Ustugi poradnicze o charakterze dodatkowym, w postaci
poradnictwa specjalistycznego, mediacji, edukacji 1 rzecznictwa bylyby dostgpne po spetnieniu
dodatkowych kryteriow.

System tworzytyby instytucje publiczne, finansujace poradnictwo w ramach swoich
budzetow i nie otrzymujace dodatkowych $rodkéw na $wiadczenie ustug poradniczych oraz

15 Mechanizm

podmioty niepubliczne, $wiadczace ustugi kontraktowane przez panstwo
kontraktowania powinien by¢ zdecentralizowany. Kontraktowanie zadan w zakresie
poradnictwa na poziomie podstawowym nalezaloby do samorzadu powiatowego, za$
w zakresie ustug dodatkowych — samorzadu wojewodztw. Oba poziomy zdanie to realizowatyby
jako zadanie zlecone finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa. Warunkiem uzyskania
kontraktu powinno by¢ stosowanie standardow dotyczacych §wiadczenia ustug.

Gtowne kategorie podmiotow publicznych angazowanych w $wiadczenie ustug to
w szczegOlnosci instytucje pomocy spotecznej, powiatowi rzecznicy konsumentow, okregowe
inspektoraty Panstwowej Inspekcji Pracy, oddzialy Zakladu Ubezpieczen Spotecznych,
rzecznicy praw pacjenta, osrodki interwencji kryzysowej czy specjalistyczne osrodki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie. Do kategorii podmiotow niepublicznych zalicza si¢ w tej
koncepcji organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty dzialajace w sferze pozytku publicznego
1 $wiadczace ustugi poradnicze (np. Biura Porad Obywatelskich czy Federacja Konsumentow),

Studenckie Poradnie Prawne dzialajace przy szkotach wyzszych oraz kancelarie prawnelG.

“ Ibidem, s. 13.
15 System nieodplatnego poradnictwa prawnego ..., op. Cit., s. 74-76.
18 System nieodplatnego poradnictwa prawnego ..., op. Cit., s. 86-88.
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Osoby udzielajace porad powinny mie¢ wyksztalcenie prawnicze oraz odpowiednie
przygotowanie do pracy w zakresie poradnictwa. Porad moga udziela¢ takze studenci prawa,
jednak udzielajacy porad wylacznie pod nadzorem do§wiadczonych prawnikow. Inna kategoria
0sOb $wiadczacych ustugi poradnicze moglyby by¢ takze osoby z wyksztalceniem wyzszym
w kierunku pedagogika, pedagogika socjalna, praca socjalna, psychologia, politologia i nauki
spoteczne, socjologia, polityka spoleczna, nauki o rodzinie lub osoby, ktére ukonczyly studia
wyzsze na innych kierunkach, lecz uzupetione o kierunkowe studia podyplomowe, szkolenie
specjalistyczne i co najmniej trzyletni staz pracy w podmiotach §wiadczacych poradnictwo”.

W  modelu tym przewiduje si¢ powotanie Rady Poradnictwa Prawnego
i Obywatelskiego, ktora bylaby organem konsultacyjno-doradczym w zakresie dziatania
systemu poradnictwa Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej. W sktad Rady weszliby
przedstawiciele administracji rzadowej, samorzaddéw terytorialnych oraz przedstawiciele
podmiotéw $wiadczacych. Minister utworzylby takze Agencj¢ Poradnictwa Prawnego
i Obywatelskiego, ktora odpowiadataby za dystrybucje srodkéw w ramach dotacji celowych
przeznaczonych na realizacj¢ zadan z zakresu poradnictwa, monitoring dziatania systemu oraz

wsparcie szkoleniowo-doradcze®,

3. Rekomendacje
» Gwarantem panstwa prawa jest rowny dostgp obywateli do rozwiagzan majacych
na celu ochrong ich interesOw oraz osiaganie sprawiedliwych rozwiazan. W tym celu
wskazane jest zastosowanie powszechnego 1 pozbawionego ograniczen w dostgpie
nieodptatnego systemu poradnictwa prawnego 1 obywatelskiego. Ze wzgledu
na potrzebg¢ ograniczenia kosztow funkcjonowania systemu mozna rozwazaé
konieczno$¢ wprowadzenia kryteriow dostgpu. Nalezatoby wowczas zagwarantowac
powszechny dostgp do niezindywidualizowanej informacji prawnej (w odroznieniu
od  zindywidualizowanego  poradnictwa, odpowiadajacego konkretnym

i rzeczywistym potrzebom danej osoby).

7 Ibidem,. s. 90.
8 1bidem, s. 78 -82.
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» Nieodptatny system poradnictwa prawnego i obywatelskiego moze mie¢ charakter
powszechny lub selektywny — skierowany do obywateli, uprawnionych
do  korzystania z uslug po  spelieniu  dodatkowych  kryteriow,
np. podmiotowych/dochodowych (przynaleznos¢ do szczeg6élnej grupy o0sob
wymagajacych pomocy/dochod na cztonka gospodarstwa domowego jest nizszy niz
okreslony w modelu) lub przedmiotowych (problem prawny zalicza sig

do probleméw zakwalifikowanych do finansowanego poradnictwa).

» Osoby znajdujace si¢ w szczegodlnej sytuacji zyciowej nie powinny byé objete
kryteriami dochodowymi. Proég uprawniajacy do korzystania z poradnictwa powinien
odnosi¢ si¢ do dochodu netto na osobe w gospodarstwie domowym pozostajacym
do dyspozycji. Z uwagi na mozliwo$¢ uzyskania pomocy poza systemem, nalezy
rozwazy¢ wylaczenie z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego porad
z zakresu prawa pracy, prawa konsumenckiego, prawa podatkowego, prawa
medycznego, praw czlowieka, z wyjatkiem praw uchodZzcéw, prawa karnego
1 procedury karnej, z wyjatkiem prawa karnego wykonawczego i prawa wykroczen,
prawa ubezpieczen. Z zakresu poradnictwa nalezy ponadto wylaczy¢ sprawy
z zakresu prawa handlowego oraz gospodarczego, poniewaz dotycza one dziatalno$ci

gospodarczej.

» Cho¢ system selektywny jest znacznie tanszy, poprzez ograniczenie dostgpnosci
$wiadczonych ustug, to dodatkowym kosztem takiego sytemu jest konieczno$¢
weryfikowania uprawnien beneficjentow. System weryfikacji uprawnien powinien
by¢ zatem tak skonstruowany, aby z jednej strony nie stanowil sam w sobie bariery
dostgpu, a z drugiej — by nie generowal wysokich kosztow administracyjnych.
Podczas  podejmowania  decyzji  dotyczacej  powszechnos$ci/selektywnosci
w dostepie do uslug poradniczych nalezy rowniez rozwazy¢ mozliwosci
organizacyjne na poziomie lokalnym — dostgpno$¢ podmiotow i oséb udzielajacych

porad prawnych i obywatelskich.
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» Na jak najwczesniejszym etapie prac zwiazanych z tworzeniem systemu poradnictwa

nalezy przeprowadzi¢ szerokie konsultacje spoteczne, ktorych celem bedzie zebranie
opinii 1 uwag w odniesieniu do propozycji wdrazania poszczegolnych koncepcji
poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Wskazane jest tez upowszechnianie
informacji na temat mozliwych rozwiazan tak, aby zebrane opinie byly jak
najbardziej pelne i by rekomendowane rozwiazania odpowiadaty rzeczywistym
potrzebom. Przygotowanie do wdrozenia wybranej koncepcji poradnictwa prawnego

1 obywatelskiego musi by¢ traktowane jako proces.

Samorzad powiatowy celem poznania zakresu potrzeb powinien przeprowadzi¢ lub
zleci¢ przeprowadzenie przez podmiot zewngtrzny, przy uwzglednieniu zasady
partycypacji  zainteresowanych  podmiotow, poglebionej analizy potrzeb
warunkujacych zakres poradnictwa prawnego i obywatelskiego na terenie powiatu.
Analiza powinna odnosi¢ si¢ do aktualnej sytuacji demograficznej oraz spoteczno-
ekonomicznej, w szczegdlnoSci uwzgledniajac wyniki prowadzonych badan
i analiz na szczeblu lokalnym, informacje gromadzone przez instytucje pomocy

spolecznej, Powiatowy Urzad Pracy oraz dane dostgpne w statystykach publicznych.

Poradnictwo prawne i obywatelskie jest ustuga swiadczona przez rézne podmioty —
instytucje publiczne, podmioty gospodarcze, organizacje pozarzadowe, szkoty
wyzsze, dlatego tez jako§¢ systemu 1 $wiadczonych ustug bedzie zalezata
od mozliwosci wzajemnego uzupetniania si¢ ich dziatan, wspolpracy oraz
konkurencyjno$ci. Samorzad powiatowy powinien przeprowadzi¢ lub zleci¢
przeprowadzenie przez podmiot zewngtrzny, przy uwzglednieniu zasady partycypacji
zainteresowanych podmiotow, pogltebiona analizg mozliwosci
w zakresie $wiadczenia poradnictwa na terenie powiatu, z uwzglednieniem jak
najszerszego zakresu ustugodawcow (instytucji pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych, uniwersyteckich poradni prawnych, kancelarii prawnych i biur
doradztwa prawnego). Model INPRIS wspierany przez Fundacje Uniwersyteckich
Poradni prawnych rekomenduje by instytucje pomocy spotecznej stanowily system

instytucji wspomagajacych dziatanie systemu, a ich aktywnos$¢ moze by¢ rozszerzona
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W Sytuacji, gdy na terenie powiatu nie dziataja inne podmioty niepubliczne zajmujace
si¢ poradnictwem. Model ISP takze rekomenduje, by system poradnictwa sktadat si¢
z dwoch elementow — instytucji publicznych oraz podmiotoéw niepublicznych, jednak
te drugie powinny wypetnia¢ nisze w dostepie do ustug oferowanych przez instytucje

publiczne.

» W fazie przygotowania do wdrozenia koncepcji wskazane jest powotlanie Zespotu
roboczego ds. wdrozenia nieodptatnego systemu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego skladajacego si¢ z przedstawicieli samorzadu oraz
zidentyfikowanych  podmiotéw zajmujacych si¢ poradnictwem prawnym
1 obywatelskim na terenie powiatu. Zadaniem Zespolu roboczego ds. wdrozenia
nieodplatnego systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego jest opracowanie
ostatecznego ksztattu koncepcji systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego
i przedtozenie jej do zatwierdzenia. W modelu docelowym koncepcja lokalnego
systemu poradnictwa powinna zosta¢ przyjeta w formie uchwaly rady powiatu
stanowiacej akt prawa miejscowego. W obecnym stanie prawnym moze to nastapi¢ w
formie uchwaty zarzadu powiatu stanowiacej wytyczne do funkcjonowania podleglej
administracji powiatowej. Inaczej oczywiscie przedstawia si¢ sytuacja
w odniesieniu do rad miast na prawach powiatu, gdzie w ramach ogolnej klauzuli
kompetencyjnej przystlugujacej gminom jest mozliwe stworzenie programu wsparcia

poprzez uchwalg organu stanowiacego.

» Zespot roboczy ds. wdrozenia nieodptatnego systemu poradnictwa prawnego
1 obywatelskiego moze ustali¢ 1 przekaza¢é do zatwierdzenia rekomendacje
w zakresie kryteriow dostgpu do systemu poradnictwa z jednoczesnym przyjgciem
zalozenia, ze dostgp do niespersonalizowanej informacji prawnej jest powszechny
(zgodnie z koncepcja INPRIS wspierana przez Fundacjg¢ Uniwersyteckich Poradni
Prawnych). Punkt wyjscia do okreSlenia kryteriow stanowi¢ maja opracowane
analizy potrzeb oraz mozliwosci. Zesp6t moze opracowaé propozycj¢ dotyczaca
zaroOwno kryterium dochodowego, jak i przedmiotowego. Rekomendowana wysoko$¢

progu dochodowego uprawniajacego do korzystania z systemu wyrazona dochodem
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na cztonka gospodarstwa domowego, powinna by¢ oszacowana na podstawie danych
spoteczno-ekonomicznych  charakterystycznych  dla  powiatu  (przecigtne
wynagrodzenie, stopa bezrobocia, odsetek mieszkancéw objetych wsparciem
dochodowym instytucji pomocy spotecznej). Alternatywnie, Zespot roboczy
ds. wdrozenia nieodplatnego systemu poradnictwa prawnego
1 obywatelskiego moze rekomendowac, by ustugi poradnicze na poziomie powiatu
byly $wiadczone w zakresie podstawowym (informacja prawna, porada prawna
i porada obywatelska) wszystkim pelnoletnim obywatelom oraz dzieciom

1 mlodziezy (zgodnie z koncepcja ISP).

Zgodnie z koncepcja INPRIS wspierang przez Fundacj¢ Uniwersyteckich Poradni
Prawnych, samorzad szczebla powiatowego bedzie mogh docelowo powotaé
wyspecjalizowana jednostke organizacyjna (Rzecznik Prawny, Centrum/O$rodek
Porad Prawnych i Obywatelskich, Rada Prawna), ktorej zadaniem bedzie zdobywanie
i weryfikowanie informacji o mozliwosci uzyskania bezptatnych porad prawnych
na terenie powiatu, tworzenie lokalnej sieci wspolipracy instytucji poradniczych,
wspotpraca z centralna Rada Pomocy Prawnej, wspolpraca z ustugodawcami,
koordynacja  dzialania  systemu i  kierowanie klientow  bezposrednio
do certyfikowanych punktow poradnictwa po zweryfikowaniu kryteriow dostgpu,
udzielanie prostych informacji prawnych zglaszajacym si¢ osobom. Jednostka taka
bedzie powotywana przez radg¢ powiatu w formie uchwaty. Przed wprowadzeniem
odpowiednich zmian w systemie prawa, zadania z zakresu koordynacji poradnictwa
prawnego 1 obywatelskiego bgda musiaty by¢ wykonywane w ramach istniejacej
struktury (np. powiatowych centréw pomocy rodzinie, albo tez bezposrednio
starostwa powiatowego) i w ramach obecnie realizowanych zadan. W przypadku
realizacji zadania poprzez starostwo powiatowe mozliwe jest wyodrgbnienie w jego
strukturze odrgbnego stanowiska (petnomocnik starosty). System bezplatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego moze by¢ wdrazany wylacznie poprzez akty
kierownictwa wewngtrznego wydawane przede wszystkim przez staroste;

w niektorych przypadkach — przez zarzad powiatu.
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» Po uruchomieniu dzialania systemu poradnictwa, zadaniem samorzadu powiatowego
bedzie kontraktowanie $wiadczenia ustlug. Konkretny model kontraktowania bedzie
uzalezniony od wdrozonego w skali ogolnokrajowej modelu. Optymalnym
rozwigzaniem byloby dopuszczenie do $wiadczenia ustug wszystkich podmiotow
spetniajacych okre§lone standardy dotyczace jakosci ushlug oraz standardy
instytucjonalne. Uprawnieni do Korzystania z systemu bezptatnego poradnictwa
prawnego 1 obywatelskiego mieliby mozliwo$¢ swobodnego wyboru sposrod
ustugodawcow  uczestniczacych w  systemie. Rozliczenie nastgpowatoby

w oparciu o faktycznie wykonane ustugi.

» W przypadku wdrozenia systemu poradnictwa na poziomie krajowym finansowanie
zadan bedzie nastgpowato poprzez dotacje na zadania zlecone. Obecnie jednak chcac
uruchomi¢ system poradnictwa, samorzad powiatowy musi poszukiwaé¢ odrgbnych
zrodet finansowania systemu nicodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego

— czy to ze srodkow wlasnych, czy to w ramach §rodkéw z Unii Europejskie;.

» Po uruchomieniu dzialania systemu poradnictwa, samorzad powiatowy powinien
inicjowa¢ wspotpracg podmiotéw $wiadczacych poradnictwo na tym samym
obszarze lub w takiej samej specjalizacji, wspolpracg z innymi podmiotami
$wiadczacymi porady prawne i obywatelskie, samorzadami, ktére moga oferowac
dodatkowe wsparcie, administracja rzadowa, samorzadami prawnikdw oraz
zagranicznymi sieciami i organizacjami zrzeszajacymi podmioty udzielajace porad

prawnych i obywatelskich.

» Samorzad powiatowy powinien koordynowa¢ dziatania majace na celu
wprowadzanie  przez  organizacje  poradnicze  jednolitych  standardow.
Rekomendowany katalog podstawowych standardow dotyczy sfery ustug (bezptatne
dla klienta, udzielane w ramach dostgpnych mozliwosci i na powszechnie znanych
zasadach, rzetelne 1 wysokiej jakosci, poufne, udzielane z poszanowaniem
samodzielnosci klienta, udzielane zgodnie z zapisami statutowymi danego podmiotu,

z zachowaniem mozliwosci zglaszania skarg lub uwag, $wiadczone wszystkimi
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dostgpnymi metodami, z zachowaniem zasady minimalizowania ryzyka konfliktu
interesOw), wymagan stawianym osobom $wiadczacym poradnictwo oraz organizacji
podmiotow dziatajacych w systemie. Standardy powinny by¢ przelozone
na indywidulane zasady czy regulaminy wewngtrzne okreslajace specyfike porad,
klientow 1 porzadku pracy danego podmiotu. Kazdy podmiot dzialajacy w systemie
powinien posiada¢ odpowiednie zapisy statutowe wskazujace na mozliwos¢
dziatalnosci w zakresie poradnictwa prawnego i1 obywatelskiego, dysponowac

odpowiednimi zasobami i zapleczem lokalowym.

» Po uruchomieniu dzialania systemu poradnictwa, samorzad szczebla powiatowego
powinien prowadzi¢ monitoring i kontrolg systemu poradnictwa prawnego
I obywatelskiego w oparciu o jednolite standardy. Do pozytywnych aspektow
stosowania jednolitych standardow jakosci oraz systematycznej kontroli
I monitoringu ich stosowania zaliczy¢ trzeba mozliwos¢ gromadzenia jednolitych
danych, zdolno$¢ szybkiego reagowania na zmiany w popycie na ushugi,
zobiektywizowanie oceny efektywnosci ekonomicznej, a takze oceng jakosci,

trafnosci 1 skutecznosci realizowanych ushug.

» Po uruchomieniu dzialania systemu poradnictwa, samorzad szczebla powiatowego
powinien dokonywaé¢ okresowego szacowania popytu na ustugi poradnicze oraz
bada¢ satysfakcje klientow. Sposob realizacji tego dziatania moze by¢ roézny —
opiera¢ si¢ na danych zebranych przez ustlugodawcow, wykorzystywaé dane
posiadane przez jednostke koordynujaca udzielanie pomocy prawnej, a wreszcie
na sondazowych badaniach satysfakcji klientow. Ponadto badania te moga takze
dostarcza¢ wiedzy na temat aktualnych problemow spotecznych na poziomie

lokalnym oraz skutecznosci stosowanych instrumentéw prawnych.

» Po uruchomieniu dzialania systemu poradnictwa, samorzad szczebla powiatowego
powinien przestrzega¢ niezaleznos$ci instytucji poradniczych, tak aby udzielajacy
porad mieli swobod¢ w dziataniu i doradzaniu na rzecz klienta oraz by wykluczad

sytuacje konfliktu interesoOw na linii samorzad — ustugodawca — klient.
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» Wsrod warunkéw stawianych ustugodawcom dziatajacym w ramach systemu
szczegOlne znaczenie maja warunki dotyczace personelu udzielajacego porad.
Rekomenduje si¢ by byli to przede wszystkim profesjonalni prawnicy — absolwenci
studiow prawniczych, aplikanci radcowscy i adwokaccy oraz radcowie prawni
i adwokaci. W odniesieniu do poradnictwa obywatelskiego, doswiadczenie kaze
takze rekomendowac dopuszczenie 0sob z wyksztalceniem wyzszym nieprawniczym,
ale odpowiednio przeszkolonych oraz studentow prawa pod nadzorem
merytorycznym. Z uwagi na znaczenie kompetencji i zdolnosci interpersonalnych
kadry udzielajacej porad prawnych i obywatelskich, zaleca si¢ weryfikowanie tych
umiejgtnosci przez ushugodawcow. Za dobre praktyki nalezy uznaé stosowanie
systemu stopniowego wprowadzania nowych oso6b (np. wolontariat, staz, praca pod
nadzorem do$wiadczonego doradcy) czy analizowanie informacji otrzymywanych od
klientow w zakresie satysfakcji z kontaktu z pracownikiem. Osoby §wiadczace ustugi
poradnicze powinny by¢ objgte programem szkoleniowym majacym na celu

podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz kompetencji kadry.

» Aby udzielanie informacji i porad bylo szybkie i efektywne, zaleca si¢ korzystanie ze
wsparcia asystentow, z ktorymi klienci beda mogli kontaktowaé si¢ za pomoca
poczty elektronicznej czy komunikatorow oraz serwisOw spolecznosciowych (takze
przy uzyciu narzgdzi dedykowanych na urzadzenia mobilne). Dostgpnos¢ do ustug
poradniczych powinna by¢ takze mozliwa poprzez platform¢ internetowa oraz
centralg telefoniczna. W ramach dziatania systemu nalezy stosowaé wszystkie
mozliwe metody i kanaty komunikacji z klientem poszukujacym pomocy prawnej lub

obywatelskiej.

» Zaleca si¢ utworzenie, a nastgpnie postugiwanie si¢ wzorami pism, ktore klienci
moga wykorzystywa¢ w celu zalatwiania swoich spraw, a ktére dostgpne bylyby
poprzez bazg. W perspektywie jednak wskazane byloby wykorzystywanie

w systemie poradnictwa programoéw komputerowych pozwalajacych na zebranie
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od klienta niezbednych danych, a nast¢pnie wygenerowanie odpowiedniego pisma

procesowego/urzedowego.
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