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Wydatki spoteczne w podziale na swiadczenia pieniezne i ustugi spoteczne Europie
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Czy nastapi rozwoj ustug spotecznych

J Uwarunkowania demograficzne i zdrowotne;
(J Uwarunkowania spoteczne - wzrost Swiadomosci;

(J Uwarunkowania polityczne - polityka prorodzinna;
J Uwarunkowania strukturalne — rynek pracy;
J Uwarunkowania budzetowe — zmiany finansowe;

1 Uwarunkowania rozwoju gospodarczego

J Uwarunkowania europejskie



Panstwo - hierarchia, prawo

Sektor
rynkowy - zysk

Sektor obywatelski

{ do¥rowolnos¢

Rodzina - obustronna solidarnos¢, moralne zobowigzania



Stabe strony

Mocne strony

Nieréwna jakos¢ realizowanych ustug;
Stabe sieciowanie wyspecjalizowanych
organizacji w gminach;
Funkcjonowanie jako podwykonawca
a nie partner;

Niezdrowa konkurencyjnos¢

Szanse

Wyzwania spoteczne stojgce przed
polskg polityka spoteczng zwigzanych z
kwestiami demograficznymi,
zdrowotnymi, rozwojem spotecznym;
Impulsy ze strony UE na rzecz rozwoju
ustug interesu ogdlnego (prawne,
polityczne, finansowe);

Indywidualizacja oferowanego
wsparcia;

Elastycznos¢ funkcjonowania
organizacji utatwiajgca dopasowanie;
Obywatelskos¢ i misja dziatania

Zagrozenia

Konserwatyzm polskiego systemu
polityki spotecznej opartego na
Swiadczeniach;

Traktowanie PES wytacznie jako
podwykonawcy

Syndrom ,,najnizszej ceny”;
Brak zakorzenienia sie ustug w
spotecznosciach lokalnych
(zmarnowanie impulsu
europejskiego);

Brak dziatan na rzecz jakosci;




Cechy ustug spotecznych wedtug Komisji Europejskiej

U zaspokojenie wielorakich potrzeb poszczegdlnych jednostek wymaga wszechstronnosci i
personalizacji ustug socjalnych, ktére muszg by¢ opracowane i Swiadczone w sposdb zintegrowany;
czesto miedzy odbiorcg ustugi i ustugodawca istnieje osobista relacja;

U przy definiowaniu i $wiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ réznorodnosé ich adresatéw;

U ustugi socjalne swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb osdb nalezgcych do stabszych grup
spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy ustugodawcami i beneficjentami,
odmienny od relacji majgcych miejsce miedzy dostawcg handlowym a konsumentem;

U z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach kulturowych, wybiera
sie rozwigzania dostosowane do szczegdlnych cech lokalnej sytuacji, gwarantujgce blisko$¢ miedzy
ustugodawcga a uzytkownikiem, zapewniajgc jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym
terytorium;

O ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoic¢ rézne i zmieniajgce sie potrzeby
socjalne;

U z reguty ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one uzaleznione od
publicznego finansowania, co zapewnia réwny dostep, niezaleznie od stanu posiadania czy dochoddw;
U ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywajg wazng role
w $wiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe obywatelska i przyczyniajac sie do
integracji spotecznej, spdjnosci spotecznej wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci
miedzypokoleniowej.

Komunikat Komisji Europejskiej
Ustugi swiadczone w interesie ogdlnym, w tym ustugi socjalne Swiadczone w interesie
ogolnym: nowe zobowigzanie europejskie z 20 listopada 2007 KOM(2007) 725 wersja ostateczna



DYREKTYWA 2006/123/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 12
grudnia 2006 r. dotyczgca ustug na rynku wewnetrznym

Preambuta (teza 71)

Procedura wzajemnej oceny przewidziana w niniejszej dyrektywie nie powinna
wptywaé na swobode panstw cztonkowskich we wprowadzaniu wysokiego poziomu
ochrony interesu publicznego, zwtaszcza w odniesieniu do celow polityki
spotfecznej. Ponadto konieczne jest, by w procedurze wzajemnej oceny w petni
uwzglednic specyfike ustug swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym oraz
szczegllne zadania, ktorych realizacji stuza.

Moze to uzasadniac okreslone ograniczenia swobody przedsiebiorczosci, w
szczegolnosci, gdy ograniczenia te stuzg ochronie zdrowia publicznego i celom
polityki spotecznej oraz gdy spetniajg one warunki okreslone w art. 15 ust. 3 lit. a),
b) i c). Przyktadowo w odniesieniu do obowigzku przyjmowania okreslonej formy
prawnej w celu swiadczenia okreslonych ustug w dziedzinie spotecznej, Trybunat
Sprawiedliwosci uznat juz, ze zasadne moze okazac sie natozenie na ustugodawce
wymogu prowadzenia dziatalnosci w celu niezarobkowym.



PROTOKOL NR 26
W SPRAWIE UStUG SWIADCZONYCH W INTERESIE OGOLNYM
(Traktat z Lizbony z 13 grudnia 2007 r.)
WYSOKIE UMAWIAJACE SIE STRONY, PRAGNAC podkresli¢ wage ustug swiadczonych w
interesie ogdlnym, UZGODNILY nastepujgce postanowienia wyjasniajgce, ktdre sg dotgczone
do Traktatu o Unii Europejskiej i do Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej:
Artykut 1
Wspodlne wartosci Unii w odniesieniu do ustug swiadczonych w ogolnym interesie
gospodarczym w rozumieniu artykutu 16 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
obejmujg w szczegdlnosci:

=  zasadniczg role i szeroki zakres uprawnien dyskrecjonalnych organdw krajowych,
regionalnych i lokalnych w zakresie swiadczenia, zlecania i organizowania usfug
Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym w sposdb mozliwie najbardziej
odpowiadajgcy potrzebom odbiorcow,

"  rdéznorodnos$¢ ustug swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym oraz réznice w
potrzebach i preferencjach odbiorcéw moggce wynikaé z odmiennej sytuacji
geograficznej, spotecznej lub kulturowej,

=  wysoki poziom jakosci, bezpieczenstwa i przystepnosci cenowej, rowne traktowanie oraz
propagowanie powszechnego dostepu i praw odbiorcow.

Artykut 2
Postanowienia Traktatow nie naruszajg kompetencji Panstw Cztonkowskich w zakresie
swiadczenia, zlecania i organizowania ustug niemajacych charakteru gospodarczego
swiadczonych w interesie ogdlnym.



Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej —
przyjety przez RM 12 sierpnia 2014

Ekonomia spoteczna to sfera aktywnosci
obywatelskiej, ktdra poprzez dziatalnos¢
ekonomiczng i dziatalnos¢ pozytku publicznego
stuzy: integracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych marginalizacja spotecznga, tworzeniu
miejsc pracy, Swiadczeniu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogdlnego)
oraz rozwojowi lokalnemu




Krajowy Program
Przeciwdziatania
Ubdstwu i
Wykluczeniu
Spotecznemu.
Nowy wymiar
aktywnej integracji
2020

Cel
strategiczny

Rezultat
nadrzedny

Rezultaty
nizszego
rzedu

spdjnosci spotecznej

Celem gtéwnym jest trwate zmniejszenie liczby oséb zagrozonych
ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym o 1,5 min oséb oraz wzrost

Rozwdj systemu aktywnej integracji, dziatajgcego na rzecz aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym osdb, rodzin i Srodowisk
zagrozonych wykluczeniem oraz umozliwiajgc tgczenie rél spotecznych
zawodowych i rodzinnych oraz udziat w spotecznosci lokalnej opartych o
zasade partnerstwa publiczno-spotecznego .

wdrozenie we wszystkich instytucjach
pomocy spotecznej zintegrowanego
systemu ustug spotecznych i pracy
socjalnej opartego o instrumenty
aktywnej integracji

dokonanie do 2016 reformy stuzb
spotecznych i publicznych stuzb
zatrudnienia wraz z nowym systemem
programowania i finansowania

Objecie najbardziej zagrozonych
marginalizacjg wspdlnot
samorzadowych dziataniami
rewitalizacji spotecznej i organizacji
spotecznosci lokalnej

zmiana do 2016 systemu aktywizacji
0sbb niepetnosprawnych
umozliwiajgcego elastycznosé na rynku
pracy

Zmniejszenie nieréwnosci w zdrowiu

Co najmniej 50% ustug spotecznych
realizowanych bedzie przez podmioty
ekonomii spotecznej

wdrozenie we wspdlnotach
samorzadowych systemu jakosci ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej

rozwdj ilosciowy i jakosciowy ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej
we wszystkich wspdlnotach
samorzadowych

Stworzenie silnych osrodkéw kreowania
i realizowania polityki spotecznej w
wojewoddztwach wraz obserwatoriami
integracji spoteczne;j




Podmioty ekonomii spotecznej w instytucjonalnych ustugach spotecznych (GUS 2016)

Sport Integracja spoteczna
1

Pomoc spoteczna
i zawodowa P
4

S L i

Edukacja Kultura Ochrona zdrowia

YD)

' sektor non-profit sektor komercyjny

20

"

79

. sektor publiczny



ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1304/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzadzenie Rady
(WE) nr 1081/2006

Artykut 3
Zakres wsparcia
1. W odniesieniu do celéw tematycznych ujetych w art. 9 akapit pierwszy pkt 8,9, 10i 11
rozporzgdzenia (UE) nr 1303/2013, odpowiadajgcych lit. a), b), c) i d) niniejszego ustepu, oraz
zgodnie ze swoimi zadaniami EFS wspiera nastepujgce priorytety inwestycyjne:

w ramach celu tematycznego ,promowanie witgczenia spotecznego, walka z ubéstwem i
wszelkg dyskryminacja”:

(i) aktywne wtgczenie, w tym z myslg o promowaniu réwnych szans oraz aktywnego
uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie;

(ii) integracje spoteczno-gospodarczg spotecznosci marginalizowanych, takich jak Romowie;
(iii) zwalczanie wszelkich form dyskryminacji oraz promowanie réwnych szans;

(iv) utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w
tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogdlnym;

(v) wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach
spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwiania dostepu do zatrudnienia;
(vi) strategie rozwoju lokalnego kierowane przez spotecznos¢;




9iv utatwianie dostepu do przystepnych cenowo,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki
zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie
0gdlnym,

Ustugi spoteczne CT9 3 mid zt.
Regionalne
Programy

0 .
peracyjne Przedszkola CT10 113 mid zt.

Program Operacyjny
Wiedza Edukacja
Rozwoj

Opieka do 3 lat CT8 1,4 mid zi.



1 ustugi asystenckie — to ustugi Swiadczone przez asystentéw na
rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami lub rodzin z dzie¢mi z
niepetnosprawnosciami umozliwiajgce state lub okresowe wsparcie
tych osob i rodzin w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia
codziennego, niezbednych do ich aktywnego funkcjonowania
spotecznego, zawodowego lub edukacyjnego;

 ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w tym
ustugi krotkookresowego catodobowego i dziennego pobytu dla osob
niesamodzielnych, ktérych celem jest zapewnienie opieki dla oséb
niesamodzielnych w zastepstwie za opiekundw faktycznych,

1 ustugi wspierania rodziny zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

 ustugi systemu pieczy zastepczej, zgodnie z ustawg z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j;

1 ustugi w postaci mieszkan chronionych, zgodnie z ustawg z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotfecznej i innych mieszkan wspomaganych



|IZ RPO zapewnia preferencje dla realizacji ustug spotecznych przez

podmioty ekonomii spotecznej. Preferencje mogg by¢ zapewnione w

szczegolnosci poprzez:
drekomendowanie Komitetowi Monitorujgcemu RPO okreslonych
kryteriow wyboru projektow ograniczajgcych wsparcie w ramach
danego konkursu wytgczenie do podmiotow ekonomii spotecznej lub
premiujgcych realizacje projektow przez te podmioty;
Upreferencje dla projektow partnerskich realizowanych przez
administracje publiczng i podmioty ekonomii spotecznej;
dzobowigzanie beneficjentéw w decyzji lub umowie o dofinansowanie
projektu do zlecania zadan na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
dokonywania zaméwien z wykorzystaniem klauzul spotecznych zgodnie
z ustawa z 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z
2013 poz. 907, z pdzn. zm.), dokonywania zamdwien u podmiotow
ekonomii spotecznej w przypadku zakupow nieobjetych ustawg z 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych.



Ustugi spoteczne w interesie ogdlnym (uzytecznosci publicznej)

Typy projektow Typy ustug
Wiélei us’fug Us’fugi
asystenckie
Projekty terytorialne
Ustugi
Projekty problemowe opiekuricze
Opiekunowie faktyczni
.. , Wsparcie
Ustugi opiekuncze rodziny
Wsparcie rodzin
: Piecza
Piecza zastepcza zastepcza
Projekty tematyczne
Mieszkania
Placéwki wsparcia dziennego wspomagane

Ustugi asystenckie

Mieszkania wspomagane




(l Regionalny Program Operacyjny

Regionalny Osrodek ) > VA
Politvki Sootecznet > Strumienie srodkéw (konkursy)
P ) - KM || kryteria wyboru projektéw
I N
\ \‘
AN ) .
RN \ Projekty na
S 1 . .
Osrodki Wsparcia Ekonomii \\ \ rea“j;cdz
: \
Spotecznej . . \“

Gminy i powiaty — wspdlnoty samorzagdowe




Stanowisko Instytucji Koordynujgcej Umowe Partnerstwa z 4 kwietnia 2016

(...) Projektowany konkurs przewiduje realizacje projektéw, w ktérych inicjatywa wyboru
konkretnego typu ustug zalezina jest od spotecznosci lokalnej. Wybdr ustug odbywa sie na
podstawie przygotowanej partycypacyjnie diagnozy. Ten typ projektu umozliwia wtasciwe
adresowanie ustug niezbednych dla danej spotecznosci lokalnej. W celu realizacji tego tupu
konkursow proponowane jest zastosowanie ponizszych, przyktadowych kryteriow:

1.Wsparcie jest poprzedzone (przed ztozeniem projektu) partycypacyjng, uzgodniong pomiedzy partnerami
publicznym i ekonomii spotecznej, diagnozg lokalng odnosnie do wyzwan spotecznych (demografia, stan
zdrowia, poziom ubdstwa i wykluczenia spotecznego), potrzeb obywateli, zasobdéw instytucjonalnych i
osobowych.

2.Projekt jest realizowany poprzez partnerstwo jednostek samorzgdu terytorialnego i podmiotow ekonomii
spotecznej. W skfad partnerstwa wchodzi powiat (powiatowe centrum pomocy rodzinie, gminy powiatu (osrodki
pomocy spotecznej) oraz podmioty ekonomii spotecznej.

3.Wsparcie w ramach projektu moze obejmowac rézne typy ustug asystenckich, ustug opiekunczych, wsparcia
rodziny pieczy zastepczej, mieszkalnictwa wspieranego, zgodnie z partycypacyjnie zdiagnozowanymi potrzebami.

W procesie przygotowania konkursu, IK UP zaleca wykorzystanie opracowanych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej "Standardow wspdtpracy jednostek
samorzadu terytorialnego ze spétdzielniami socjalnymi w zakresie realizacji ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (w interesie ogélnym)
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2016- 2020

-

Europejski Fundusz
Spoteczny projekty w
zakresie ustug

.

~

J

Od 4 do 5 mid zi.

2\

4 )

Budzety JST - zadania
zlecane w trybie
pozytku publicznego

. J

od 7,5 do 10 mld zt.

2\

Profilowany impuls

-

Budzety JST - zakup
ustug w trybie
zamowien publicznych

~

Uelastycznienie i
upowszechnienie
rozwigzan

- /

od 75 do 95 mid zt.
Ekspansja
rozwojowa




| o
1) udziat w kreowaniu polityki

rozwoju zadah  uzytecznosci Wspotudziat w przygotowaniu gminnego
publicznej; powiatowego programu (rozwigzywania
probleméw spotecznych)

2) udziat w realizacji zadan
uzytecznosci publicznej
samodzielnie lub w partnerstwie z
jednostkami samorzadu
terytorialnego;

- ~N
Zlecanie zadan publicznych — Partnerska realizacja zadan Preferencymy zal.<gp_ ustug w
: . . : trybie PZP i ponizej 30 tys.
powierzanie realizacji ustug publicznych — ustug Uro

Wspolnota samorzagdowa - obywatele




Rekomendacje Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z 2015 roku
- standardy wspotpracy
jednostek samorzadu
terytorialnego ze
spotdzielniami
socjalnymi w zakresie
realizacji ustug
spotecznych
uzytecznosci publicznej
(w interesie ogdlnym)

Spétdzielnie socjalne |
B na rzecz wspolnot
samorzadowych




Decyzja polityczna inicjujgca dziatania na kazdym etapie

FaZY . Elementy Celdo Uczestnicy i ich Kluczowe Sposob
iealzad) niezbedne osiggniecia rola dziatania konania HEIED
standardu & agnie il
RiaEE daTalan Inicjacja pracnad JST zainteresowana Zaproszenie Spotkan Podjecie dzialan,
Inicjacja dziatan rozwojem uslug rozwojem uslug partneréw Potkania;warsziaty utworzeniezespolu
i . k ( Wzrostwiedzy na Y4 JST OPS. PCPR b d Partycypacyjne (" Analizazasohow, e Diagnoza potizeb b
Diagnoza temat potrzeb NGO. oéuiata. ES diagnozowanie, dane uwarunkowania, mieszkancowi
spoteczna mieszkaficoww biznes, mieszka¥icy zastane, grupy - analiza grup zasobéwdo
L 4 \ zakresie uslug )L ] L robocze, konsultacje L defaworyzowanych y dzialan
r N\ N (£ aYa —) NC )
P lu ;
Program rozwoju Opracowanie spojnej JST, OPS, PCPR, Opraalfi(;ﬁavc:fslﬂec” spotI::rc\i:iI?:Fl)(zsy;jne Przygotowanie
koncepcji rozwoju NGO, ES, oswiata, dp fini Usiug, g il zada ’ programu rozwoju
ust ug spo’fecznych uslug spolecznych biznes, mieszkancy 0 Ir:talwiazlzzjizasa publ?czno-sp dleczrych uslug spolecznych
\. J J \\ VAN J\ R J
Wsparcie Wzmocnienie i JST PUP. OPS ([ Tworzenie nowych b (S koleria doradzi hT# o ;
- istniejacychi : ; ! e Zkolenia, doracztwo, Sie¢ uslugodawcow
obywatelii JST na S arc foaich NGO, ES, OWES, socialnychimieisc biznes plan, , dotacje, zdolnychdo
rzecz rozwoju ustug podmiotéwgg Mikszhancy pratyxobecnyjch standaryzacja fealzagiusig
\. J . . J \\ J \\ J\L
d ) ) N L A Stworzenie sieci \( \( Partnerstwo, k) (System uslug oparty
Sposob r ealIZaCJI - uslugodawcoww JST, podmioty ES zlecaniezadan, Proceduryi nazasobach
zlecanie zadan oparciu o zlecanie realizujace uslugi zamowienie standardyrealizacji lokalnychimiejsca
- ) uslug L )\ publiczne I pracy

ysAmopeziowes 1[aniAisul Adesdjodsm 3ai1s




Program Rozwoju Ustug Spotecznych w Powiecie Swiebodziriskim 2015-2018

Cel Celem realizowanego programu jest zapewnienie obywatelom dostepu do
glaway wysokiej jakosci, dopasowanych do indywidualnych potrzeb ustug
spotecznych uzytecznoscipublicznej

v v v

Cele (" Cel operacyjny 1: T Cel operacyjny 2 Era Cel operacyjny 3 )
szczegotowe Rozszerzenie oferty ustug Podwyzszanie jakosci Zwiekszenie udziatu
spotecznych zgodnie z realizowanych i organizacji obywatelskich w
potrzebami mieszkancow proponowanych ustug realizacji jako partnera
k. J% spotecznych FAN wtadz publicznych y
Podstawowe Zwigkszenie udziatu dzieci objetych Stworzenie systemu monitoringu i Stworzenie i funkcjonowanie statej

rezultaty opieka ztobkowg z 5 do 13% ewaluacji ustug spotecznych z grupy sterujacej i monitorujacej
udziatem obywateli program

Zapewnienie wsparcia poradnictwa
prawnego i psychologicznego dla

4 Wprowadzenie w catym powiecie Stworzenie dwdch podmiotow
wszystkich potrzebujacych rodzin

minimalnych standardow ustug ekonomii spolecznej realizujgcych
spotecznych ustugi w zakresie wsparcia rodzin i

Poszerzenie sfery rodzinnej pieczy 0s0b niepetnosprawnych

zastepczej oraz realnego
usamodzielnienia wychowankow
pieczy zastepczej

Objecie podstawowych ustug
spotecznych kontraktami w

: : Zwiekszenie liczby aktywnych
wymiarze trzyletnim

organizacji obywatelskich 0 50%
Objecie wszystkich potrzebujacych
wsparciem opieki Srodowiskowej
dla osob starszych i asystenckiej
0s0b z niepetnosprawnoscia




Zadania na dzis:

MRPiPS

dzmiany legislacyjne na rzecz partycypacji programowania,
partnerstwa i zlecania zadan PES;

1 wsparcie doradcze metodyczne regiondw i OWES w zakresie
promowania ustug i PZP;

1 wsparcie w zakresie sieciowania, klastréw, franczyz na rzecz jakosci
Regiony

O wypracowanie w ramach projektéw regionalnych ROPS/OWES
zasady wsparcia realizacji ustug przez PES

[ Scista wspétpraca z IZ RPO i KM RPO

1 wsparcie w zakresie sieciowania, klastrow, franczyz na rzecz jakosci
PES

O budowanie wspotpracy z JST (diagnozy, programy);

[ sieciowanie ustugowe na poziomie gmin/powiatow;

[ robienie to co potrafig najlepiej — realizowacd ustugi na rzecz
spotecznosci lokalnej



